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In troducc/én

La relaciôn entre la comunidad y la instftuciôn ejecutora del proyecto es uno de los aspectos m~s
dcisivos para ei logro de los resuitados. Çran parte de este proceso est~en manos de los promotores
y de ia calidad, de las habilidades y las herramientas de apoyo con que cuenta éstos cuentan.

Por lo tanto, este môdulo est~dirigido a reforzar, apoyar y capacitar a los promotores del proyecto,
de manera que puedan apropiarse de las técnicas participativas y atender a las comunidades de
mejor manera para ei logro de los objetivos propuestos.

La experiencia nos dice que no basta con dar informaciôn a las comunidades; tenemos que buscar
nuevas alternativas para lograr una real comprensiôn de las necesidades en agua y salud, a fin de
que las comunidades mismas adquieran un compromiso genuino en la bc~isquedade soluciones.



Resumen

Tema:

Objetivo:

Dirigido a:

Duraciön:

Momento de aplicaciön:

EI apoyo de/promotor a la comun/dad

Que los participantes conozcan y asuman su rol como agentes de
apoyo comunitario en un proyecto de agua y saneamiento.

PARTE 1: Actividades y decisiones en un proyecto de agua y

sanea miento

PARTE 2: El apoyo del promotor a las comunidades

PARTE 3: Planificaciôn participativa en la soluciÔn de problemas

Prnmnfnr~~

3 reuniones de medio dîa cada una

Al inicio del proyecto



/?4RTE1

Tema:

Objetivo:

Duraciön:

Técnicas participativas:

Activ idades y decisiones en un proyecto de agua y saneamiento

• Hacer un perfil de las actividades y decisiones del proyecto de
agua y saneamiento.

3 horas

• Expectativas y Temores

• LIuvia de Ideas



Pasos metodolégicos

1. Crear una atmésfera apropiada de trabajo. Cada persona se presentarâ; seguidamente se aplica
la técnica “Expectativas y temores”. (Ver Técnica No. 1.)

2. Posteriormente ei facilitador explicar~ei objetivo de la capacitaciôn, que es 11discutir y analizar
como los promotores pueden ayudar a facilitar ei cambio en las comunidades”.

3. Utilizando la técnica “Liuvia de ideas” (ver réca/ca No. 2), dar respuesta a la pregunta: ~Cu~les
son los objetivos de los proyectos del SANAA? Se llegarâ a una conclusiôn.

4. El facilitador elaborar~con los participantes un cuadro de las actividades del proyecto SANAAJ

KfW en cada etapa de implementaci6n, asf como las decisiones que se tomar~nen cada una de
esas etapas (ver Técnica No. 3). Tomar como referencia la informaciôn de la Tabla No. 1.



TÉCNICA No. 1

Expectativas y temores

Objetivo: Conocer las expectativas que cada uno de los
participantes trae sobre la jornada de capacitaciôn que
se va a realizar.

Aplicaciön: 1. A cada grupo se le entregar~ncuatro tarjetas, dos de
cada color.

2. En ellas escribir~ndos expectativas y dos temores
respecto a la capacitaciôn en donde van a participar.

3. Se puede dar un tiempo m~ximode 10 minutos.

4. Recoger las tarjetas y colocarlas en ei pizarrén bajo
los tftulos: Expectativas y Temores.
5. Discutir cada grupo de tarjetas y hacer un resumen
de lo expuesto por los participantes y después pasar las
tarjetas al papelÔgrafo y ponerlas en una pared.

6. Al final de la capacitaciôn, ver cuâles fueron las
expectativas que se cumplieron.



TÉCNICA No. 2

LLUVIA DE IDEAS

Objetivo:

Material:

Aplicaciön:

Promover las ideas de los participantes relacionadas con
los objetivos del proyecto.

Tarjetas de 10 x 25cm

1. El facilitador reaiizar~la pregunta al grupo: ~CuâIes

son los objetivos de los proyectos del SANAA?

2. Los participantes anotan sus respuestas en las tarjetas.
Un objetivo en cada tarjeta, en letra grande y !egible.
3. Ei facilitador o los participantes van colocando las
tarjetas en la pizarra.

4. Se discute y se ordenan las ideas en las tarjetas con los
partici pantes.

5. Sacar una conclusiôn final.



TÉCNICA No. 3

CUADRO PANORAMA DE LAS ACTIVIDADES Y DECISIONES DEL PROYECTO

Objetivo: Armar conjuntamente con los participantes un cuadro
que muestre las actividades que Ileva a cabo ei proyecto y
las decisiones que la comunidad toma.

Material: • Tabla No. 1

Apiicaciön: 1. Listar con ei grupo las actividades importantes por cada
etapa del proyecto.

2. Continuar en la segunda columna las decisiones con la
comunidad. En esta coiumna se puede utilizar otro color
de tiza.

—3—

FASE
ACTIVIDADES DECISIONES DE LA COMUNIDAD

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.



TABLA No. 1.- ACTIVIDADES Y DECISIONES EN UN PROYECTO DE AGUA Y SANEAMIENTO

FASE INICIAL

ACTIVIDADES DECISIONES APIICACIÔN DEL MÔDULO

- Esfudio de
- Pre-selecciôn de comunidades
poreiSANM

Reunlones

- Pre-selecclôn de

- Visita

- Visita a lideres

- Elaborack5n de diagnôslico en
cada comunidad

- Campar~ade sensiblilzaclôn

- Recoger y administrar
materlales locales

- Aportaclones para la
construcciôn

- Levantamlento topogrôflco

• Dibujo y disefio Iniclal

- Seiecciôn de fontanero

- Ubicaclôn de los sitios de los
pozos

- Seleccionar las comunidades:
SANAA eilge las comunidades

- Reunirse con grupos grandes y
pequei’ios

Se busca la aceptaclôn de las
comunidades

- La comunidad eilge la Junta

Provlslonal

- Decislones para la gestlôn y
recoiecclôn de materiales

- Dedsiones sobre ei monto de
las aporfaclones

- Decislones técnlcas sabre ei
proyecto por parte del SANM

- La comunldad eilge al
fontanero

- Deciden la tuente a utlllzar

- Se declden lugares y fechas d
aforo - H yM

ACTMDADES DECISIONES APUCACIÔN DEL MÔDUI.O

FASE DE CONSTRUCCIÔN

- Replanteo y excavaciôn de
zanjas

- lnstalaciôn de fuberfas y
accesorios

- Construcciôn de tanques de
almacenamlento

- Construcciôn de red y
acomefidas

Comunidad e ingeniero toman
ia decisiôn sabre la ruta de nec
o de os lugares dondese
construyen los pozos

- La comunldad organiza las
cuadrillas de trabajo

- Se decide sabre la calidad del
materlal

- La comunidad ellge a la Junta
Admlnlstradora de Agua

Monltoreo comunitarlo

Juntas de Agua

- Traspaso de la Junta Provisional
a la Junta en propiedad

Agua contaminada y agua potable

- Organizaciôn de la comunldad • Iniciar con charlas de
saneamiento y del sistema

r
[Haclendo basura limpla

Cuencas, fuentes y servldumbre

Letrinas

Gesilôn comunitarla

Operaclôn y mantenimlento de
sistemas



FASE DE OPERACIÔN Y
MANTENIMIENTO

- Establecer tarifas y administrar

• Liever registro de fondo

- Estabiecimiento de sueldos y
salarios del fonfanero y
operadores

- Pruebo de calidad del agua v
destnfecciôn de pozos

- Operaciôn de los
companentes del sistema

- Compras de tuberia y
accesorios

• Cuidado y mejoramlento de
cuencas y fuentes

- Supervisar ei funcionamiento
de los sistemas

- Mantenimiento de los
componentes del sistema

- Control de materiaies y
almacenamlento de materiales/
herramientas

La Junta y la cornunidad
deciden la fanta

La comunldad toma las
muestras de agua y las ileva a
anallzar

- Organlzactôn de los trabaJos
comunales para ei usa y manejo
del sistema

ACTMDADES DECISIONES 1 APLICACIÔN DELMÔDULO ]

:i~-~i

Contabilidad

Informes

Usa eficiente dei agua

1

r

La Junta desinfecta ei pozo



R4RTE2
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Tema:

Objetivo:

Duraciôn:

Técnicas participativas:

EI apoyo de/promotor a la comunidad

Identificar los diferentes tipos de apoyo que los promotores pueden
dar a la comunidad.

3

• Estudiodecasos

• Rompecabezas

• Tarjetas



Pasos metodolégicos

1. Iniciar formando una atmÔsfera apropiada de trabajo, con una introducciôn sobre ei apoyo que
ei promotor puede dar a la comunidad.

2. Aplicar técnica “Ei rompecabezas” (ver Técnica No. 1), para resaltar la importancia de la
colaboraciôn entre ei promotor y la comunidad.

3. Seguidamente, ei facilitador llevarâ a cabo un procesamiento con ei grupo (ver Tema No. 1)
sobre las diferentes maneras de apoyar a la comunidad. Ei facilitador promoverâ la discusién e
irâ anotando las ideas en tarjetas, las cuales serân colocadas en un papeiôgrafo.

4. Aplicar la técnica “Estudio de casos” (ver Técnica No. 2). Los participantes identificar~ntodos
los tipos de apoyo que ei caso sugiere.

5. Para finalizar, ei facilitador pedir~a los participantes hacer un resu men con las ideas expuestas.



TÉCNICA No. 1

EL ROMPECABEZAS

Objetivo: Anaiizar con los participantes la importancia de la
colaboraci6n entre ei promotor y la comunidad.

Apiicaciön: 1. Formar grupos de 5 personas.

2. Repartir las 1 5 piezas dei rompecabezas entre las cinco
personas; a cada una ie tocan tres piezas.

3. Indicar que este juego es siiencioso; no se puede
hablar, ni hacer gestos, ni quitar las piezas; solamente se
puede dar piezas en forma silenciosa y espont~nea.

4. Se da la siguiente instruccién: “Cada persona debe
formar un cuadrado con tres piezas; ei juego terminar~
cuando todos hayan compietado los cuadrados”. Se
puede dibujar la figura de un cuadrado en ei pizarrôn o
en alg6n lugar donde ellos io puedan apreciar.

El facilitador observa si entre los participantes se da:

• La colaboraciôn en ei grupo

• La competencia entre ei grupo

• Las iniciativas y ei liderazgo

• 1 ~ ~ rnmg-~ ~I c~riinr~ c,-’Ji lcir~r~~I nrr~hlt3m~
t” ••J ~# 1 ~ 1

5. No hay tiempo Irmite para ei juego. (Dura
aproximadamente media hora.)

6. Después de que todos los grupos han armado un
cuadrado, se harân comentarios sabre la experiencia y
se sacarân conciusiones sabre ei “trabajo en grupo”.



Terna No. 1

~Qué grupos hay en la comunidad?

Si ei promotor quiere hacer un trabajo consciente y sistem~ticoa favor de las comunidades, debe
motivar a todos los grupos para que eilos se consideren como los propietarios de las instalaciones
y se animen a realizar pequer~osproyectos para mejorar su ambiente.

En las comunidades se observan los siguientes grupos formados por hombres, mujeres y ni~os:

• Autoridades de la comunidad (Alcaides, Auxiliares).

• Guardianes de salud

• Padres de familia

• Madres embarazadas y en lactancia

• Nirios y adoiescentes

• Maestros y alumnos

Todos estos grupos ejercen de alguna manera influencia en ei trabajo del promotor; por lo tanto,
es importante conocer las tareas de todos los involucrados y evitar riesgos de impacto negativo.

éQuése puede hacer para trahajar con todos los grupos de la comunidad?

1. Piaticar con los hombres, informarles todo lo relacionado con ei proyecto, cômo pueden asistir
y aprender ias normas de higiene para garantizar ia salud de la famiiia.

Las personas con conocimientos de construcciôn deben ser motivadas a ayudar en las obras.

2. Las mujeres en ia zona rural son las encargadas del hogar; por lo tanto tienen muy poco tiempo

para participar, y deben ser informadas de una manera especial.
• Cuando se hacen asambleas, hay que alentar a las mujeres para que asistan, aprovechando

para eilo tanto los canalesde informaciôn que emplean los hombres, como los que empiean
las mujeres (por ejempio: organizaciones de mujeres y autoridades locales).

• Es conveniente habiar con los maridos para que permitan que sus mujeres asistan a las
reuniones.



• Debe hacerse un esfuerzo para que participe la poblaciôn femenina de escasos recursos, la
cual muchas veces no se encuentra representada en las Juntas de Agua; para esto se pueden
hacer reuniones con eilas para conocer mejor sus necesidades.

• En las actividades de capacitaciôn no se debe olvidar incluir a las mujeres. Por ejemplo,
capacitacién en operaciôn y mantenimiento.

3. Los nii~iosson ei futuro de ias comunidades y ellosdeben saber pronto cômo cuidar su ambiente
y mantener buena salud; por lo tanto, se debe dar charias a los diferentes grados de las escuelas
y apoyar a los maestros para que las impartan también. Se pueden organizar grupos de nii~ios
para que apoyen en algunos peque~iosproyectos, taies como: reforestar ei campo alrededor de
los pozos o fuentes; cuidado de los arbolitos sembrados; sembrar ~rbolesen las calles; recolecciôn
de basura.

4. Escoger un horario y lugar adecuados para efectuar las reuniones, de acuerdo con las actividades
que realizan los hombres y mujeres de la comunidad.

~Enqué consiste ei apoyo del promotor?

Maneras de apoyar a la comunidad:

• Respaldar -• Facilitar medios para la soiuciôn de problemas

• Ayudar • Dar informaciôn

• Dar confianza • Capacitar

• Colaborar • Dar materiales

• Orientar

~Quées apoyo?

• Es contribuir para que la comunidad y ei proyecto logren lo que se proponen.

• Es proveer, capacitar, informar y facilitar acciones para eI logro de ios objetivos de ia

comunidad y del proyecto.

•rt~



EI apoyo dei promotor a la comunidad

• Facjlitar y no realizar

• Ayudar, aconsejar para elegir las organizaciones de modo que la comunidad acepte a los rniembros
y haya representaciÔn de todos los sectores.

• Conocer y hablar con las personas de los cliferentes sectores para motivarlos a asistir a las
reuniones que se practiquen.

• Reunirse con regularidad, orientarios en la pianificaciôn de actividades con los detalies suficientes
para que todos sepan io que se espera que hagan y cu~ndo.

• Motivar para que ia Junta compruebe que cada persona termine lo que se ha pianificado o que
reciba la ayuda que necesita.

• Orientar para que pianifiquen t~nicamentelo que se puede reaiizar.

• Ayudartos a que expresen sus ideas en vez de decirles lo que deben hacer.

• Colaborar con ellos para la utilizaci6n de los recursos iocaies.

• Capacitar e informar a los multiplicadores de la comunidad.

• Ayudarlos a que las pianificaciones se basen en las necesidades de la comunidad y se elaboren
con la participaciôn activa de ellos.

Generar y devolver informaciön con la comunidad es una manera de apoyar

Para poder garantizar la efectividad de un proyecto a largo plaza es importante iograr la aceptaciôn,
comprensi6n y la participaci6n de la poblaciôn beneficiada. Esto se logra cuando se involucran en
la pianificaciôn las estructuras de organizaciones y administracién existentes, tomando en cuenta
las tradiciones, y a la vez informando y capacitando a Ja pobiaciôn beneficiada utilizando técnicas
adecuadas de participaclén.

Existen maneras de ayudar a la gente a darse cuenta de sus propias habilidades para entender y
cambiar la situaciôn en que viven. Para ello debemos usar métodos y materiaies educativos que
ayuden a las personas a aprender por medio de la exploraciôn, ei descubrimiento y la prktica
para resolver problemas.



TÉCNICA No. 2

ESTUDIO DE CASOS

Definiciön: ldentificar y profundizar sabre una situacién real de los
promotores.

Apiicaciön: 1. El facilitador prepara un resunien por escrito sabre una

situaci6n que tenga que ver con ei tema que se trabaja.

2. Si ei grupo es grande, se puede dividir en peque~os
grupos.

3. Todos los participantes, con base en ei escrito, discuten
ei caso presentado, dando ideas e interpretaciones.

4. Terminado ei trabajo, se presenta a los dem~s.

5. Ei facilitador anotarâ en un papelégrafo los aportes
importantes. Con base en estas anotaciones se elaborar~n
las conclusiones finales.

Caso

Juana, la promotora que atenclfa la comunidaci de Los Laure/es, estaba
preocupacla porque esta comunidacitenfa descuiclado elsistemade aguapotable;
los m6du/os estaban sin puertas, habfa charcos a/recledory los animales hac/an
ciestrozos.

Ella visitaba toclas las semanas al presidente cle la Junta y Ie /iacfa
recomendaciones, pero éstas se quedaban en eI alre porque en la sigu/ente
vkita elproblema cont/nuaba. La promotoragestionô algunos materia/es para
las reparaciones ,y los llev6 a /a comuniclad, pero elprob/ema segufa.

Juana, que querfa hacer un buen trabajo en la comunidad, pidi6 consejo a
compafierossu,vos de!proyecto. José le recomend6 visitar a todos los usuarios,
platicarcon eiossobre lo que pasaba e invitarlospersonalmente a una reuni6n.
Luisa le cljo que visitara a los Ifderes cle otras organizaciones comunales y que
les pid/era ayuda; Juan Car/os le aconsejô que invest/jara qué instituc/ones
trabajaban en la zona, que hablara con eios y que organL~’arauna reuni6n
generalpara hacer un plan cie acc/6n conjunta.

Juana quedd satisfecha con todas las sugerencias ,v cI/spuesta a ilevarlas a la
prictica.

ldentifique los diferentes tipos de apoyo que se presentan en ei caso.



PJ4RTE3

Te ma:

Objetivo:

Du raciön:
Técnicas participativas:

Planificaciön particioativa en la so/uclôn de problemas

Que los participantes conozcan ei proceso participativo en la
soiuciôn de problemas.

3 horas
• Procesamiento



Pasos inetodolégicos

1. Formar la atmôsfera apropiada de trabajo.

2. El facilitador iniciar~con un procesamiento sobre lo que es “participaciôn”, a través de una
discusiôn abierta entre los participantes. (Ver Tema No. 1.)

3. Continuar con un segundo procesamiento sabre io que es “pianificaci6n participativa”, utilizando
también una discusién abierta. Ei faciiitador debe ir resumiendo las ideas de la discusién.

4. EI facilitador, junta con, los participantes elaborar~nlos pasos sistemâticos para la soiucién de
probiemas, los cuales se ir~nanalizando en ei proceso y se representar~nen un diagrama.



Tema No. 1

Proceso participativo de solucién de problemas

Concepto de partici~acMn

Participaciôn es:

• Es tomar parte

• Ser parte activa

• Es hacer juntos

• Es poder

En la participaciôn ei “ser parte de algo” impiica compromisos para cada miembro, se aporta, se

recibe y se decide sabre los aspectos que estân afectando ese “algo”.
La mejor manera de participar es cuando se hace conscientemente; sentir que su participaciôn
tiene sentido.

Planificacién participativa

Antes de solucionar un probiema tenemosque anaiizarlo. La planificaciôn es una forma de “razonar
antes de actuar” frente al probiema que se pretende resoiver.

Por lo tanto, ia pianificacién participativa es un proceso donde primero debe haber conocimiento
de los probiemas, priorizaci6n de estos, anâlisis y definir la posible solucién. Posteriormente planear
y ejecutar las acciones propuestas bajo un sistema de control, seguimiento y evaluaci3n.

Proceso participativo para la soiuciön de problemas

Fase de problematizaclôn:

En esta parte se trata especificamente de identificar los problemas y analizarios crfticamentie para
favorecer la disposiciön a ia refiexiôn y a ia acciôn.

Con los problemas identificados se hace un ordenamiento, ciasificândolos de mayores a menores
segûn sean sentidos por los beneficiarios de los proyectos, o sea, que en esta parte identificaremos
los principales problemas de la situaciôn que se est~anaiizando.



Fase de reflexiôn ,v propuestas de soluciön

Ei objetivo de esta parte es promover la reflexiôn sobre lo que es posibie hacer para transformar ia
realidad, tomando en cuenta los recursos locales disponibles.

En esta fase se toman en cuenta las posibles alternativas, dependiendo de los criterios tanto del
proyecto coma también de las comunidades.

Fase de accidn

Es participar en forma organizada, activa y conscientemente para lograr solucionar ios problemas.

Todo este proceso se completa con los resultados obtenidos en pro de la soluciÔn de ios probiemas;
esto nos lieva de regreso a la prktica para transformar y mejorar la realidad, poniendo en juego los
eiementos adquiridos que suponen una mayor comprensiôn de esa realidad. Pero ei regreso a la
pr~cticano es ei final del proceso educativo, sino un nuevo punto de partida.

El concepto de soiuciôn por medio de la participaciôn se fundamenta en que ei grupo beneficiario
debe ser ei rector de su propio desarroilo.

EVALUAR LA /
ACCIÔN _________

SOLUCIÔN INECES1DAD 1
/ “Sentir quc algo/ anda mal”

ACTUAR

‘N~ EscoGERuNA~/
SOWCIÔN

IDENTIFICAR EL
PROBLEMA

LCAUSA~”~

PLAN TEAR
POSIBLES
SOLUCIONES

1
PLANEAR UNA
ACCIÔN

ANALIZAR LAS
SOLUCIONES



Tipos de reaccién ante ia soiucién de probiemas

Cuando ya hemos identificado la soluciôn hay que ponerla en la prâctica. Pero mucha gente
reacciona a veces con dudas, otras con entusiasmo o a veces con apatfa.

El siguiente grMico nos muestra los tipos de reacciones ante la soiuciôn de probiemas

NO HAY
PROBIEMA

QUIZÂS... PERO
NO ES MI
RESPONSABIUDAD

QUIZÂS... PERO
Y SI PIERDO 10
QUE TENGO

QUIZ&S... PRIMERO
QUIERO APRENDER,
SABER MÂS

HUMMM...
A VER, 10
PROBARÉ

ESTOY
CONVENCIDO

Apatfa > >Apertura



Rol del promotor en ei proceso de soluciön de problemas

1. Llevar a cabo reuniones de identificaciôn de problemas. -

2. Impiementar técnicas para hacer los problemas m~svisibles (mapeo, sociodrama, observaciôn

de la situaciôn).
3. Analizar en grupo los probiemas presentados.

4. Buscar con ei grupo las soluciones necesarias con los recursos disponibles.

5. Apoyar la implementaciôn de los planes de trabajo. Ei facilitador tendr~la obiigaciôn de moni-
torear esas acciones para ayudar, o asesorar en caso necesario.

6. Dentro de las mismas comunidades del proyecto SANAA/KtW, buscar aquellas que han solucionado
los probiemas de manera exitosa y compartir esas experiencias con otras comunidades.


