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Introduccion

La relacién entre la comunidad y la institucién ejecutora del proyecto es uno de los aspectos més
dcisivos para el logro de los resultados. Gran parte de este proceso estd en manos de los promotores
y de la calidad, de las habilidades y las herramientas de apoyo con que cuenta éstos cuentan.

Por lo tanto, este médulo esta dirigido a reforzar, apoyar y capacitar a los promotores del proyecto,
de manera que puedan apropiarse de las técnicas participativas y atender a las comunidades de
mejor manera para el logro de los objetivos propuestos.

La experiencia nos dice que no basta con dar informacién a las comunidades; tenemos que buscar
nuevas alternativas para lograr una real comprensién de las necesidades en agua y salud, a fin de
que las comunidades mismas adquieran un compromiso genuino en la basqueda de soluciones.
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Tema:

Obijetivo:

Dirigido a:
Duracion:

Momento de aplicacion:

El apoyo del promotor a la comunidad

Que los participantes conozcan y asuman su rol como agentes de
apoyo comunitario en un proyecto de agua y saneamiento.

PARTE1:  Actividades y decisiones en un proyecto de agua y
saneamiento

PARTE2:  El apoyo del promotor a las comunidades

PARTE3:  Planificacién participativa en la solucién de problemas
Promotores
3 reuniones de medio dia cada una

Al inicio del proyecto




PARTE T/

Tema:

Objetivo:

Duracion:

Técnicas participativas:

Activ idades y decisiones en un proyecto de agua y saneamiento

* Hacer un perfil de las actividades y decisiones del proyecto de

agua y saneamiento.
3 horas
* Expectativas y Temores

¢ Lluvia de Ideas



Pasos metodologicos

1. Crear una atmésfera apropiada de trabajo. Cada persona se presentard; seguidamente se aplica
la técnica “Expectativas y temores”. (Ver Técnica No. 1.)

2. Posteriormente el facilitador explicard el objetivo de la capacitacién, que es “discutir y analizar
c6mo los promotores pueden ayudar a facilitar el cambio en las comunidades”.

3. Utilizando la técnica “Lluvia de ideas” (ver Técnica No. 2), dar respuesta a la pregunta: ¢Cuéles
son los objetivos de los proyectos del SANAA? Se llegard a una conclusién.

4. El facilitador elaboraré con los participantes un cuadro de las actividades del proyecto SANAN
KIW en cada etapa de implementacién, asi como las decisiones que se tomardn en cada una de
esas etapas (ver Técnica No. 3). Tomar como referencia la informacién de la Tabla No. 1.



TECNICA No. 1

Expectativas y temores

Objetivo:

Aplicacion:

Conocer las expectativas que cada uno de los
participantes trae sobre la jornada de capacitacién que
se va a realizar.

1. A cada grupo se le entregaran cuatro tarjetas, dos de
cada color.

2. En ellas escribirdn dos expectativas y dos temores
respecto a la capacitacién en donde van a participar.

3. Se puede dar un tiempo méximo de 10 minutos.

4. Recoger las tarjetas y colocarlas en el pizarrén bajo
los titulos: Expectativas y Temores.

5. Discutir cada grupo de tarjetas y hacer un resumen
de lo expuesto por los participantes y después pasar las
tarjetas al papelégrafo y ponerlas en una pared.

6. Al final de la capacitacién, ver cudles fueron las
expectativas que se cumplieron.




TECNICA No. 2
LLUVIA DE IDEAS

Objetivo:

Material:

Aplicacio6n:

Promover las ideas de los participantes relacionadas con
los objetivos del proyecto.

Tarjetas de 10 x 25 cm

1. El facilitador realizaré la pregunta al grupo: éCuales
son los objetivos de los proyectos del SANAA?

2. Los participantes anotan sus respuestas en las tarjetas.
Un objetivo en cada tarjeta, en letra grande y legible.
3. El facilitador o los participantes van colocando las
tarjetas en la pizarra.

4. Se discute y se ordenan las ideas en las tarjetas con los
participantes.

5. Sacar una conclusién final.




TECNICA No. 3

Objetivo:

CUADRO PANORAMA DE LAS ACTIVIDADES Y DECISIONES DEL PROYECTO

Armar conjuntamente con los participantes un cuadro
que muestre las actividades que lleva a cabo el proyectoy
las decisiones que la comunidad toma.

* Tabla No. 1

Aplicacién: 1. Listar con el grupo las actividades importantes por cada
etapa del proyecto.
2. Continuar en la segunda columna las decisiones con la
comunidad. En esta columna se puede utilizar otro color
de tiza.
FASE
ACTIVIDADES DECISIONES DE {A COMUNIDAD

1.




TABLA No. 1.- ACTIVIDADES Y DECISIONES EN UN PROYECTO DE AGUA Y SANEAMIENTO

ACTIVIDADES

DECISIONES

[ APLICACION DEL MODULO

FASE INICIAL

- Estudio de factiblidad

- Pre-selecclon de comunldades

- Visita preliminar

- Visita a lideres

- Elaboracién de diagndstico en
cada comunidad

- Organizaciéon de la comunidad

- Campana de senslbilizaclén

- Recoger y administrar
materiales locales

- Aportaciones para la
construccién

- Levantamiento topogrdfico
- Dibujo y disefio Inicial
- Seieccién de fontanero

- Ubicaciéon de los sitios de 1os
pOzZOs

- Pre-seleccion de comunidades
por el SANAA

- Selecclonar las comunidades:
SANAA elige las comunidades

- Reunlrse con grupos grandes y
pequenos

- Se busca la aceptaclén de las
comunidades

- La comunidad elige la Junta
Provisional

- Iniciar con charlas de
saneamiento y del sistema

- Declsiones para la gestién y
recoleccion de materiales

- Declsiones sobre el monto de
las aportaciones

- Declsiones técnlcas sobre el
proyecto por parte del SANAA

- La comunidad elige al
fontanero

- Deciden la tuente a utillzar

- Se declden lugares y fechas d
aforo-HyM

-

Reuniones

Agua contaminada y agua potable

Haclendo basura limpla

Cuencas, fuentes y servidumbre

Letrinas

Gestibn comunitaria

Operacion y mantenimiento de
sistemas

ACTIVIDADES

DECISIONES

FASE DE CONSTRUCCION

-| - Replanteo y excavacién de
zanjas

- Instalacion de tuberlas y
accesorlos

- Construccidn de tanques de
aimacenamiento

- Construccibn dered y
acometidas

- Traspaso de la Junta Provisional
a la Junta en propledad

- Comunidad e Ingeniero toman
la decision sobre la ruta de linea
o de los lugares donde se
construyen los pozos

- La comunidad organiza las
cuadriiias de trabajo

- Se decide sobre la calidad del
material

- La comunidad elige a la Junta
Administradora de Agua

-lO_I

| APLICACION DEL MODULO

|

Monitoreo comunitario

Juntas de Agua




ACTIVIDADES

DECISIONES

|

FASE DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

- Establecer tarifas y administrar

- Uevar registro de fondo

- Establecimiento de sueldos vy
salarios del fontanero y
operadores

- Prueba de calidad del agua 'y
desinfeccién de pozos

- Operacién de los
componentes del sistema

- Compras de tuberia y
accesornios

- Cuidado y mejoramiento de
cuencas y fuentes

- Supevisar el funcionamiento
de los sistemas

- Mantenimiento de los
componentes del sistema

- Contiol de materiales vy
amacenamiento de materiales/
herramientas

La Junta y la comunidad
declden la tarifa

La comunidad toma las
muestras de agua y las lleva a
anallzar

La Junta desinfecta el pozo

- Organizacién de ios rabajos
comunales para el uso y manejo
del sistema

APLICACION DEL MODULO

Tarifas

Contabllidad

Informes

Uso eficiente del agua

-il




PARTE 2
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Tema:

Objetivo:

Duracién:

Técnicas participativas:

El apoyo del promotor a fa comunidad

Identificar los diferentes tipos de apoyo que los promotores pueden
dar a la comunidad.

3 horas.

* Estudio de casos

* Rompecabezas

* Tarjetas

il
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. Pasos metodologicos

1. Iniciar formando una atmésfera apropiada de trabajo, con una introduccién sobre el apoyo que
el promotor puede dar a la comunidad.

2. Aplicar técnica “El rompecabezas” (ver Técnica No. 1), para resaltar la importancia de la
colaboracién entre el promotor y la comunidad.

3. Seguidamente, e! facilitador llevard a cabo un procesamiento con el grupo (ver Tema No. 1)
sobre las diferentes maneras de apoyar a la comunidad. Ei facilitador promoveré la discusién e
ird anotando las ideas en tarjetas, las cuales serdn colocadas en un papelégrafo.

4. Aplicar la técnica “Estudio de casos” (ver Técnica No. 2). Los participantes identificardn todos
los tipos de apoyo que el caso sugiere.

5. Para finalizar, el facilitador pedird a los participantes hacer un resumen con las ideas expuestas.

-li.l



TECNICA No. 1
EL ROMPECABEZAS

Objetivo:

Aplicacién:

Analizar con los participantes la importancia de la
colaboracién entre el promotor y la comunidad.

1. Formar grupos de 5 personas.

2. Repartir las 15 piezas del rompecabezas entre las cinco
personas; a cada una le tocan tres piezas.

3. Indicar que este juego es silencioso; no se puede
hablar, ni hacer gestos, ni quitar las piezas; solamente se
puede dar piezas en forma silenciosa y espontanea.

4. Se da la siguiente instruccién: “Cada persona debe
formar un cuadrado con tres piezas; el juego terminard
cuando todos hayan completado los cuadrados”. Se
puede dibujar la figura de un cuadrado en el pizarrén o
en algdn lugar donde ellos lo puedan apreciar.

El facilitador observa si entre los participantes se da:
* La colaboracién en el grupo
¢ La competencia entre el grupo

* Las iniciativas y el liderazgo

. a manera como QI qa n
Q IQnTIQ LUV T iU

—

5. No hay tiempo limite para el juego. (Dura
aproximadamente media hora.)

6. Después de que todos los grupos han armado un
cuadrado, se hardn comentarios sobre la experiencia y
se sacardn conclusiones sobre el “trabajo en grupo”.




Tema No. T

¢Qué grupos hay en la comunidad?

Si el promotor quiere hacer un trabajo consciente y sistemético a favor de las comunidades, debe
motivar a todos los grupos para que ellos se consideren como los propietarios de las instalaciones
y se animen a realizar pequefios proyectos para mejorar su ambiente.

En las comunidades se observan los siguientes grupos formados por hombres, mujeres y nifios:

e Autoridades de la comunidad (Alcaldes, Auxiliares).

* Guardianes de salud

* Padres de familia

* Madres embarazadas y en lactancia

* Nifos y adolescentes

* Maestros y alumnos
Todos estos grupos ejercen de alguna manera influencia en el trabajo del promotor; por lo tanto,
es importante conocer las tareas de todos los involucrados y evitar riesgos de impacto negativo.
éQué se puede hacer para trabajar con todos los grupos de la comunidad?
1. Platicar con los hombres, informarles todo lo relacionado con el proyecto, cémo pueden asistir

y aprender las normas de higiene para garantizar la salud de la familia.

Las personas con conocimientos de construccién deben ser motivadas a ayudar en las obras.

2. Las mujeres en la zona rural son las encargadas del hogar; por lo tanto tienen muy poco tiempo
para participar, y deben ser informadas de una manera especial.

@ Cuando se hacen asambleas, hay que alentar a las mujeres para que asistan, aprovechando
para ello tanto los canales de informacién que emplean los hombres, como los que emplean
las mujeres (por ejemplo: organizaciones de mujeres y autoridades locales).

® Es conveniente hablar con los maridos para que permitan que sus mujeres asistan a las
reuniones.

il



® Debe hacerse un esfuerzo para que participe la poblacién femenina de escasos recursos, la
cual muchas veces no se encuentra representada en las Juntas de Agua; para esto se pueden
hacer reuniones con ellas para conocer mejor sus necesidades.

® En las actividades de capacitacién no se debe olvidar incluir a las mujeres. Por ejemplo,
capacitacién en operacién y mantenimiento.

3. Los nifios son el futuro de las comunidades y ellos deben saber pronto cémo cuidar su ambiente
y mantener buena salud; por lo tanto, se debe dar charlas a los diferentes grados de las escuelas
y apoyar a los maestros para que las impartan también. Se pueden organizar grupos de nifios
para que apoyen en algunos pequefios proyectos, tales como: reforestar el campo alrededor de
los pozos o fuentes; cuidado de los arbolitos sembrados; sembrar érboles en las calles; recoleccién

de basura.

4. Escoger un horario y lugar adecuados para efectuar las reuniones, de acuerdo con las actividades
que realizan los hombres y mujeres de la comunidad.

¢En qué consiste el apoyo del promotor?

Maneras de apoyar a la comunidad:

* Respaldar « Facilitar medios para la solucién de problemas
* Ayudar * Dar informacién
* Dar confianza * Capacitar
* Colaborar * Dar materiales
* Orientar
éQué es apoyo?

* Es contribuir para que la comunidad y el proyecto logren lo que se proponen.

* Es proveer, capacitar, informar y facilitar acciones para el logro de los objetivos de la
comunidad y del proyecto.
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El apoyo del promotor a la comunidad
* Facilitar y no realizar

* Ayudar, aconsejar para elegir las organizaciones de modo que la comunidad acepte a los miembros
y haya representacién de todos los sectores.

* Conocer y hablar con las personas de los diferentes sectores para motivarlos a asistir a las
reuniones que se practiquen.

* Reunirse con regularidad, orientarlos en la planificacién de actividades con los detalles suficientes
para que todos sepan lo que se espera que hagan y cudndo.

* Motivar para que la Junta compruebe que cada persona termine lo que se ha planificado o que
reciba la ayuda que necesita.

* Orientar para que planifiquen Gnicamente lo que se puede realizar.

* Ayudarlos a que expresen sus ideas en vez de decirles lo que deben hacer.
* Colaborar con ellos para la utilizacién de los recursos locales.

* Capacitar e informar a los multiplicadores de la comunidad.

* Ayudarlos a que las planificaciones se basen en las necesidades de la comunidad y se elaboren
con la participacién activa de ellos.

Generar y devolver informacién con la comunidad es una manera de apoyar

Para poder garantizar la efectividad de un proyecto a largo plazo es importante lograr la aceptacion,
comprensién y la participacion de la poblacién beneficiada. Esto se logra cuando se involucran en
la planificacién las estructuras de organizaciones y administracion existentes, tomando en cuenta
las tradiciones, y a la vez informando y capacitando a la poblacién beneficiada utilizando técnicas
adecuadas de participacién.

Existen maneras de ayudar a la gente a darse cuenta de sus propias habilidades para entender y
cambiar la situacion en que viven. Para ello debemos usar métodos y materiales educativos que
ayuden a las personas a aprender por medio de la exploracién, el descubrimiento y la practica
para resolver problemas.

il



TECNICA No. 2
ESTUDIO DE CASOS

Definicién: Identificar y profundizar sobre una situacién real de los
promotores.

Aplicacién: 1. El facilitador prepara un resumen por escrito sobre una
situacién que tenga que ver con el tema que se trabaja.

2. Si el grupo es grande, se puede dividir en pequefos
grupos.

3. Todos los participantes, con base en el escrito, discuten
el caso presentado, dando ideas e interpretaciones.

4. Terminado el trabajo, se presenta a los demés.

5. El facilitador anotard en un papelégrafo los aportes
importantes. Con base en estas anotaciones se elaboraran
las conclusiones finales.

Caso

Juana, la promotora que atendia la comunidad de Los Laureles, estaba
preocupada porque esta comunidad tenia descuidado el sistema de agua potable;
los médulos estaban sin puertas, habia charcos alrededor y los animales hacian
destrozos.

Ella visitaba todas las semanas al presidente de la Junta y le hacia
recomendaciones, pero éstas se quedaban en el aire porque en la siguiente
visita el problema continuaba. La promotora gestiond algunos materiales para
las reparaciones y los llevd a la comunidad, pero el problema seguia.

Juana, que queria hacer un buen trabajo en la comunidad, pidié consejo a
comparieros suyos del proyecto. José le recomendd visitar a todos los usuarios,
platicar con ellos sobre lo que pasaba e invitarlos personalmente a una reunion.
Luisa le djjo que visitara a los lideres de otras organizaciones comunales y que
les pidiera ayuda; Juan Carlos le aconsejo que investigara qué instituciones
trabajaban en la zona, que hablara con ellos y que organizara una reunion
general para hacer un plan de accién conjunta.

Juana quedo satisfecha con todas las sugerencias y dispuesta a llevarlas a la
prdctica.

Identifique los diferentes tipos de apoyo que se presentan en el caso.
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PARTE 3

Tema:
Obijetivo:

Duracion:

Técnicas participativas:

Planificacion participativa en la solucion de problemas

Que los participantes conozcan el proceso participativo en la
solucién de problemas.

3 horas

¢ Procesamiento

-1-9_|



Pasos metodologicos

PN etcy PR

1. Formar la atmésfera apropiada de trabajo.

2. El facilitador iniciard con un procesamiento sobre lo que es “participacién”, a través de una
discusién abierta entre los participantes. (Ver Tema No. 1.)

3. Continuar con un segundo procesamiento sobre lo que es “planificacién participativa”, utilizando
también una discusién abierta. El facilitador debe ir resumiendo las ideas de la discusién.

4. El facilitador, junto con, los participantes elaboraran los pasos sistematicos para la solucién de
problemas, los cuales se irdn analizando en el proceso y se representardn en un diagrama.




-,

T_ema No. 7

Proceso participativo de solucién de problemas

Concepto de participacion

Participacion es:

* Es tomar parte

* Ser parte activa ‘
* Es hacer juntos

* Es poder

En la participacién el “ser parte de algo” implica compromisos para cada miembro, se aporta, se
recibe y se decide sobre los aspectos que estan afectando ese “algo”.

La mejor manera de participar es cuando se hace conscientemente; sentir que su participacion
tiene sentido.

Planificacidn participativa

Antes de solucionar un problema tenemos que analizarlo. La planificacién es una forma de “razonar
antes de actuar” frente al problema que se pretende resolver.

Por lo tanto, la planificacién participativa es un proceso donde primero debe haber conocimiento
de los problemas, priorizacién de estos, andlisis y definir [a posible solucién. Posteriormente planear
y ejecutar las acciones propuestas bajo un sistema de control, seguimiento y evaluacion.

Proceso participativo para la solucién de problemas

Fase de problematizacion:

En esta parte se trata especificamente de identificar los problemas y analizarlos criticamente para
favorecer la disposicion a la reflexién y a la accién.

Con los problemas identificados se hace un ordenamiento, clasificdindolos de mayores a menores
segun sean sentidos por los beneficiarios de los proyectos, o sea, que en esta parte identificaremos
los principales problemas de la situacién que se esta analizando.

il_l



Fase de reflexion y propuestas de solucion

El objetivo de esta parte es promover la reflexién sobre lo que es posible hacer para transformar la
realidad, tomando en cuenta los recursos locales disponibles.

En esta fase se toman en cuenta las posibles alternativas, dependiendo de los criterios tanto del
proyecto como también de las comunidades.

Fase de accion
Es participar en forma organizada, activa y conscientemente para lograr solucionar los problemas.

Todo este proceso se completa con los resultados obtenidos en pro de la solucién de los problemas;
esto nos lleva de regreso a la préctica para transformar y mejorar la realidad, poniendo en juego los
elementos adquiridos que suponen una mayor comprensién de esa realidad. Pero el regreso a la
practica no es el final del proceso educativo, sino un nuevo punto de partida.

El concepto de solucién por medio de la participacién se fundamenta en que el grupo beneficiario
debe ser el rector de su propio desarrollo.

PENSANDO
iDENTIFICAR EL
EVAL%AR A PROBLEMA
ACCION
/  SOLUCION ECAUSAS?
“Sentir que algo
anda mal”
PLANTEAR
POSIBLES
ACTUAR SOLUCIONES
PLANEAR UNA ANALIZAR LAS
ACCION SOLUCIONES
\ ESCOGER UNA
SOLUCION
Y DESPUES

ACTUANDO




Tipos de reacci6n ante la solucion de problemas

Cuando ya hemos identificado la solucién hay que ponerla en la préctica. Pero mucha gente
reacciona a veces con dudas, otras con entusiasmo o a veces con apatia.

El siguiente grdfico nos muestra los tipos de reacciones ante la solucién de problemas

ESTOY
CONVENCIDO
HUMMM...
A VER, LO
PROBARE
QUIZAS... PRIMERO
QUIERO APRENDER,
SABER MAS
QUIZAS... PERO
Y SI PIERDO LO
QUE TENGO
1
QUIZAS... PERO ‘
NO ES Ml
RESPONSABILIDAD
NO HAY
PROBLEMA
Apatia — — — — — ) ——— — = > - — — = P e — > Apertura



Rol del promotor en el proceso de solucién de problemas
1. Llevar a cabo reuniones de identificacién de problemas.

2. Implementar técnicas para hacer los problemas mas visibles (mapeo, sociodrama, observacién
de la situacién).

3. Analizar en grupo los problemas presentados.
4. Buscar con el grupo las soluciones necesarias con los recursos disponibles.

5. Apoyar la implementaci6n de los planes de trabajo. El facilitador tendra la obligacién de moni-
torear esas acciones para ayudar, o asesorar en caso necesario.

6. Dentro de las mismas comunidades del proyecto SANAA/KIW, buscar aquellas que han solucionado
los problemas de manera exitosa y compartir esas experiencias con otras comunidades.
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