desarrollado y aplicado por el P oyecto

de la USAID, para lograr la participacié




<0ué es el CIMEP?

El CIMEP es un proceso riguroso y eficaz de participacidn comunitaria
desarrollado por el Proyecto de Salud Ambiental (EHP -

- Environmental Health
Project), de fa USAID. Tie

1w como proposito cambiar la forma en que gobiernos
e locales y comunidades resuelven problemas y forjan
alianzas dindmicas entre actores locales clave—

depeniden’de una co

proveedores de servicios, personal gubermamental y de
ganada, no adquirid

ONGs, y dirigentes comunitarios—y las comunidades
y vecindarios a los que atienden o dirigen.
La singular contribucion del CIMEP a la participacién comunitaria cs el notable
cambio que produce en la forma en que autoridades locales y otros trabajan con
,:Q.}i’ﬁf’\:] publico. La capacitacion en téenicas del CIMEDP crea nuevos comporlamicnios
de cooperacion y colaboracion y buenas destrezas de resolucion de problemas
y del arte de escuchar, Trabajando juntos de una manera imds eficaz, el sector
e publico, las comunidades y las ONGs pueden abordar problemas tan variados
LG . como 1o son las causas de las enfermedades, 1a falta de participacion cindadana
v los bajos fndices de asistencia escolar.




“Community Involvement in the Management of
Environmental Pollution” (CIMEP): a5 &l nombrey,qu '

Se han ejecutado proyectos CIMEP eri el Ecuado
y. tal como se ' menciond anteriormente; también en
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.Como puede el CIMEP
ayudar a los planificadores v ,
programadores del tlaﬁm-mllu? |

NG
g

El CIMEP puede aplicarse cuandoquiera que el
involucramiento o la participacidn comunitaria sea
un elemento importante de un proyecto. Si bien el
EHP desarrolld v aplicd el proceso especificamente
para abordar interrogantes en torno a la salud
ambiental, el CIMEP también puede fortalecer la
participacién de comunidades para lograr metas
en dreas no relacionadas con la salud. El CIMEP
puede utilizarse ...

* para mejorar la capacidad de los gobiernos
locales para lograr el involucramiento
significativo de las comunidades

* para involucrar a las comunidades en la planifi-
cacion y realizacion de mejoras ambientales

* para aumentar la participacién de fas comu-
nidades en proyectos de salud infantil y de
poblacion

* para fortalecer la capacidad de comunidades
de establecer microempresas para fomentar
¢l crecimiento econdmico.

El CIMEP puede ejecutarse va sea por sf solo o
como un componente de un proyecto de mayor
envergadura, Puede ejecutarse conjuntamente con
otros donantes y organizaciones internacionales v
adaptarse a situaciones diferentes para lograr metas
diferentes. Sin embargo, su principal valor estriba
en su capacidad demostrada de hacer realidad la
participacion con el estado a nivel de comunidad.

Esta gufa describe los principales elementos del
proceso CIMEP en suficlente detalle para permitir
que planificadores y programadores decidan si
puede ayudarios a lograr los resultados que buscan.
Informa a los planificadores sobre los aportes

Una meta clave de la:USAID en‘el proyée
Benin es la ejecucidn deun programa dantra dgl

necesarios—tienpo, personal, recursos, compro-
miso—para asegurar que el CIMEP surta los
efectos deseados. Los detalles del proceso serdn
impulsados por las exigencias de la situacion:
ningtn proyecto CIMEP serd idéntico a otro.

instituyd-y lograr un impacto sobre. las cond:c:anes {1
afectan la salid-ambiental.



El CIMEP aprovecha .
las lecciones del pasado

Partiendo de las lecciones de la experiencia
histdrica, muchos organismos de asistencia para
¢l desarrollo estan redisenando sus operaciones
para lograr niveles mds elevados de eficiencia,
eficacia v resultados demostrables, La intervencion
significativa de las comunidades en ¢l proceso
decisorio, en otras palabras, su participacion, es
un elemento central del sistema operativo redise-
fado de la USAID. Al Jograr el involucramiento

faT e

de las comunidades, los
mrofesionales del desa-
rrollo redefinen su papel,
de experto externo a
socio en el trabajo. En

“Antes, la gente era a-all .
contenta con.su srtuam )
inquisitiva.:Ahora; expms Sl
opinioneés; interroga a otn
siente que-tiens darer:h\

—Mienbro del equipo.
regional para el Ecuadm

estrecha colaboracion
con gobiernos y comu-
nidades, escuchan,
aprenden y diseflan
provectos mas ajustados a las necesidades locales
y cuyos resultados constituyen mejoras sostenibles
en la vida v el entorno de las personas.

El CIMEP incorpora lecciones acumuladas durante
una década de experien-
cla en proyectos de par-
ticipacion comunitaria:

s verdadera medld de ﬁif&
de R proyecto son las mejor:
sostenibles en las vm[as v
entornos de las peo:son\aﬂ

» La creacion de un

- “sentido” de propiedad
i comunitaria respecto a
acrlmdndoq de proyeuos no constituye una
propiedad verdadera. La propiedad verdadera se¢
logra cuando las personas manejan mejoras
infraestructurales pagadas por ellas y que son,
en efecto, de ellas.

Las comunidades no pueden sostener por sf
solas el cambio, El estado desempena un papel
critico al dar su apoyo a los cambios realizados
a nivel comunitario.

*

Las ONGs no pueden reemplazar al estado,
aungue pueden desempenar un importante
papel de apoyo.

E

Cuando la prestacidn de servicios comunitarios
se basa en la demanda en lugar de la oferta, el
enfoque utitizado para definir los problemas es
radicalmente diferente,

Una sinergia efectiva entre ¢l estado vy la
sociedad crea la confianza necesaria para
la distribucién de recursos.



Planificacién y puesta en marcha

Expénsi&n progresiva

Organizadores, funcionarios de gobierno y capacitandos formulan
planes para replicar el CIMEP fuera de las comunidades piloto o
en paises vecinos con culturas y problemas similares.

* Taller de evaluacion

» Capacitacion de nuevos instructores

* Materiales recurso
* Estrategia de replicacion
Capacitacion

El eje del proceso CIMEP es la capacitacion de agentes de carmbio poten-:
cialés a nivel local. Se alternan talleres de desarrollo de destresas i
con trabajo de campo y actividades de seguimiento a'intérvaloside i
dos meses. Los capacitandos adquieren nuevas aptitudes v trabajan con
comunidades para identificar problemas y desarrollar microproyectos
apropiados para abordarlos. Durante esta fase, los responsables de

la formulacion de politicas participan en discusiones de
mesa redonda para identificar y abordar cualesquier obstaculos

que pudieran impedir que los capacitandos aplicaran lo apren-
dido. Los materiales utilizados en Ya capatcitacion pueden
usarse para replicar el CIMEP en otras regiones.

* Talleres de desarrollo de destrezas

* Trabajo'de carﬂbd'y Wvidades ide seguimiento
* Sesiones dé mes& r&dﬁﬁd& fi’m\“&,personal

de politicas :

* Microproyestos

mente a un problema especifico en un pais dado. Luego seleccionan
comunidades piloto en las que ¢ CIMEP puede ser probado y adapta-
do. La primera fase culmina con un taller de puesta en marcha.

s Evaluacion

e Seleccion de aliados. instructores, emplazamientos

de proyecto y capacitandos

¢ Taller de puesta en marcha

El proceso:délanzar el CIMEP puede implicar la intervencién de

irepresentantes de organizaciones donantes, personal decisorio de los
niveles local y nacional, y proveedores de asistencia técnica. Primero,
los organizadores determinan si el proceso puede ser aplicado eficaz-




Planificacion y
puesta en marcha

R H .

Evaluacion

Antes de tomar una decision final sobre la apli-
cacion del CIMEP, la organizacién donante o ¢l
orgatiismo gubernamental organizador debe
responder a las siguientes preguntas:

* ;Existe una meta especifica o un interrogante
particular a focalizar, o se dejard que el proceso
mismo lo identifique? Los organizadores pueden
saber de antemano cudl interrogante desean
abordar, o quplememe pueden desear mejorar

el proceso de resolucion
de problemas en la
comunidad. Si tienen su
propia agenda, deben
dar a conocer sus metas

11 objetivos.

Actores cla
* Representantes ¢
ciones donantes:

* :Se presta la situacion

al uso de este enfoque?
El CIMEP pro‘t)ablemento represente el enfoque
acertado si la falta de confianza entre el sector
puiblico v las comunidades impide la resolucion
de problemas; si las autoridades publicas, en
lugar de cooperar, mds bien compiten entre si;
y si proyectos disefiados para mejorar las
condiciones producen resultados limitados.

* :Puede el proceso surtir efeclos adecuados en este
pais? EF CIMEP es un proceso iddneo para palses
que han comenzado a descentralizar sus

Factores de éxito ,
» Problema o interrogante claramente identificado

* Politicas gubernamentalea favorables respeat&,
descentralizacion y la partumpacién

Las autoridades del Ecuador sabian cudl broblbm
facahzar. Despues de queila pandamm dé mﬁmm

condiciones qué continuaban s:tuanda a Itm mslﬂenws n
un alto riesgo para el colera.

sobiernos (o tenen plaies de hacerld) y que
fomentan mejoras en el proceso de gobernacion
y la participacion comunitaria en el proceso
decisorio,

» s[xiste un interés adecuado entre las antoridades
y ¢l personal de politica a nivel local? Para que el
proceso tenga éxito, los gobiernos locales deben
estar procurando identificar formas de mejorar
ios servicios v deben ser susceptibles a los
enfogques nuevos v a la cooperacion a través
de diferentes sectores.

51 se contestan afirmativamente estas preguntas

evaluativas, puede comenzarse el proceso de
ejecucion,

AR s,

a.,~u



“Hemos venido de zonas rurales: dam‘le
tierra fo nos podia apoyar. Estamos i
aqui ahora; doride nadie quiam'ﬁébé
nosotros.: Tenemos una historia qm;
acerca de niuestro barfio, pero la geni
mira $in\vernos, como:si.no ex:stléram )

—Mujer tuneciia

Seleccion de aliados, instructores,

emplazamientos de proyecto

y.capacitandos

El siguiente paso es establecer un arreglo de traba-
jo con las organizaciones donantes, autoridades
de gobierno v dirigentes locales que parlicipardn
en la capacitacion v puesta en marcha del CIMER.

Los organizadores seleccionan estos aliados de
entre las instituciones locales que han demostrado
un interés en participar en el CIMEPR.

» Los aliados deben provenir de departamentos,
organismos y otras entidades que pueden lograr
un impacto sobre los interrogantes selecclonados.

* Los aliados deben contar con una amplia diversi-
dad de calificaciones v tener papeles claramente
definidos a desempefiar en el proceso,

Los organizadores vy los aliados luego trabajan

el colaboracidn para seleccionar comunidades,

instructores y capacitandos.

* Deben aplicarse criterios objetivos a la seleccion
de comunidades piloto. Son buenos candidatos
aquellas comunidades que experimentan proble-
mas ambientales, sanitarios, econdmicos v/o
spciales mds acentuados que la norma.

* De preferencia, los instructores serdn expertos
locales que trabajan en las comunidades o vecin-
darios piloto seleccionados para participar en el
CIMEP. §i no se cuenta con competencia experta



Taller de puesta en marcha

fodos los aliados asisten a un laller con una
duracion de tres a cinco dias convocado para lanzar
el-praceso CIMEP, Al clausurarse ¢l taller, deben
haber “subido a bordo™ del proceso v tener una
comprensitn compartida de los problemas objetivo.

Durante el taller, los aliados colaboran para:

» definir papeles y responsabilidades

» desarrollar en mds detalle un cronograma y un
plan de trabajo para guiar €l proceso de ejecucion

» articular los objetivos generales del proceso
CIMEP

s comenzar a desarrollar confianza entre los
participantes

* recolectar y presentar los datos existentes

e disefiar una encuesta a ser aplicada con anterio-
a nivel local, puede contratarse (n instructor ridad al taller de desarrolio de destrezas.

asesor experto, o un instructor jefle, para trabajar
hombro a hombro con los instructores locales.
De esta manera, log instructores locales
adquieren experiencia que los preparard para ser
instructores jefes en proyectos CIMEP posteriores.

El personal nacional debe tomar la iniciativa en el
disefio y puesta en marcha del CIMEP. Su involu-
cramiento a fondo les asegurard su propiedad del
provecto, la mativacion para defenderlo en los
niveles mds altos, v la capacidad para replicarlo

* Deberian sefeccionarse los capacitandos a partir sin ninguna ayuda de organizaciones donantes. 1.0s
de una amplia gama de actores en las comu- diseniadores locales pueden estar en mejores condi-
nidades piloto, desde personal de gobierno local ciones que expertos exlernos de saber adaptar el
y proveedores de servicios hasta ONGs y diri proceso para satisfacer necesidades locales.

gentes comunitarios tradicionales o informales.

Deberfan estar representadas disciplinas especifi- : s
cas relacionadas con los problemas focalizados, Las autoridades modificaron el CIMEP en éI’E Ll
abordar el problema de los brotes dﬁ' t:dlwa \em aldea:

por ejemplo, salud piiblica, higiene, ingenieria
civil, educacion o satud reproductiva. Los capaci-
tandos deberian tener altos niveles de moti-
vacion, como también cxperiencia en el terreno
y responsabilidades que exijan una buena com-
prensidn de las necesidades de la comunidad.
Los capacitandos seleccionados deberfan estar
dispucstos a asistit a todos los talleres y a partici-
par on todas las fases del proceso. Capacitandos
seleccionados a partir de organizaciones dife-

rentes y con intereses diferentes tendran una

opartunidad para proyectarse mds alld de sus comportamientos, dirigir reuniones Pa"a’\d’k?ff’”,"*',’,’f posi
papeles y responsabilidades conocidos para intervénciones; y movilizar & la cbmunldad Pm’a
adoptar comporlamientlos nuevos, realizacion-y sostenimiento de la intervencion.

6



Capacitacion

A través de una serie de talleves, los capacilandos
desarrollan destrezas para facilitar la participacion
comunitaria y trabajar productivamente con comu-
nidades locales, y definen lo que pueden aportar
las comunidades locales a las que representan a la
definicion de una solucion amplia para el problema
identificado. La capacitacion se imparte a través de
varios ciclos, cada uno seguido por uno o dos
meses de trabajo en el terreno.

Componentes de la fase de capacitacion:

s Talleres de desarroilo de destrezas. Los capaci-
tandos adquieren destre
tivas y conocimientos técnicos aplicables a los

evalualivas participa-

interrogantes o problemas identificados.

* Trabajo de campo y seguimiento. Los capaci-
tandos practican sus nuevas destrezas en el
intervalo entre talleres, con orientacion propor-
cionada por los instructores.

* Sesiones de mesa redonda para autoridades de
formulacion de politicas. Durante cada ciclo de
capacitacién, personal decisorio nacional v local
revisa los logros v las limitaciones del proyecto.

A | HHHH I IIHM

» Microproyectos. Los capacilandos trabajan con
tas comunidades pma planificar y poner en mar-

cha intervenciones de
Actores clave
* Instriictores profesionales

calificados '

bajo costo, pagadas por
un fondo designado.

L A la conclusion de la
= Representantes del gobiemo.

local y de proveedores de.
sewicios; personal de ONG
dirigentes comunitarios form
e informales que parhclparé
como'capacitandos.

» Egpecialistas en dwarsas
disciplinasg

* Personal apropnado de polm ,

fase de capacitacion, los

capacitandos deberian

estar en condiciones de

s trabajar como equipo
con personal de otras
organizaciones y
dirigentes comunitarios

» reconocer a los pobres
comgo aliados idoneos
para la resolucidn de sus propios problemas

» facilitar la comunicacian entre todas las partes
interesadas

= aplicar téenicas de resolucidn de problemas

& medir los logros en términos de comportamientos
modificados y condiciones mejoradas.




Factores de éxito
* Seleccion de capacitandos
comprometidos con el CIMEP
» Adaptacion de la capacitacién
al contexto focal ' ’
« Uso de metodologias eficaces
para el aprendizaje de ﬂdu!{a

Talleres de desarrollo de destrezas

Se realizan cuatro o cinco talleres, con una
duracion de varios dias cada uno, a intervalos
de aproximadamente dos meses. En estos talleres,
autoridades vy dirigentes de nivel local aprenden

‘ : destrezas participativas
y de desarrollo de

equipos que les permi-
tirdn aprovechar los
conocimientos y recur-
s0s de su base consti-
tuyente—los residentes
locales—para resolver
problemas comunitarios.

El curriculum es disefado por los instructores, con
asistencia técnica de especialistas en disciplinas
especilicas, segun la necesidad. Los talleres
deberfan ...

centrarse en métodos participativos, 1a resohicion
de problemas, v destrezas de evaluacion rapida

aprovechar los conocimientos y aptitudes exis-
tentes de los capacitandos

proporcionar a los capacitandos un resumen
de los datos ¢ informacion existentes

promover el trabajo en equipo tanto entre capaci-
tandos coma también a traves de organizaciones

fomentar la receptividad ante la idea de que
tanto autoridades como dirigentes pueden
aprender de los residentes comunitarios

modelar las aptitudes interpersonales que
requieren los capacilandos

» desarrotlar un plan de trabajo para abordar, sobre
una base continua, los problemas identificados.

y sus necesidades. Debido 4 quie una parte de st capamtawén astaba’ '," ,
la planificacion’y realizacién de présentaciones ante gerentes de mval sup
también adquirieron aptitudes de comunicacion con el personai dﬂ pmhtl

En el proyecto CIMEP de Tunez,
tomo tiempo para gue los m;tpawi
tandos superaran su sentido d
competicion: Las autoridades |
los furicionarios de partidas 'po'
cos estaban acostumbrados
recurrir & la:coacoion para hacer
cumplir las decisiones ofic:alem
Los dirigéntes comunitarios &5l
ban acostumbrados ] Iut:har

comunidades. El CIMEP reun
a todos én.una.sold sala con
peticién de que traba;aran tmmo
equipo para. abordar los pro
mas comuriitarios. Como algan
lo describieron posterlarmen
el entusiasmo:se fue dumentan
gradualmente a medida que '
coopéracion 'y la colaborach
cometizaron a volver més Fic
el trabajo deé todos.

Resolucion de problemas y evaluacicn comunitaric
rdpida. F1 CIMEP situa a los capacitandos en ¢l
papel, poco acostumbrado, de recolectar informa-
cion, analizar circunstancias y resolver proble-
mas—actividades que posiblemente hayan dejado
antes a los “expertos”. Por medio de los talletes y
el seguimiento en el terreno, los capacitandos
aprenden a realizar una evaluacion comunitaria
rdpida utilizando entrevistas, grupos focales y
observaciones directas. Se familiarizan con 1écni-
cas tales como el mapeo comunitario, los drboles
de causas v los didlogos enfocados para ayudar a
los residentes a delinir soluciones para problemas
prigritarios. Pueden utilizar los servicios de exper



los en dreas tales como enfodques de participacian

comunilaria y fondos rolatorios para avudar a los

instructores.

Desarrollo de equipns a traves de organizaciones.
Muchos funcionarios de nivel local nunca han tra
bajado como equipo con otras autoridades v diri-
gentes en la comunidad. El CIMEP comicnza de
inmediato a desarticular tales enfoques formulados
“desde arriba hacia abajo” para abardar {a resolu-
cion de problemas y estimular a los capacitandos
para que funcionen como cquipo, respetando las
contribuciones de los miembros con experiencia
en diferentes campos.



Participative

Estimulaa jos re
inquistides’y im:
personal local p:
instructores'y
conforme

r

S

Aument:
comunitanos
entre comunidac
necesidad de; ab
la capacidad de

Griglenfoque seat

la USAID . Refié
del Internet; en:




te es aplicado’en su pais.

vsectorial

Flexible

_ Atiende a una ampha ya
una gran vanedad de c il

Democréﬁco

Replicable

Heplicable por ex capacitands
sgircunstancias similares,

enible

nunidades'y gobiernos locales de
Imente compatible con. la Nue{la'l

> a la guia de recursos en materia d
w.info.usaid.gov.
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Tanto las autoridades como. las comunfdéd'as' f /

utilizan el agua varias veces: para preparar 0$
para lavar los plat¢>s Vi después de varlaa um% |

los cerdos rehisan ingérir agua ]abonasa E[ e
comprender esta sitiacion:ofrécio a las aumr:da 25
oportunidad para.examinar €l problema e idel !
alternativa qué fuers aceptable a las comunidades



Pedir a los residen
locales que dibujel
“mapas percep-
tuales”: puede se
punto de partida pat
que las.comunidad
analicen sus proble:
mag y'definan las
acciones a tomar,

Trabajo de campo y seguimiento

Los:¢apacitandos se organizan en equipos para

el frabajo de campo. A cada equipo se le asigna
responsabilidad por un barrio o una comunidad. A
la conclusion de cada taller, los equipos desarrollan
en conjunto un plan de
trabajo que deben
ejecutar durante las
ocho semanas anteriores
al siguiente taller. De
esta manera, los capaci-
tandos comienzan a
aplicar inmediatamente
las aptitudes aprendidas.

Factores de exito
* Altos niveles de eficacia en
asistencia proporcmnada
fa identificaciony
problemas por los
» Apoyo municipal al tmb
campo ,
= Frecuentes “ajustes de
en los planies de trabajo
conforie sé vuelve di
informacion o datos nu

Los instructores obser-
van v ayudan a los
equipos de capacitandos
durante ¢l trabajo de campo e incorporan aportes
provenientes de sus observaciones sobre dicho
trabajo al material diddctico para el siguiente taller.
Los instructores también observan cdmo la munici-
palidad responde a los nuevos enfoques de los

capacitandos. La receptividad de un gobierno local
al proceso CIMEP es una importante medida de su
progreso hacia la meta de convertirse en una
“organizacion de aprendizaje”, es decir, sensible

y flexible ante las necesidades v circunstancias

de los clientes.

Los capacitandos evaluan cada ciclo de trabajo

de campo en las reuniones del siguiente taller.
Discuten las dificuitades experimentadas para
aplicar sus destrezas nuevas y efectian los ajustes
necesarios a sus planes de trabajo.

Sesiones de mesa redonda

para personal de politica

Personal clave de politica asiste a sesiones de mesa
reédonda durante cada ciclo de capacilacidn-trabajo
de campo para revisar la situacion del proceso
CIMEP. Los funcionarios invitados deberfan incluir
los responsables de las decisiones pertinentes al

: trabajo de los capacitan-

dos, par ejemplo, supet-
visores inmediatos y
funcionarios ministe-

Factores de éxﬂ‘o

riales responsables de
autorizar fondos. Reunir
estas personas de
influencia con los
instractores v con

los dirigentes de los
equipos de capacitandos
para discutir el avance
de la capacitacién ha demostrado ser un paso
esencial. L.as sesiones de mesa redonda ...

capacttandos

e familiarizan al personal decisorio con las acciones
comunitarias promovidas por los capacitandos

* solicitan la aynda de personal decisorio para
abordar los obstdculos enfrentados por los
capacitandos

* logran el apoyo del personal decisorio al proceso
v a la incorporacién de comportamientos nuevos
en el funcionamiento diario de sus instituciones,
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comunicaciones ablertas con estos grupos.

Factores de éxifo
e Fuertes vincilos entrs gl Jdls ﬁo,
de microproyectos v los fantbi*
de riesgo.u otros mfermganw 5
identificados

Aprovechamiento méiim'd\,déi

&

recursos y
comunidad

Fuerte involucramientq\y sup
vision de’los microproyecio:

por parte’'d

Meécanismo:de fmanmamlen

sostenible

Papeles'y responsablhdadag

claramente

al manejo'de los fondos \ ’
Realizacion dé micropmyec'tﬁs;

Microproyectos

Unatatea clave de los capacitandos duranie su tra
Rajo.de campo es la de ayudar a las comunidades
a identificar problemas v disefar intervenciones
aceptables a todas las partes interesadas. Las inter-
venciones propuestas, o microproyectos, son mejo-
sz ras de bajo costo tales

como basureros para el
reciclaje de materiales,
mejoras al drenaje,
obras de repavi-

o distribucion de jarro-
mano de obra de nes para almacena-
miento de agua, Fn

- vista de que la mayorfa
de los microproyectos
e la comunida son financiados por
medio de préstamos, el

costo del microprovecto

deberia de estar al
definidos en cuan alcance de los medios
o financieros del vecin-
dario o de la comu-

nidad,

Las sasianm t&mblén p

gl

mentacion de callejones,

Los micioproyectos son una manifestacion visible
del trabajo duro y cooperacion de capacitandos y
comunidades. Para las comunidades, que compro-
meten tanto mano de obra como dinero, los micro-
proyvectos fomentan la verdadera propiedad del
procesa de resolucion de problemas.

Capacitandos v residentes comunitarios desarrollan
ideas para microproyectos en tanto consideran
soluciones allernativas para los problemas
comunitarios. Los microproyectos deben satisfacer
tres criterios:
» Deben responder a iniciativas o prioridades
comunitarias que satisfagan las necesidades
de hombres y mujeres
¢ Deben contar con ¢l visto bueno de los técnicos
gubernamentales
* Deben requerir [inanciamiento en cantidades
pequenas.

Los fondos iniciales para microproyectos deberfan
incluirse en ¢l presupuesto del proyecto CIMER. Un
fondo rotatorio para préstames administrado por
una ONG local representa una forma sostenible de
financiar microproyectos. A medida que los présta-
mos se cancelan, ¢l dinero se hace disponible para
otros proyectos. El administrar un fondo para
microprovectos genera para la ONG experiencia
valiogsa v fortalece sus capacidades administrativas
y financicras.

Podrian elegirse otras opciones de financiamiento
y de manejo de fondos. Por o general, los fun-
cionarios de gobierno locales deciden cédmo los
fondos serdn administrados v manejados, Sea
cual fuere el enfoque adoptado, deberia promover
la participacién de la comunidad en el manejo de
los fondos al tiempo que redna los requisitos de
organizaciones donantes y organismos ejecutores.

Puede claborarse un contrato para cada micro-
proyecto que formalice el acuerdo entre represen-
tantes de la comunidad, el equipo de capacitandos,
v autoridades de gobierno locales y oficiales de
ONGs. El gobicrno local aporta materiales y
supervision. La comunidad aporta mano de obra

y reintegra los fondos tomados en présiamo.
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Expansion progresiva

El CIMEP comienza pequefio, con miras a repli-
carse en otras zonas a {in de maximizar sus bene-

ficios para el pafs. Los materiales de capacitacidn v

los capacitandos que

Factores de éxito
» Compromiso nacional
« Fondos disponibles
» Corunicacion eficaz ente
personal de gobigrng y fun
cionarios én todos los mv ]

han participado en la
experiencia piloto con-
stituyen recursos que
pueden utilizarse para
duplicar el proceso en
otra regidn. Asimismo,
el pafs piloto puede
SErVir cOmo m()delo para paises vecinos con
culturas, idiomas y circunstancias similares.

Cuatro actividades clave de la expansion progresiva

parien de los logros de

la experiencia piloto.

o Taller de evaluacion

& Capacitacidn de
instructores adi-
cionales

Desarrollo y
adaptacion de mate-
riales recurso

* Replicacion del proce
so en vecindarios o
comunidades adi-
cionales o en paises
vecinos,

En su esfuerzo por desarrollar una mayor pammpamd
en los programas de infraestrictura deila. USAIIJ/Eg:p :
alcaldes'y gerentes visitaron los emplammmntos del
proyecto CIMEP de Ttnez. La visita les ayudo a comprender
el papel de los: consumidores y de los dapaﬂamenta
servicios al consumidor en el funcionamiento &ﬁn,[ de
las empresas de servicio publice, As:m:sma, auana‘a
Programa.de Salud Infantil de Bolivia ampliaba sus
actividades basadas en clinicas de modo que ab‘ \
el saneamiento ambiental, los miembros del equo
ejecucion régional y personal decisorio clave visita
emplazamientos del proyecto CIMEP del Ecuadar
ver por su propia cuenta coma podrfan aplmar '
para abordar mejoras en términos de. salud amb
especificamente las efiférmedades d:arr mas en I




Taller de evaluacion

Cuaido ya se encuentran encaminados todos

los microproyectos, capacitandos, instructores y
personal de politicas se rednen nuevamente para
cvaluar las lecciones aprendidas de su primera
experiencia con el proceso CIMEPR. Revisan el
contenido de cada taller de desarrolio de destrezas
y la medida en que el taller ha logrado sus metas.
Sus conclusiones, presentadas en un informe
escrito, ayudaran a los disenadores de proyectos
posteriores a aprovechar aquello que hava dado
buenos resultados y a evitar o que no haya
funcionado bien. Este resultado se convierte en

el “manual de procedimientos” para ejecutar el
proceso CIMER en otras municipalidades.

En la evaluacion del proyect

CIMEP de Tinez, los partic

pantés acordaron,incmpét&?

diversas lecciones en programas
futuros::: i i '

* Las soluciones de los problema
comunitarios deben ser inniedi
atas; claramente enforadas
sostenidas; .

* Las autoridades y los res
dentes comunitirios deben
estar de acuerdo fesp&w o}
a las:implicaciones de
participacion. \

» Las comunidades pued
utilizar el compoﬂahiiéﬁt
como también indicadores
directos ‘de-la salud p
vigilar su progréso.

» Deberia dedicarse mas tie
y recursos a los trabajos de
campo 'y seguimiento que a
los talleres de desarrolio d
destrezas. :

Durante el taller de evaluacion, los participantes
también desarrollan un plan de trabajo en el que
delinean estrategias para la expansion progresiva.

Capacitacion de instructores nuevos

Laigapacitacion de instructores nuevos constituye el
ultimo paso del proceso cada verz que se planifica una
expansion progresiva, Capacitandos seleccionados
asisten a un taller de capacitacion de instructores
para aprender técnicas v aptitudes en materia de
CIMEP para poder impartir ellos mismos capacitacion |

en otras comunidades. Puede desarrollarse una guia

para la capacitacién de instructores que puede uti-
lizarse en el proceso de expansion progresiva.

‘Materiales recurso

Logimateriales utilizados en Jas comunidacdes piloto
pueden utilizarse nuevamente para la expansion
progresiva:

» Curriculum hdsico y materiales de capacitacion
sobre el proceso CIMEP en el idioma local v con
aplicabilidad directa a la cultura y experiencia
locales

* Un manual de procedimientos que delinee el
proceso, ¢l cual se inlegraria posteriormente en
las actividades cotidianas de la municipalidad o
empresa de scrvicio publico

* Materiales de comercializacion, tales como
un video corto o un folleto

Estrategia de replicacion

El:proceso de expansién progresiva se amplia a
medida gue el proceso CIMEP se gjecuta en nuevos
lugares. Cada serie de talleres produce mds instruc-
tores, quienes contindan ampliando el alcance de la
metodologia. T.a meta {inal es la de influir sobre un
niimero grande de gobiernos locales para que modi
fiquen de una manera fundamental su forma de
resolver problemas con las comunidades locales.
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iCuales resultados son
posibles con el CIMEP®

Las mejoras en (érminos de la salud y la calidad
de vida de las comunidades son los indicadores a
corto plazo que se wtilizan para medir los resulta
dos del CIMEP. Sin embargo, un indicador més
importante del éxito del proyecto puede ser la
forma on que las partes interesadas interactuian

y resuelven los problemas a largo plazo.

Puede esperarse que el CIMEP produzea resultados
en diversos niveles:
Para las comunidades:

» L.as partes interesadas colaboran exitosamente
para abordar los problemas compartidos.

® [.as organizaciones comunitarias ejecutan y
vigilan intervenciones apropiadas orientadas a
abordar inguietudes comunitarias prioritarias.

Costos comparativos de microproyectos
en el proyecto CIMEP de Tanez

Actividad

Mejoras s la vivienda
(drenaje; ‘entarimado,

Puerte

- Costo/tiempo e
i parala municip

Uuss33e
4 moses

costo: LIG5950
tiempo: 2 méses

Uss500
- 4 mesds

costa: US$’7Q0",VV .
tiempa: 2 meges ',

US$2:376
4 rieges

costo: USS3.100
tiempo: 2 ineses

costo: | US$13.00

| tiempoino disp 5 meses

Nota: El costo por metre cuadracdo de superficie es 1,6 veces mds alto para la

US$8530

para él CIMEI"

municipalidad.

“Estamos empefiados en as
que las:lecciones gue ﬁé{ﬂd& :
aprendido no serdn olvidadas.
~Hesidente comunitario de

unia alded del Ecuador

« L.as mejoras municipales cuestan menos qiie'lo
que costarfan sin la participacion comunitaria.

» Las comunidades tienen la capacidad para
mantener las mejoras.

» Las organizaciones comunilarias tienen la
capacidad para cobrar tarifas y cubrir los costos
de las mejoras.

Pdara las instituciones locales del sector piiblico:

* E1 personal utiliza destrezas de investigacion
y de resolucion de problemas para identificar
y planificar intervenciones apropiadas.

*

Se facilita el acceso del

personal a los recursos
técnicos v financieros
necesarios para las
intervenciones,

» Politicas nuevas per-

RIS Wt miten que el personal
decisorio aborde las limitaciones que afectan las
intervenciones realizadas a nivel de la comunidad.

# B1 personal mantiene alianzas eficaces con ONGs
y organizaciones a nivel comunitario, conside-
randolas “extensiones” del gobierno.

Para las instituciones nacionales:

» [ as partes interesadas aprueban v ponen en
marcha un plan para replicar la experiencia
piloto a nivel nacional.

# Se publica un manual de procedimientos para
integrar el CIMEP al sector piblico.

& Un equipo de instructores capacita a otros
y contribuye a los esfuerzos de expansion
progresiva en todo el pais.

» Materiales de capacitacion y comercializacidn
para facilitar la expansion progresiva estdn
disponibles en el idioma nacional.



Resultado:

En los poblados: piloto, se documentan cambios mensurablas
en el comportamiento familiar'ylas condiciones ambientales
directamenite relacionados con' las enfermedades objativo,

Indicadores:

= Se identifican comportamientos de alto riesgo que
contribiiven a la Via' de transmision de enfermedades
persistentes de salud piblica:
* Se desarrollan y ejecutan estrategias participativas
para abardar fos comportamientos de alto riesgo.
* Grupos vecinales de salud ambienital vigilan los
comportamientos sobré Gna base regular '

* La vigilancia epidemiologica se realiza en colaboramén
con el Ministerio de Salud.

Resultado:

En los barrios piloto; partes interesadas a nivel de comunida
(municipalidades; ONGs y comunidades) colaboran para
abordar problemas comunitarios.

Indicadores:;

* Las interacciones entre 108 equipos municipales y jas
comunidades:aumentan en nlimero y. se mejoran en :
términos de calidad.

Herramientas participativas:para la identificacion de.
problemias'y la colaboracion:son:utilizadas por actores
municipales e otras areas de la planificacion municipal.
La poblacion demuestra in mayor nivél de confianza en log
proveedores de sérvicios municipales a traves deluso més
intensivo'de tales sefvicios;

Nuevos mecanismos: para‘los:aportes tomunitarios se
utilizan en la toma de:decisiories locales en materia de
politicas municipalés;

Aumenta la participacion en los costos entre
municipalidadeés y-comunidades.

Los papeles'y responsabilidades de diversos actores loc

a saber, ONGs, représentantes comunitarios y personal
municipal .electo .y personal técnico nombrado; estan.
claramente definidos frente 4 las comunidades mds pobres
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+Qué recursos se ngééﬁltaﬁ
para ejecutar el CIMEF

Personal técnico

El personal técnico que ejecutard el proceso CIMEP
deberia provenir, siempre que sea posible, del con-
junto de expertos locales. El niimero exacto y la
mezcla del personal variardn, dependiendo de las
circunstancias. Deben llenarse por lo menos cinco
puestos:

*» Director del proyecto y personal de apoyo
administrativo. Para proporcionar direccion
técnica v gerencia en general, supervisar la
transferencia de fondos y facilitar el enlace con
el gerente local v las actividades de taller (dos
personas trabajando a medio tiempo).

 Instructor jefe, Para disefiar y facilitar los
talleres de desarrollo de destrezas y desarrollar
las gulas de capacitacion {una persona trabajan-
do a medio tiempo durante las fases de taller).

+ Especialistas en disciplinas. Para realizar eva-
luaciones iniciales, recolectar datos de linea
base, colaborar en la capacitacion y controlar el
impacto v los resultados del proyecto. Ejemplos:
un higienista/especialista en saneamiento para
identificar comportamientos familiares para
propositos del logro de mejoras en el drea de
saneamiento o un epidemidlogo para ayudar a
controlar los impactos sobre la salud (una o dos
personas a medio tiempo).

Instructor local. Para participar en talleres,
realizar trabajos de seguimiento en el terreno
con los participantes, proporcionar orientacion
para microproyectos, y facilitar el enlace con
las autoridades locales (una persona a medio
tiempao).

*

Gerente local. Para participar en talleres, cootdi-
nar todoes los aspectos logisticos de los talleres y
las sesiones de mesa redonda para personal de
politicas, y {acilitar el enlace con las autoridades
locales (una persona a medio tiempo).

La sefiora Hilda; un miembro del equipo cvhvdni'tari
de Alpamalag; Ecuador, decidio llevar las lecciones
aprendidas:dal proyecto CIMEP 4 Ia comunidad ma
amplia. “Podemos enseniar a nuestros h:]m$ a ,
manos, a tomar solamente agua limpia 'y a Ia T
pero todos comemos comida de los vandedores' )
lantes. ; Cémo podemos ensaﬁarias a ellas Ias A
del CIMEP?"

Para ensefar a los vendedores ambulantes a ewa o
saneamiento’y la higiene, la sefora Hilda 8% atras m
de la-.comunidad:montaron un puesto en el gue exhibie
en un lugar promipente uno de:los conmn@doms da
agua. Las mujeres utilizaron agua de Ias contena Jare

qué haciamos que hacia gue fas persomas nmr c /
a nogotros'yno a ellos?, !

Recursos financieros y de otro tipo

Los costos varfan dependiendo del pais v del
tamafio vy alcance del proyecto. Serd necesario
programar de cualro a cinco tatleres de desarrollo
de destrezas pata 25-30 participantes, cuatro o
cinco sesiones de mesa redonda sobre asuntos de
politicas para 10-15 participantes, un fondo para
microproyectos, v remuneracion para asistentes
técnicos expatriados, un gerente v un instructor
local, v posiblemente vidticos (pero no salarios)
para los participantes, El gobierno puede aportar
recursos va sea en efectivo o en especie. Un
donante puede cubrir los gastos de un programa
entero, o varios donantes pueden colaborar, con-
tribuyendo cada uno recursos o asistencia técnica
para diversos aspectos del programa.
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Las sigitientes publicaciones estan: disponibles en el EHP

Addressing Environiriental HeGl T ssues ]
Context: Lessoris-Learned: frone:CINIER 11
y Margo Kelly: Informe derActividades No:
(disponible también’ en:irances) 1996 (32

Beyoid Participation: Locidly Bdsed Demdnid: for Enviror
Health, i Per=-Urbiar::Aréas: RoberviC .Gy Vitley: May
y Scott Sivith’: EstudioiAplicado No b del LI‘ (
(28 paginas).

CIMEF Benin: Revised: Workpldr: Margo Kelly, Habib
Nouhowm Koita-y: May: Yacoob: BHP (dlspombl
en francés), 1997 (62, paginas):

Community Risk Assessmient i Tirusia: Ridha Bo
Bechraoui. Informe deActividad No: Bidel:
tambign en-fraticés); 1995 (42 pd;,mab)

anmnm(’m‘al Hvalrlz Pm(t,mms Ll‘_’ssmlx fmm Be \
May Yacoob, Boh:Hollister, AL Rolling v iGail Ko

Redefining Municipal Roles and Responsibi
from- Tunista: and: Ectiador May Yacooh v Margs

A Review in' Chimborazo:idnd: Cotopasy, Bt
Whiteford ; Carnen’ Laspiiia 'y Mercedes Torre
de Actividades No: 25 del BHE, 1996 {45 pa

of Sustainable: Waiter Suppty and Savsririon b
Donnslly-Roark: fiforiie Tecnica No, 52 de Wi
(30 pagirias):

Fotos ‘

Portada, pdgini i Dolly Montafia. . - Paginds 4,5, y
. y Neridtir Bechgont
Contraportada; pdginas -1-3 s
(arriba) y 19: Fridéric ke Pdginu’e::Seoit Dolibe

Pagina 2: Patricia Billig Pdgina 15: Bquipo.n
Pdginas 3 (abajo); 7.y 21} Contraportade post
Lindg Whiteford MurgoRelly



E! Proyecto de_;:s\al

El Proyecto de Salud Ambiental (EHP) es un
proyecto de ta USAID que opera con financiamien-
10 otorgado por la oficina matriz de csa agencia

y que proporciona asistencia téenica en salud
ambiental a misiones, divisiones vy aliados de la
USAID. La principal responsabilidad del EMP es
fortalecer 1a capacidad de la USAID para disminuir
el impacto de las enfermedades relacionadas con
el medio ambiente sobre la supervivencia infantil
y la salud materna.

El EHMP recomienda intervenciones orientadas a
mejorar las condiciones ambientales v a modificar
aquellos comportamicntos humanos que sitdan a
las personas en riesgo de contraer enfermedades.
La asistencia téenica proporcionada dentro del
alcance de la misidn del EHP aborda dos tipos de
problemas de salud ambiental: (1) los caracteristi-
cos del subdesarrollo, tales como las enfermedades
diarreicas, las infecciones respiratorias agudas, v la
malarla, causadas por el acceso inadecuado a agua
potable, falla de saneamiento, contaminacion del
aire en las casas producto de los fuegos para coci
nar, v condiciones que favorecen la propagacion de

El Proyecto de Salud Ambiental (Contrato No.
HRN-C-00-93-00036-11, Proyecto No. 936-5994)
es patrocinado por la Divisién de Programas
Globales, Apoyo en el Terreno e Investigacion,
Oficina de Salud y Nutricién.

enfermedades tropicales transmitidas por vectores,
y {2) los causados por ¢f proceso de desarrollo,
tales como las enfermedades causadas o agravadas
por la contaminacion del aire como resuitado de
las actividades industriales y los vehiculos automo-
tores, la contaminacién del agua y del suelo con
pesticidas v desperdicios tdxicos y peligrosos, y

ta creacion de tugares de cria de vectores en los
trabajos de construccion vial, Para solicitar
asistencia téenica o averiguar mds acerca del

LI, Tos interesados pueden comunicarse con:
Johu Borrazzo

Environmental Health Division

Office of Health and Nutrition

LISAIL

Washington, I 20523

Telétono: 202 712-4816

Telefux: 202 216-3702

Correo electranico: jhorrazzo@usaid gov

Informacién adicional sobre of EHE, como también
muchas de sus publicaciones, estan disponibles a

Llravés de la pagina del EHP en el worldwide web:
htip://www.access.digex.net/ ~ ehp
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Environmental Health Project

1611 North Kent Street, Suite 300

Arlington: VA 222002111 USA.
~Teléfono: 703:247-8730

Telefax: 703.243.9008

Cotreo electronico: ehp@access.digex
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