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A. INTRODUCCION

El Proyecto YACUPAJ, Proyecto de Saneamiento Bdsico para las Poblaciones Dispersas del
Departamento de Potosi, surgi6 por iniciativa del Programa PNUD/Banco Mundial de Agua y
Saneamiento en base a su experiencia en 35 paises en vias de desarrollo. El Programa tiene el
objetivo de "incrementar la capacidad de los pafses para abastecer agua y saneamiento de bajo
costo y en base a enfoques comunitarios a los grupos de bajos ingresos principalmente”.

El Proyecto es ejecutado por el Programa PNUD/Banco Mundial de Agua y Saneamiento
conjuntamente la Corporacién Regional de Desarrollo de Potosi (CORDEPQ), institucién
encargada del sector a nivel departamental, y la Unidad Sanitaria de Potosi. El financiamiento,
de US$ 2.8 millones, proviene del gobierno de Holanda. El Proyecto tiene una duracién de
cuatro afios, y fue iniciado en enero de 1991.

El objetivo del presente informe es documentar las experiencia de campo de los proyectos
demostrativos del Proyecto después de dos afios de ejecucion. Este documento contiene una
descripcién general de los cinco objetivos del Proyecto con un enfoque mds especifico en la
explicacién y andlisis de la estrategia de los proyectos demostrativos, asi como en las lecciones
aprendidas hasta la fecha.



B. DESCRIPCION DEL PROYECTO

B.1 Objetivos del Proyecto

El objetivo de desarrollo del Proyecto es "mejorar las condiciones econémicas y de salud de los
habitantes de las comunidades rurales dispersas del Altiplano de Bolivia, a través de la provision
de agua potable, de saneamiento y de educacidén sanitaria, utilizando estrategias institucionales
y financieras sustentables, con tecnologia apropiada, y con un enfoque particular de la gestion
comunitaria y participacién activa de las mujeres”.

El Proyecto tiene dos objetivos globales:

1.

Asistir al gobierno de Bolivia en el desarrollo de estrategias para alcanzar a la
poblacidn rural dispersa del Altiplano con servicios sostenibles de abastecimiento de
agua y saneamiento, los mismos que podrian ser utilizados en la formacién de una base
para elaborar politicas sectoriales y programas de inversion a gran escala.

Asistir al departamento de Potosi en el desarrollo de su capacidad de planificacion e
implementacidn para el suministro de agua potable y saneamiento a la poblacién rural
dispersa, a través de la preparacion de planes para un minimo de tres provincias, y la
implementacién de proyectos demostrativos en una parte de cada una de ellas, para
alcanzar a aproximadamente 75.000 beneficiarios.

Estos objetivos globales serdn cumplidos a través de cinco objetivos inmediatos:

1.

El fortalecimiento de la capacidad del departamento de Potosi para la planificacion,
implementacién y la sustentabilidad de programas de agua y saneamiento para la
poblacidén rural dispersa del Altiplano, con énfasis especial en el fortalecimiento de
CORDEPO y DSA, y la integracion de las actividades del Proyecto con CORDEPO.

Asistir al departamento de Potosi en el planeamiento de suministro de agua y
saneamiento para la poblacién rural dispersa, y preparar planes para la cobertura total
en un minimo de tres provincias.

Implementacion de proyectos demostrativos de agua y saneamiento en una parte de
cada una de las tres provincias, para servir a aproximadamente 75.000 beneficiarios
y para demostrar y ajustar las estrategias de implementacion.

En base a la experiencia en la implementacién de estrategias de saneamiento bdsico en
el departamento de Potosi, asistir al gobierno de Bolivia en el desarrollo del marco
de politicas para alcanzar a la poblacién rural dispersa del Altiplano con el
abastecimiento de agua y saneamiento, utilizando medios financieros e institucionales
sustentables, con particular énfasis en el manejo comunitario y el rol de la mujer.



S. Alentar a la cooperacién técnica entre los paises en desarrollo (TCDC) en la
bisqueda de soluciones para el abastecimiento de agua y saneamiento a las pequefias
comunidades rurales, con especial énfasis en la regién de Los Andes. Esto incluird el
fortalecimiento de la capacidad de Bolivia y el intercambio de sus experiencias con
otros paises en desarrollo.

El objetivo 3 es el eje alrededor del cual giran los otros cuatro objetivos y, por lo tanto, el
enfoque principal del Proyecto y de este documento.

El modelo de implementacién general de estos proyectos demostrativos se basa en los principios
de:

autogestién comunitaria, con un fuerte énfasis en el rol de la mujer,
uso de tecnologias de bajo costo,

sustentabilidad de los servicios instalados,

mayor participacién de personal nacional, y

fortalecimiento de la capacidad local para el suministro de servicios, bienes y
capacitacion para asegurar la replicabilidad.

B.2 Contexto del Proyecto

Contexto nacion

En el contexto del Proyecto, el sub-sector relevante es el sector de saneamiento rural.
Histdricamente este sector se ha caracterizado por bajas coberturas de servicio, falta de presencia
institucional en las dreas dispersas, insuficiente financiamiento, escasa y dificultosa obtencién
de contribuciones del usuario, tecnologias sobredimensionadas, insuficiente cantidad y calidad
de los recursos humanos a nivel de soporte, y planificacién inadecuada a las condiciones socio-
econdmicas y a las organizaciones del pais; este dltimo aspecto generd una organizacion
institucional compleja y duplicativa de ciertas funciones.

Diversas organizaciones no-gubernamentales (ONG “s) han surgido como factor alternativo a la
debilidad del Estado en la implementacién de programas de administraciéon propia. Esta
situacidén ocasiona la ejecucién de diferentes proyectos, en muchos casos dentro de la misma édrea
de influencia, pero con conceptos y bases de accién distintas.

Hasta 1991, surgieron diversas iniciativas relacionadas con el reordenamiento del sector y el
enfoque a aplicarse en el suministro de servicios de agua y saneamiento a la poblacién tanto
urbana como rural. En noviembre de 1991, se aprueba un Decreto Supremo que define una



nueva estructura del Sector de Saneamiento Bdsico, estableciendo los siguientes aspectos de
reordenamiento del sector rural:

. El Ministerio de Asunto Urbanos (MAU) es la autoridad nacional del sector y la encargada
de ejecutar €l programa de reordenamiento administrativo. Se crea dentro el MAU la
Direccién Nacional de Saneamiento Bdsico (DINASBA), encargada de asumir un rol
normativo, de planificacién y control sectorial en todos los niveles.

. Se disuelve CORPAGUAS, la entidad responsable para el suministro de servicios a las
poblaciones rurales concentradas, y se transfieren las funciones operativas sectoriales de
la Direccién de Saneamiento Ambiental, dependiente del Ministerio de Salud, a las
Corporaciones Regionales de Desarrollo.

. Se forman Unidades de Saneamiento Bdsico dentro las Corporaciones responsables para la
planificacion, coordinacién, ejecucidn y supervisién del sector a nivel departamental.

Contexto regional

El Departamento de Potosi se ubica en el sudoeste de la zona altiplanica de la Republica de
Bolivia.

Los resultados del Censo Nacional del ano 1992 indican que la poblacidn en el Departamento
de Potosi es de 645.370 habitantes, con una tasa de crecimiento anual de -1.2%. Mais del 65%
de la poblacion del departamento se encuentra en el drea rural, donde la mayoria de los
habitantes viven en pequefias comunidades dispersas, conformadas por grupos de 2 a 5 familias;
tipicamente,el grupo més cercano de vecinos vive a una distancia de 0.5 a 1.0 kilémetros.
Algunas comunidades estdin menos dispersas y puede haber en ellas entre 10 a 50 familias que
viven préximas una a la otra.

Los habitantes de estas comunidades rurales dispersas estin entre los mds pobres de Bolivia, asf
como de América Latina. El ingreso per cdpita ha sido estimado en 80 $US por ano, comparado
con el promedio nacional de 630 $US. Los indicadores de salud son los peores existentes en el
pais; en el norte del departamento uno de cada cuatro nifios muere antes de cumplir cinco afios,
y la esperanza de vida en el drea rural es de 32 anos. La tasa de natalidad, de mortalidad
materna y los niveles de analfabetismo (50% de la poblacién rural y 66% de las mujeres en
dreas rurales) estdn entre los mds bajos de América Latina.

En las dreas rurales del departamento, solamente el 18% de los hogares tienen acceso directo
al agua potable y la mayor parte se abastece de arroyos, rios y lagunas. Esta cifra es mucho
menor cuando se analiza la situacién de la poblacién dispersa. Menos del 7% disponen de
facilidades de saneamiento.

Un diagndstico del estado actual de los sistemas implementados en agua y saneamiento a nivel
rural muestra un rdpido deterioro y una marcada sub-utilizacién de los mismos, junto con un



reducido impacto en cuanto a higiene y mejora en las condiciones de vida. Esto se debe
principalmente a que la mayorfa de los proyectos estdn orientados bdsicamente a la ejecucién de
obras. La "participacién comunitaria® se reduce simplemente al aporte de mano de obra no
especializada y materiales locales, siendo mfnima la atenci6n a la participacién de la mujer, las
actividades de educacién en salud, organizacién comunitaria, capacitacién en operacién y
mantenimiento y una ausencia de centros de venta de repuestos para el sistema implementado.



C. ORGANIZACION Y ARRAN DEL PROYECT

C.1 Qrganizacién del Proyecto

El Proyecto inici6 sus actividades en enero de 1991 con la contratacién de personal y el
establecimiento de la oficina central en la ciudad de Potosf. El personal del Proyecto proviene
de las siguientes instituciones: Programa PNUD/Banco Mundial de Agua y Saneamiento
(Programa), la Corporacién Regional de Desarrollo de Potosf (CORDEPO), la Unidad Sanitaria
de Potosf (USP) y la Direcci6n de Saneamiento Ambiental dependiente de la USP (DSA). La
estructura del personal de la oficina central es la siguiente:

Director (Programa)
Subdirector (CORDEPO)

Administrador
(Programa)
Técnico en seguimiento
y evaluacién (Programa)
Asesor Social (Prog.) Asesor Técnico (Prog.)
Educadora en Salud (USP) Hidrogeolégo (CORDEPO) Planificador
Téc. Seg.Social (Prog) Sup. de Construc.(DSA/USP) (CORDEPO)

La oficina central estd encargada de elaborar las politicas generales del Proyecto, de proveer
asistencia técnica continua a las provincias y de supervisar, efectuar el seguimiento y documentar
la implementacidn del trabajo en las provincias.

La oficina central recibe asistencia técnica de la Unidad Coordinadora del Programa
PNUD/Banco Mundial, con sede en La Paz, la cual estd encargada de la supervisién general del
Proyecto y tiene el vinculo e intercambio con las instituciones del sector a nivel nacional.



C.2 Actividades de arranque del Proyecto

El trabajo en los primeros seis meses del Proyecto incluyé:

. Cursos de capacitacién para el personal de la oficina central en planificacién y aspectos
técnicos y sociales;

. visitas a otros proyectos como parte del proceso de capacitacién y recoleccién de
experiencias de campo para la elaboracién de la estrategia del Proyecto;

. estudios y documentacién de politicas y experiencias institucionales del sector de
saneamiento bdsico rural; y

. seleccién de las provincias de trabajo, en base a 14 criterios de seleccidn.
Las actividades llevadas a cabo durante el segundo semestre de 1991 incluyeron:
. Estudio financiero para analizar la capacidad de pago de los beneficiarios;
. estudios de reconocimiento de las tres provincias;
. elaboracidn de la estrategia del Proyecto;
. firma de convenios con instituciones para la ejecucién del Proyecto a nivel provincial;
. implementacién de las oficinas provinciales;

. elaboracién del material educativo para el uso de los equipos provinciales y a nivel
comunal;

. capacitacion a los equipos provinciales; €
. inicio de actividades a nivel comunal en una provincia.

C.3 Andlisis de las experiencias del primer afio del Proyecto:

. Como es costumbre en cualquier proyecto de esta naturaleza, la fase de arranque es
bastante lenta, y requiere tiempo para la formacién de un equipo con un objetivo comiin.
Se tuvo retraso en la contratacién del Director del Proyecto (2 meses) por parte del
Programa, asi como del Sub-director (8 meses) por parte de CORDEPO. También fue
necesario el cambio del Asesor Social y del Asesor Técnico, después del primer afio de
vida del Proyecto.



Aunque se elabor6 una estrategia de implementacién del Proyecto de manera participativa
con el equipo de la oficina central, ésta se basé en las experiencias del Programa en otros
paises e incluyd un cierto grado de "imposicién" de algunas politicas a nivel de prueba (por
ejemplo, fortalecer las instituciones provinciales para hacer el trabajo, y que éste no sea
hecho directamente por el Proyecto). Finalmente, se logré la aceptacién de la estrategia
por todos los miembros del Proyecto, decidiendo que ésta es una hipétesis de un modelo
de suministro de servicios a ser probada en el campo.

. Ademds, se elabor6 la estrategia del Proyecto dentro un marco vacio de politicas
sectoriales para la poblacidn dispersa. Por un lado, esto dio mds libertad al Proyecto para
definir sus acciones, pero por otro, no habia politicas guias (por ejemplo, financieras) en
las cuales respaldarse. Las visitas a otros proyectos ayudaron a la formacién de estrategias
de trabajo.

. El proceso de la seleccion de las provincias tom6 mucho tiempo debido a que habian
demasiados criterios de seleccion; éste hubiera sido mds corto si se tomaban de inicio las
cuatro sub-regiones definidas por la estrategia espacial d¢ CORDEPO como punto de
partida. Al final, se eligieron las provincias, evitando la concentracién de actividades en
una sola sub-regién del departamento con condiciones similares, teniendo la oportunidad
de probar modelos de implementacion alternativos con caracteristicas diferentes, y con una
variedad de instituciones de ejecucién. En la sub-region Norte la provincia Chayanta fue
la seleccionada; en la sub-regién Oeste la provincia Quijarro; y en la sub-regién Sur M.
Omiste.

. Los jefes provinciales fueron contratados en el momento del arranque del Proyecto en cada
provincia. Hubiera sido beneficioso que los mismos participaran en todas las actividades
de arranque del Proyecto, de esta manera se hubiera logrado que ellos tengan un
sentimiento de propiedad de la estrategia.

. La contratacién del personal de los equipos provinciales tomé mds tiempo de lo esperado,
y fue necesario un lapso de por lo menos tres meses para reclutar el personal incluido en
cada subcontrato. La implementacién de oficinas en las provincias demord bastante tiempo
durante el cual no se realizaron actividades en comunidades.

. La capacitacién del personal a nivel central y en las provincias es un proceso continuo,
sumamente necesario y costoso. Sin la préctica, los cursos tedricos tienen poco impacto.

En términos generales, la leccion mds importante del arranque del Proyecto es que es un proceso
lento; tomd casi un afio, durante el cual no se pudieron llevar a cabo actividades directas en las
comunidades. Pero esta inversi6n en la capacitacién del personal y en la definicion de una
estrategia coherente de trabajo garantiza una base sélida y duradera para la implementacion del
Proyecto.



D. PROYECTOS DEMOSTRATIVOS: ESTRATEGIAS Y POLITICAS

El informe pasa a relatar las experiencias del Objetivo 3 del Proyecto: Implementacién de
Proyectos demostrativos en las provincias, el mismo que se inicid efectivamente en enero de
1992.

Los objetivos principales de los Proyectos demostrativos a nivel provincial son:
a) Lograr la autogestién de los servicios de agua y saneamiento a nivel de la comunidad y

b) desarrollar la capacidad provincial para el suministro de estos servicios.

D.1. Autogestion de la comunidad

El punto de partida en el disefio de la estrategia del Proyecto es el hecho de que todas las
comunidades tienen acceso al agua, pero en cantidad y calidad variable. El desafio es generar
demanda a nivel de la comunidad por un servicio mejorado, en términos de calidad,
fiabilidad y cantidad. Esta demanda es generada a través de las acciones de promocién social
que ejecuta el Proyecto, con fuerte énfasis en aspectos de higiene y salud. Para responder a la
demanda, el Proyecto tiene elaborada una serie de opciones técnicas de abastecimiento de agua
y saneamiento. Cada opcion técnica tiene un costo y para cada una una de ellas el Proyecto
aporta un monto definido y la comunidad el resto. Durante la fase de promocién del Proyecto
se explican las ventajas, desventajas y costos de cada opcion, dejando la seleccion final de la
opcion técnica y la seleccion de las modalidades de pago a la comunidad. El objetivo es
proveer el nivel de servicio mds elevado que sea econémicamente factible para la comunidad
Yy que pueda ser manejado y mantenido por la comunidad a largo plazo.

El concepto de autogestion comunitaria implica que la comunidad tiene un rol protagénico y de
control en todo el proceso de cambio en su comunidad. Primeramente, incluye su participacion
activa en la decisién de formar parte del Proyecto y solicitar una visita inicial del mismo a la
comunidad. Una vez realizado su auto-diagnéstico, la comunidad decide si el mejoramiento de
su sistema de agua y de saneamiento es una prioridad por la cual estd dispuesta a trabajar y
participar econémicamente. En ese sentido, la comunidad expresa una demanda.

La comunidad se responsabiliza de organizarse para la planificacién, ejecucién, administracién,
operacién y mantenimiento de su obra. La comunidad decide qué nivel de servicio es el mds
adecuado, y decide cémo y cudndo recolectar los aportes de sus miembros.

Finalmente, el aspecto mds importante de la autogestién de la comunidad es su responsabilidad,
autoridad y control sobre la administracién y operacién de su sistema.



D.2. Modelo provincial

En cada provincia el Proyecto estd probando un modelo de implementacién institucional. Las
variantes principales de cada modelo son los roles de las instituciones en el suministro de los
servicios. Las instituciones provinciales incluyen a representantes del gobierno nacional y sus
ministerios, el gobierno provincial, el gobierno local, ONG’s, el sector privado y la comunidad
misma. Otros componentes del modelo demostrativo son aspectos sociales, financieros y
técnicos. La medicién del éxito del Proyecto a nivel provincial serd la replicabilidad del
modelo en otras comunidades y provincias, a través de las instituciones provinciales, después
de 1a conclusién del Proyecto Yacupaj.

El modelo de implementacién provincial se resume en el siguiente diagrama:

"Generacién de demanda” "Demanda"
educacion en salud coordinacion
promocién materiales

| construccién de obras

ONGs Gobierno provincial

Aux. de enfermeria Tiendas

Maestros Albaniles/contratistas

Lideres

Otros proyectos T
capacitacién capacitacién
apoyo financiero apoyo financiero

apoyo logistico

YACUPAJ




Se reconoce que el Proyecto tiene un rol de facilitador y apoyo financiero. Después de los
cuatro afos del Proyecto se espera lograr que las instituciones provinciales tengan capacidad para
asegurar la continuidad en el suministro de servicios, capacitacién, educacién en salud y
asistencia en general a las comunidades.

D.3. Organizacién del equipo provincial y arreglos

institucionales,

Por la ausencia de instituciones gubernamentales con presencia permanente en las dreas dispersas
de las provincias, el Proyecto firmé un sub-contrato, de un ano de duracién, con una entidad
ejecutora en cada provincia. En este contrato se definen las funciones del equipo sub-contratado
y se asigna un presupuesto para cubrir los gastos de personal y equipo. El Proyecto provee y
administra directamente todos los fondos adicionales para los gastos de operacion e inversion.

La estructura organizativa del equipo provincial actual es casi idéntica en las tres provincias:

Jefe Provincial (Programa)
Sub-jefa Provincial
(social, subcoatrato)

Asist. de Rec. Hidricos

(subcontrato o CORDEPO)

-

5-7 Extensionistas
(subcontrato)

Administrador (Programa)
1 0 2 Choferes (subcontrato)

Sup. de construccién
(ingeniero, subcontrato)
Técnico en Construccién
(s6lo en una prov., DSA)

Cada equipo provincial elabora su plan de trabajo trimestral y presupuesto. Una vez aprobado
el plan de trabajo provincial por la oficina central, la estrategia del Proyecto es otorgar la
mdxima autonomia de implementacién a la oficina provincial.

El modelo provincial adoptado en cada provincia considera un rol activo de la co-ejecutora, la
cual se encarga de estimular la participacién activa de instituciones gubernamentales en funcién
de apoyo en los aspectos sociales del Proyecto (Ministerio de Educacién y Ministerio de Salud),
del sector privado en el suministro y transporte de materiales y construccién de obras, y asigna
un rol normativo a la institucién de gobierno encargado del sector (CORDEPO). Ademds, en
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cada provincia se intenta organizar un "Comité Provincial”, que incluye autoridades politicas y
tradicionales y representantes de otros proyectos que actdian en la provincia.

D.4. Metodologia social

El Proyecto tomé como base social la filosoffa y estrategias desarrolladas por el Proyecto
PROWWESS (Promocidn del rol de la mujer en proyectos de agua y saneamiento).

La metodologia empleada es una metodologia participativa de educacién de adultos que difiere
substancialmente de los modelos tradicionales centrados en el educador o capacitador como
transmisores de conocimiento. Este modelo sostiene que la actividad educativa debe partir del
convencimiento real de las capacidades expresivas y creativas de las personas, siendo una de las
funciones primordiales de todo proceso educativo desarrollar este potencial.

Por lo tanto, empleando la metodologia participativa SARAR se pretende lograr cambios
conscientes y perdurables de conductas, tocando actitudes propias o culturales del sujeto y de
su comunidad y no sélo los conocimientos. Por esta razén el capacitador deja de ser un
transmisor de informacién y mensajes y pasa a adoptar el papel de facilitador con 5 principios
bésicos que facilitan la tarea:

1. La planificacién de experiencias educativas que favorezcan la participacién comunitaria;
2. el contenido del aprendizaje no debe ser fijo, sino que debe provenir del grupo mismo;

3. los materiales educativos deben actuar como un medio de motivacién y estimulo a la
participacion;

4. la formacién de grupos para que sus miembros experimenten nuevas formas de
participacion y

5. la evaluacién como un mecanismo permanente.

La metodologia también presta especial atencién al desarrollo y utilizaciéon de materiales de
apoyo: técnicas educativas visuales, audiovisuales, sociodrama, historietas, etc.; que utilizados
adecuadamente juegan un papel central en el proceso de educacidn.

El Proyecto cuenta con materiales educativos que estimulan la participacién y creatividad del
grupo para analizar y reflexionar sobre su propia realidad, y permiten al facilitador acercarse,
conocer a la comunidad y obtener informacién. A través de este proceso se logra el intercambio
y apropiacién de conocimientos y mensajes bdsicos educativos, enmarcados en los valores
culturales, resaltando la importancia del rol de la mujer y la familia.

Por lo tanto, el proceso de capacitacién empleado por el Proyecto parte de acciones comunitarias
concretas y efectivas que permiten el andlisis, el establecimiento de prioridades, la toma de
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decisiones, la planificacién y ejecucién de acciones y estrategias y su posterior evaluacién y
seguimiento por parte de las comunidades mismas, como la mejor garantfa de que puedan incidir
en su propio proceso y acceder a un mejor nivel de vida.

Con este enfoque metodolégico se capacita a los equipos provinciales en un proceso dividido en
tres fases en un periodo promedio de 90 dias. Se les proporciona los elementos tedrico-
metodoldgicos que les permitan una proyeccién cotidiana y efectiva en su trabajo de campo. Por
otra parte, esta metodologfa les permite disefiar, desarrollar y evaluar acciones de capacitacién
a nivel de comunidad y formar Promotores dentro el proceso educativo.

Con el objetivo de asegurar la participacién de instituciones provinciales, el Proyecto también
capacita a maestros rurales y auxiliares de enfermerfa como representantes gubernamentales en
la provincia, para que apoyen el proceso educativo.

Aplicando la metodologfa de capacitacién, el Proyecto llega a la comunidad de la siguiente
manera:

Oficina Potos{

A

Equipo provincial

L | I

Auxiliares de Enfermeria Lideres comunales

Maestros
\. Comunidad /
.
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Los temas de capacitacién se resumen en:

FASES CONTENIDOS BASICOS

- Primera fase - Filosofia y estrategia

del Proyecto.
- Metodologia participativa.
- Promocidn del Proyecto.
- Participacién de la mujer.
- Autodiagnostico.
- Educacién en salud.

- Segunda fase - Organizacion.

- Planificacion.

- Opciones técnicas.
- Educacién en salud.

- Tercera fase - Saneamiento bdsico.
- Educacion en salud.
- Seguimiento y evaluacién.

Un aspecto importante en la metodologia social adoptada por el Proyecto es que solamente
trabaja en las comunidades donde hay demanda. A través de las actividades de promocioén,
autodiagndstico y educacién en salud, se espera lograr una necesidad sentida en la comunidad
para mejorar sus sistemas de agua y saneamiento y llegar a un cambio de comportamiento frente
a estos servicios.

D.5. Politica financiera

La filosoffa del Proyecto se basa en que la contribucién de la comunidad al costo de inversién
para un nivel de servicio minimo pero adecuado, que se encuentre al alcance de cualquier
comunidad y mds especificamente de las comunidades de escasos recursos, asegurando de ese
modo un sentido de propiedad del servicio por parte de los beneficiarios.

Para determinar la contribucién de la comunidad, se contraté los servicios de un consultor, quien
realizé un estudio sobre las condiciones y voluntad de pago de las comunidades. Como resultado
de ese estudio se establecié que, para los sistemas de agua, los usuarios hagan un aporte en
efectivo del 30% del costo de los materiales no locales. Ademds que la comunidad aporte la
totalidad de la mano de obra no calificada y los materiales locales. Los costos actuales de las
opciones técnicas para el suministro de agua se encuentran en la Secci6bn G, Aspectos
Financieros, de este informe.
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En el caso de las letrinas, el Proyecto cubre los costos en lo concerniente a materiales no locales
y €l pago al albaiiil; la familia aporta la mano de obra no calificada y la provisién de los
materiales del lugar. Los costos se resumen en la Seccién G de este informe.

En los campos demostrativos y/o obras demostrativas construidas en escuelas o postas de algunas
comunidades, el Proyecto paga los materiales no locales y la mano de obra calificada; la
comunidad aporta la totalidad de la mano de obra no calificada y materiales locales.

La comunidad como responsable de la operacién, mantenimiento y reposicién de equipos asume
todos los gastos pertinentes. Durante la fase de planificacién del Proyecto y de los estudios
socio-econémicos en la comunidad se asegura que estos costos se encuentren al alcance de la
economia de la comunidad. El Proyecto capacita a la comunidad en el manejo de sus fondos y
distribuye manuales educativos, para que los usuarios puedan encargarse de la autogestion de
su sistema tarifario.

La politica financiera adoptada por el Proyecto representa, comparada a otros proyectos de
saneamiento bdsico rural a nivel nacional, la mds exigente en términos de recuperacién de costos
de inversi6n por parte de los usuarios.

D.6. Politica técnica
La politica técnica del Proyecto se basa en dos principios bdsicos:

- El uso de tecnologias apropiadas, al alcance econémico, técnico y gerencial de la comunidad,
para asegurar su operacion y mantenimiento a largo plazo.

- El fortalecimiento de instituciones provinciales para suministrar servicios, como ser, albaniles
y tiendas privadas para la provisién de materiales de construccién, herramientas y equipos.

Opciones técnicas

El disefio de las obras estd basado en la tecnologia simple y de bajo costo. Los diferentes tipos
de bombas adoptados por el Proyecto estdn dentro el concepto BOMPO, esto significa que son
susceptibles a ser reparadas por los mismos comunarios con repuestos existentes en el mercado
local, asegurando de esa manera la sustentabilidad del servicio por parte de los beneficiarios.

El Proyecto trabaja con tres tipos de obras: el campo demostrativo, la obra demostrativa y la
obra comunal.

El campo demostrativo
En cada provincia se implementan uno o dos campos demostrativos en un lugar céntrico a fin

de demostrar las opciones técnicas en la provincia. De esa manera, los comunarios pueden venir
a ver y a probar cada opcién. Otros objetivos de la implantacién de los campos demostrativos
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han sido afinar los disefios y definir sus costos precisos y capacitar al equipo Yacupaj y a los
primeros contratistas.

La obra demostrativa
El equipo provincial, durante la primera fase de promocién del Proyecto en un cant6n, construye
algunas obras demostrativas en instituciones publicas en comunidades que expresen interés. Se
espera lograr los siguientes objetivos a través de estas obras:

. demostracién de tecnologias a la comunidad;

. usar la obra para la poblacidn, llevar a cabo actividades de educacién en salud,

. promocionar el Proyecto; y

. capacitar a la comunidad en la operacién y mantenimiento de la obra.

La obra comunal

La obra comunal se construye en respuesta a la demanda comunal y bajo la politica financiera
del Proyecto.

Las opciones técnicas son las siguientes:
a) Para el agua potable:

Proteccidn de vertiente.

Pozo perforado a mano e instalacién de bomba manual.

Pozo excavado a mano hasta 20 m e instalacién de bomba manual.

Pozo perforado a mdquina e instalacién de bomba manual (hasta 50 m, opcién
excepcional).

Proteccidn de vertiente o galeria filtrante con sistema de distribucién por gravedad y piletas
publicas (opcién excepcional).

Los tipos de bombas adoptados son:
- Bomba manual Yaku (hasta 13 m de profundidad).
- Bomba manual Soga (hasta 13 m de profundidad).
- Bomba manual Balde (hasta 15 m de profundidad).
- Bomba manual India Mark III (entre 14 m y 50 m de profundidad).

b) Para saneamiento:

- Letrina ventilada mejorada con un pozo seco.
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- Letrina de sello hidrdulico con un pozo.
- Letrina seca de pozo alternante.

ontratacion 0 de los subcontratis

La Oficina Provincial capacita en albaiiilerfa a jévenes campesinos que desean participar en el
Proyecto. Al final de la capacitacién el Proyecto los evalia, califica y certifica de acuerdo a su
capacidad e interés.

El Proyecto elige constructores subcontratistas entre los mejores albaiiiles, quienes son
autorizados a entrar en acuerdos con la comunidad y el Proyecto.

Al final de cada mes, €l Proyecto paga a los constructores subcontratistas por el nimero de
obras construidas durante el mes. El equipo de campo aprueba las obras antes de que se efectie
el pago.

Venta de materiales

La estrategia establece un sistema de suministro a través de canales existentes para garantizar
la sustentabilidad y replicabilidad de las obras.

Para ello, el Proyecto incentiva el fortalecimiento del comercio local, para que sea capaz de
proveer materiales de construccidon con miras a continuar en el mediano y largo plazo con la
provisién de accesorios y repuestos.

En caso de que la tienda no tenga suficiente capital de inversién, y con el propdsito de asegurar

la disponibilidad oportuna de materiales, el Proyecto entrega una provisién de material inicial
a la tienda.
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E. IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS DEMOSTRATIVOS

Inicialmente el Proyecto empezé a trabajar en tres provincias, cada una representa a una
subregi6n del departamento. En 1993, se ampli6 el drea de accién para incluir una provincia
adicional, Sud Chichas.

E.1 Descripcidn de las provincias

Provincia Chayanta
La provincia Chayanta, con su centro en Macha, es una de las mds deprimidas de la Subregién
Norte y del departamento. Tiene una mortalidad de menores de dos afos de 285/1000, una tasa
de analfabetismo del 80 por ciento, y un indice de eficacia migratoria de --0.34 (crecimiento
negativo) (INE, CONAPO, 1985). La mortalidad infantil de menores de un afio es de 176/1000
(CARITAS, 1990).

CORDEPO y la Unidad Sanitaria, dentro de sus estrategias de desarrollo y planes operativos
respectivos, consideran a Chayanta como una de las dreas prioritarias en requerimiento de
servicios bdsicos en el departamento.

En Chayanta se cuenta con la presencia de proyectos de desarrollo (PAC, UNICEF-
PROANDES, FAO/Holanda y PROSEMPA), ONG’s (IPTK y Fundacién Contra el Hambre) y
diversas organizaciones religiosas, haciendo un total de 11 instituciones, algunas con bastante
experiencia e influencia en la poblacién rural, que a través de un trabajo coordinado facilitardn
la ejecuci6n del Proyecto.

La ONG IPTX, con presencia en Chayanta, fue la seleccionada para formar parte de la Unidad
Ejecutora Provincial, principalmente por su experiencia en la regién y por representar al Distrito
de Salud nimero 6 de Potosi.

Provincia Quijarro

El nivel de pobreza en la Provincia Antonio Quijarro estd determinado por una tasa de
mortalidad de menores de dos afios del 264/1000 y un indice de analfabetismo del 38 por ciento
(INE y CONAPO 1985). La mortalidad infantil de menores de un afo es de 142/1000
(CARITAS, 1990). CORDEPO y la Unidad Sanitaria también consideran a esta Provincia como
prioritaria.

Una caracteristica de esta Subregion Oeste es la ausencia de organismos de desarrollo, tanto
estatales como no gubernamentales. También es de destacar el fuerte deseo de participacion de
la poblacidén para la ejecucién de obras.

En esta provincia el Proyecto trabajé con otra ONG, CIAC, la cual ha entrado en esta 4rea
geogrifica por primera vez.
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Provincia Modesto Omiste
De acuerdo a los datos de INE-CONAPO (1985), la provincia Modesto Omiste en el Sud del
departamento, estd considerada entre las menos deprimidas.

En consecuencia el modelo que se implantard en esta subregién pretende asegurar la
replicabilidad del modelo con una fuerte participacién de otros proyectos.

Para la ejecucion del Proyecto se cuenta con la participacion del Proyecto de Desarrollo Agricola
Cotagaita-San Juan del Oro (PCSJO) en representaciéon de CORDEPO.

El mismo equipo provincial se encarga desde enero de 1993 de expandir su campo de acci6n a
la Provincia Sud Chichas.

E.2 Experiencia institucional con los co-ejecutores.

Los subcontratos del primer afno de ejecucion definieron el rol de los co-ejecutores en los
aspectos "sociales" del Proyecto y, por lo tanto, incluyeron solamente al personal social, es
decir, la sub-jefa provincial y los extensionistas.

La ejecucién y el cumplimiento de los sub-contratos por parte de los co-ejecutores han sido
positivos, contando solamente con algunos atrasos normales en la contratacién del personal y
compra de equipo; por lo tanto, se decidié ampliar las responsabilidades de los co-ejecutores de
forma paulatina hasta fines del Proyecto, tiempo en que la transferencia de funciones serd total.
En los presentes contratos, todo el personal del equipo provincial, menos el Jefe Provincial, el
Administrador y dos funcionarios de la contraparte gubernamental, son empleados de las co-
ejecutoras.

Ademds, con el propésito de asegurar la continuidad institucional del Proyecto, se modificé el
segundo sub-contrato para dos de las tres instituciones en dos puntos:

1. la creacion de una "Unidad de Saneamiento Bdsico” , o el equivalente, dentro la
institucidn; y

2. la transferencia de todo el equipo provincial, menos el Jefe y el Administrador, a esta
Unidad de Saneamiento Bdsico, pagados a través del sub-contrato.

Andlisis de las experiencias

Después del primer sub-contrato, y con vision a largo plazo, el Proyecto vio la necesidad de
buscar una mayor participacion de las instituciones co-ejecutoras en todo el proceso del
Proyecto, con un involucramiento activo en la planificacion y seguimiento de actividades,
ademds de su participacion protagdnica en la ejecucién del Proyecto. Esta transferencia de
responsabilidades puede representar un riesgo en el avance de las metas fisicas del Proyecto,
mientras los co-gjecutores asumen mds funciones, el Proyecto va perdiendo control sobre el
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ritmo de trabajo, teniendo que adecuarse a las modalidades de trabajo de las otras
instituciones.

También se reconoce la importancia de apoyar a CORDEPO en la formacién de su Unidad
de Saneamiento Bdsico, a fin de asegurar la continuidad de Yacupaj dentro de la institucién
encargada del sector, y de asegurar el intercambio de experiencias. Por lo cual, el Proyecto
inicié un programa de fortalecimiento institucional a solicitud, en octubre de 1992, de
CORDEPO para apoyar en las actividades de arranque de 1a Unidad.

Aunque la estrategia del Proyecto es incentivar la creacién de un Comité Provincial para
coordinar las acciones de desarrollo en cada provincia, no se puede esperar continuidad en
este proceso si no existe el interés del gobierno local y de la institucién encargada del sector.

Otra leccién aprendida por el Proyecto en base al desempeiio de las funciones de algunos
jefes provinciales, es la necesidad de reclutar personal con experiencia gerencial, capaz de
manejar un equipo multi-disciplinario y multi-institucional y llevar a cabo una planificacién
realista de actividades. Una formacién profesional técnica y experiencia de campo no son
condiciones suficientes para garantizar el buen desarrollo gerencial. El Proyecto, teniendo
expectativas bastantes altas, tuvo que capacitar y proveer apoyo adicional a algunos jefes
provinciales; en algunos casos con resultados positivos; en otros, fue necesano hacer cambio
del personal.

Otra leccion referida al personal de los equipos provinciales, es la necesidad de contar con
un ingeniero civil en el equipo, dado que la formacién de los técnicos en saneamiento bdsico
del Ministerio de Salud no fue suficiente para llevar a cabo actividades de disefio y
supervisidn de construccién de obras relativamente simples.

Considerando que la institucionalizacién del Proyecto es de primera importancia para asegurar
su continuidad, se llevé a cabo, durante el wltimo trimestre de 1992, un estudio de los aspectos
institucionales del Proyecto, a través de la contratacion de dos consultores. Este documento
contiene bastante informacion sobre las experiencias de institucionalizacién y la perspectiva
futura del Proyecto. El Anexo 7 contiene un resumen de las conclusiones del informe.

E.3 Seleccién de microregiones e identificacién de comunidades.

Las microregiones son definidas considerando la division politica de las provincias y tomando
como unidad el cantén y sus comunidades. El equipo provincial determina el orden de seleccién
de las microregiones, a través de un reconocimiento de la provincia que permite al equipo
identificar comunidades que tengan una necesidad sentida de mejorar su sistema de agua y
saneamiento y que expresen esta demanda a través de una solicitud de participacién al Proyecto.
El tamarnio de las comunidades objetivo es de 50 a 250 personas. El Proyecto ayuda a mejorar
la fuente de agua existente para proveer a la poblacién una cantidad minima de 30
litros/persona/dia, de calidad segura, considerando una distancia mdxima de la casa a la fuente
mejorada de 150 metros en lo posible.
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Las comunidades con mayor o menor poblacién, son estudiadas caso por caso, evaluando costos
y beneficios (dependiendo de la voluntad de pago y distancia a la fuente de agua).

Este proceso permite identificar comunidades potenciales para trabajar, facilitando a la vez la
elaboracidn de la estrategia de trabajo y la distribucién de recursos humanos y logisticos.

Andlisis de las experiencias

Durante el primer afio los equipos provinciales eligieron sus micro-regiones en forma auténoma,
logrando los siguientes resultados:

. En Chayanta, por la densidad poblacional relativa, los extensionistas han recibido dreas de
trabajo que consisten en parte de uno o dos cantones, concentrdndose en los ocho cantones
alrededor del pueblo de Macha, sitio de la oficina provincial. Los extensionistas viven en
sus lugares de trabajo, y se retinen semanalmente en Macha. Durante 1992, se trabajé en
47 comunidades; en 1993, se programa trabajar en 35 comunidades adicionales en los
mismos 8 cantones, ademds de aumentar el trabajo a 4 cantones.

. Por el gran tamano de la Provincia Quijarro, el primer afio de trabajo incluy6 actividades
de campo solamente en 34 comunidades de 3 cantones de la parte noroeste de la provincia.
Los extensionistas también tenian residencia en comunidades cercanas a sus dreas de
trabajo. Se vio la necesidad de abrir una sub-oficina en el pueblo de Rio Mulatos, para
tener un lugar céntrico de apoyo a los extensionistas. En la gestion 1993, se incrementard
el trabajo a un canton adicional, entrando en 40 comunidades nuevas.

. En la provincia Modeste Omiste, se respet6 la micro-regionalizacién del Proyecto Cotagaita
San Juan del Oro, la cual divide a la provincia en tres zonas de trabajo, cada una
compuesta por 4 cantones. Los extensionistas trabajaban en la zona céntrica, con
residencia en Villazén, haciendo viajes todos los dias para atender 27 comunidades. En
1993, se trabajard en la totalidad de la provincia, entrando a 18 comunidades nuevas.
Ademds, se trabajard en la provincia Sud Chichas, en 28 comunidades de 13 cantones.

Entre las lecciones aprendidas se incluyen:

. El trabajo de campo para atender a la poblacidn rural dispersa del Departamento de Potos{
es una labor costosa y lenta, por el alto grado de dispersién de las comunidades, la falta
de accesibilidad y la migracién temporal de los comunarios.

. La micro-regionalizacién es importante para definir la ubicacién espacial de los
extensionistas, tomando en cuenta la accesibilidad a las comunidades, su tamafo, el nimero
y tipo de obras potenciales, y la presencia de instituciones para apoyar en la promocién del
Proyecto.
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. La planificacién de la ubicacién espacial de cada extensionista no solamente debe tomar
en cuenta comunidades definidas para un trabajo a corto plazo, sino también la existencia
de comunidades cercanas potenciales, las cuales podrian solicitar la intervencién del
Proyecto en una etapa de trabajo posterior como resultado de la generacién de demanda
y del impacto de los obras demostrativas en las comunidades vecinas.

. La planificacién de 1993 debe tomar en cuenta los requerimientos de apoyo y seguimiento
a comunidades donde se hubieran completado obras durante 1992 para medir el impacto
del Proyecto.

. Para la programacién del trabajo de este segundo afo, se ve la importancia de elegir los
espacios de trabajo en coordinacién directa con €l co-ejecutor, con el fin de aprovechar una
planificacién tnica y un apoyo logfstico compartido, para no trabajar en las mismas
comunidades en forma descoordinada con componentes diferentes.

. Otra leccién aprendida, es la importancia de planificar integramente el ingreso a nuevas
comunidades con el componente social, la eleccién y capacitacién a los albaiiiles y tiendas
en tiempo oportuno para abastecer a las comunidades y apoyar en la construccién de sus
obras.

E.4 Promocidn del Proyecto en la comunidad

La promocidén se efectia a través de los extensionistas del Proyecto, que forman parte del
Equipo Provincial Yacupaj, y Promotores de Campo voluntarios dentro de las comunidades y
de las instituciones con presencia en ellas (Iideres comunales, maestros, auxiliares de enfermeria,
representantes del gobierno, funcionarios de otros proyectos, etc.).

La promocién general del Proyecto se inicia en las comunidades de la primera microregién,
presentando el Proyecto en una primera visita a las autoridades representativas y luego en
reuniones comunales donde se explican ampliamente sus politicas y estrategias. También, como
promocién del Proyecto, se construyen algunas obras demostrativas en las primeras comunidades
que demuestran interés.

Andlisis de las experiencias

. El proceso de promocién requiere entre 1 y 3 semanas de trabajo, aunque es necesario
tomar en cuenta las fechas del movimiento migratorio de los habitantes para evitar un
trabajo vano o repetido.

. También se ha aprendido que el impacto es mucho mds fuerte cuando se refuerza la
promocion con mensajes cortos a través de radioemisoras de sintonia local, o en espacios
informales: ferias, fiestas religiosas, etc., logrando que el Proyecto sea ampliamente
conocido en las dreas de trabajo.  En algunos casos se obtuvo una demanda de
comunidades no seleccionadas que respondieran a los medios utilizados.
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. Una Jefa provincial decidid involucrar a los corregidores (autoridades politicas) y sus
esposas en el proceso de promocidn, con resultados muy positivos y logrando una
aceleracion en la aceptacion del Proyecto en muchas comunidades.

. Las obras demostrativas y visitas al campo demostrativo tienen un gran impacto para la
promocion del Proyecto.

E.5 Promotores: Seleccién y capacitacién

Una vez asumida la decisién para participar en el Proyecto cada comunidad elige su
representante para ser capacitado como Promotor (lideres naturales, miembros del gobierno
comunal, etc.) en respuesta a la propuesta del Proyecto. También, como se ha indicado
anteriormente, se invita a personal de las instituciones que trabajan y residen en la zona
(maestros, auxiliares de enfermeria, funcionarios de otros proyectos, etc.) a constituirse en
promotores, encargados de "promocionar al proyecto en las comunidades”. Estos, ademds,
tienen la funcién de apoyar a la comunidad en todas las actividades de organizacién, educacién
en salud, ejecucién de obras y seguimiento, sobre todo el lider comunal. Los Promotores, una
vez elegidos, reciben capacitacion en tres fases por el equipo provincial, de acuerdo al plan y
estrategia establecida que articula las diferentes acciones con enfoque participativo para la
promocién, organizacion, capacitacion técnica y en salud, transfiriendo destrezas necesarias para
garantizar una 6ptima calidad de participacién comunitaria que facilite la movilizacién y gestién
social.

Los Promotores, una vez capacitados, retornan a sus respectivas comunidades en las cuales
reproducen los contenidos de capacitacién con apoyo del material entregado.

Andlisis de las experiencias

. En el primer afio de implementacién se capacité a 54 auxiliares de enfermeria, 74
maestros rurales y 103 lideres comunales, haciendo un total de 230 promotores en las
mds de 100 comunidades que abarca el Proyecto.

. El trabajo realizado por los dos "tipos" de promotores es distinto. Los maestros y
auxiliares de enfermeria pueden prestar un apoyo mds indirecto a la comunidad,
afiadiendo las actividades del Proyecto a su trabajo normal de educacién y asistencia
médica a los grupos especificos de trabajo (nifios, jovenes y mujeres) con énfasis en la
promocién del Proyecto, organizacién y educacién en salud. Los promotores comunales
apoyan mds en el trabajo de auto-diagndstico, llenado del archivo comunal y el trabajo
diario del Proyecto.

. Hasta ahora la metodologia de capacitacién empleada tiene una gran receptividad por

parte de los promotores y comunarios, por 1o novedoso del material y por la posibilidad
de su manejo por parte de todos los miembros de la comunidad.
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. Algunos promotores han logrado generar nuevos materiales que incorporan a su quehacer
habitual, especialmente los maestros.

. Algunos lideres no inician actividades solos: requieren apoyo directo y continuo por parte
de los extensionistas hasta tener seguridad y credibilidad en su comunidad.

. Un problema para el Proyecto a la fecha es que un 40% de los promotores abandonaron
el trabajo, o solicitaron permiso por no ejercer liderazgo en sus comunidades, o por
migracion o falsa expectativa de la compensacion econémica. Esto dio como resultado
un costo de capacitacion altisimo para el Proyecto y una falta de continuidad en el trabajo
comunitario.

. Para el Proyecto la ejecucién de esta etapa representa un alto costo en material y
entrenamiento frente a la metodologia de capacitacién tradicional. Una leccién del
primer ano es la necesidad de hacer una mejora eleccién del Promotor, para asegurar su
continuidad y no desperdiciar ni el tiempo ni los recursos requeridos para su
capacitacion.

E.6 Autodiagndstico vy recoleccion de informacidn

Los promotores y extensionistas del Proyecto apoyan a las comunidades para que ellas por si
solas determinen sus prioridades de desarrollo, en base a un autodiagnéstico para identificar sus
necesidades mds sentidas, bajo el concepto de mejorar la salud a través del cambio de
comportamiento y considerando que este cambio es un proceso largo y lento.

Se trabaja con técnicas y materiales educativos orientados a que los participantes respondan con
opiniones propias, estimulando la creatividad que se requiere para enfrentar nuevos problemas.
Una vez que las prioridades han sido identificadas, el grupo inicia el andlisis mds detallado de
sus problemas y el planeamiento de soluciones posibles. En los momentos de andlisis y
planeamiento las técnicas y materiales educativos son menos abiertos, enfocdndose a la temdtica
planteada y manteniendo la secuencia de investigacién - andlisis de la informacién (con énfasis
en agua, saneamiento, higiene y salud).

Esta etapa se cumple en 3 6 4 sesiones observando en su desarrollo un nivel elevado de
motivacién y participacién de los comunarios, generando asi una informacién real y espontdnea
que es recolectada en formularios de un archivo comunal, el mismo que se utiliza como linea
de base para la evaluacién posterior del Proyecto, asi como para la planificacién de
intervenciones del Proyecto.

Andlisis de las experiencias

. Esta etapa se desarroll6 en forma eficiente por el alto nivel de participacién comunal
requerido y por la informacién generada a través del material didéctico utilizado para
este proceso.
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. Algin material educativo no fue utilizado por inseguridad en su manejo por parte de los
lideres comunales, o por falta de apoyo oportuno por parte de los extensionistas, o por
la demora que representa su armado (Flexi Flan).

. Como resultado del auto-diagnéstico, se presenta la demanda hacia las opciones técnicas
propuestas. Se not6 una fuerte demanda para obras de saneamiento por la facilidad en
su construccién y por representar un aporte econémico mfnimo.

E.7 Educacién en salud

Considerado como uno de los componentes méds importantes en el proceso educativo y que
marcha paralelo a la implementacién del Proyecto, la educacién en salud es impulsada con
materiales que estimulan la participacién, andlisis y reflexién de los problemas de salud, agua,
higiene y saneamiento; respetando factores culturales se pretende lograr cambios conscientes de
conducta realmente durables y generalizados al conjunto de la poblacién.

En el desarrollo de estos componentes juegan un papel decisivo los promotores y extensionistas,
resaltando en su accionar los maestros por el compromiso y motivacién generada con la
metodologia aunque aplicada s6lo a los educandos, el lider comunal en cambio apoya durante
todo el proceso a nivel de comunidad u organizacién de mujeres existente; por su parte el apoyo
del auxiliar de enfermeria es restringido por su miiltiple accionar institucional y se desempena
principalmente con mujeres. El extensionista refuerza el desempeiio del promotor y en caso
necesario realiza visitas domiciliares a las familias que viven alejadas, o en jornadas comunales
de refuerzo con 8 horas consecutivas de trabajo a solicitud de los técnicos de salud o las
comunidades. Las enfermedades mds frecuentes incluyen: diarrea, célera y sarcoptosis.

En esta accién educativa la mujer juega un papel importante en la participacién e intercambio
de experiencias.

Andlisis de las experiencias

. Hasta la fecha se logr6é capacitar a 43.144 habitantes de todas las edades en 1.191
actividades educativas en alrededor de 80 comunidades, con un promedio de 30
intervenciones por comunidad.

. La cantidad de material utilizado con mensajes educativos es de 25; incluyendo técnicas
participativas, video, rotafolio, etc. Todo fue aceptado y gustado por los pobladores.

. Con esta actividad se consolida la demanda de construccién de obras, y a su conclusién se
continua con ella para afianzar el cambio de comportamiento, uso efectivo de las obras y
apoyo a la organizacién comunal. A la fecha se observa en las primeras comunidades
actividades de cambio de comportamiento. Vale la pena notar que el tiempo post
construccién aun es corto para llevar a cabo una evaluacidn intensiva y medir el impacto.
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. Con el desarrollo de esta actividad se presenta un grado mayor de participacién de la mujer
y, a través de las técnicas participativas, se logra una disminucién notable en el grado de
timidez inicial.

. Para desarrollar este componente un problema inicial fue la falta de conocimientos en
elementos de educacién en salud por parte de algunos extensionistas. Esto forzé a
incrementar el nimero de dias de capacitacién a los equipos provinciales.

E.8 Seleccién de la opcidn técnica

Para garantizar la construccién de obras de agua y saneamiento, adecuadas a las caracteristicas
y necesidades de las comunidades, el Proyecto presenta opciones técnicas para que sean
analizadas y seleccionadas por la comunidad.

Una vez definidas las opciones viables en funcién a la poblacién a servir, las caracteristicas
topograficas e hidrogeoldgicas, el rendimiento de la fuente, la calidad de las aguas y sus costos,
son presentadas a la comunidad, que en asamblea general discute y elige la opcién técnica y
econémica acorde a sus necesidades y posibilidades financieras. Es importante mencionar la
participacion activa de la mujer en la seleccién de la opcién.

Para promocionar y facilitar la eleccién de las opciones de saneamiento y de las bombas
manuales, el Proyecto construye campos y obras demostrativos en lugares céntricos, como por
ejemplo, postas sanitarias y escuelas. Estas y las obras comunales ejecutadas en distintas
comunidades, sirven para lograr una marcada demanda.

Inicialmente la inica opcién para el agua potable era la bomba Yaku; posteriormente se
introdujeron otras opciones, como las bombas Soga y Balde, que atn no han sido debidamente
promocionadas y contindan siendo mejoradas en su disefio. Las protecciones de vertiente y los
mini-sistemas son considerados s6lo cuando presentan ventajas comparativas respecto a los pozos
con bomba manual, es decir, cuando existe una vertiente con buen caudal cerca de la comunidad.

En el caso de mini-sistemas en comunidades donde no habian otras opciones técnicamente
factibles, se ha tenido que aceptar opciones que presentaban los siguientes problemas:
Comunidades en que la tnica fuente disponible (dentro los limites aceptables por el Proyecto)
es una vertiente o un riachuelo, con poco desnivel en relacion a la poblacién o fuentes con
caudales menores al requerido por la comunidad para una dotacién de 30 1/h/d que establecen
las normas.

Andlisis de las experiencias

. En la mayoria de los casos, las comunidades tienden siempre a elegir la opcién que
consideran la mejor, sin importar el costo o el aporte econdmico que ellos tienen que
realizar; mds atn, en el caso de mini-sistemas presionan para que el didmetro de las
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tuberias y la capacidad del tanque se incrementen, a costa de ellos, para tener de ese modo
agua tanto para cubrir sus necesidades domésticas como para regar sus huertos familiares.

- Los disefios tipo de las distintas opciones no se disponfan de inicio y su elaboracion y
difusién llevé varios meses, lo que originé un retraso en la definicién de opciones técnicas
en algunas comunidades. Por otra parte, existia cierta tendencia de parte de los
extensionistas a imponer la opcién técnica que ellos consideraban como la m4s conveniente,
problema corregido a través de una mayor capacitacién y la introduccién de un formulario
de presentacién de opciones técnicas a la comunidad.

- Entre las bombas manuales existe una marcada preferencia por la bomba Yaku debido al
rendimiento y la solidez que presenta. Al principio se tuvieron problemas de corrosién en
algunas piezas de la bomba. Esto se solucioné a través de la ubicacién de proveedores
(fdbricas) alternativas y una definicién de especificaciones técnicas y controles de calidad
mds estrictos.

- Las bombas Soga y Balde por el menor costo y la misma fragilidad que aparentan se
adecuan bastante bien como alternativa de bomba unifamiliar. Estas bombas estdn siendo
fabricadas en talleres locales.

- La demanda de letrinas es bastante alta, debido especialmente a que la politica financiera
impuesta por el Proyecto demanda un aporte comunitario solamente en materiales y mano
de obra, y uno en efectivo tltimamente por el problema del célera. La letrina VIP ha
tenido una gran aceptacién entre los comunarios, sin embargo, donde las condiciones son
adecuadas para construir letrinas con sello hidrdulico, la comunidad prefiere esta Gltima
por las ventajas que ofrece (la posibilidad de ampliar con un segundo pozo y evita de que
animales caigan al pozo).

E.9 Organizacién de la comunidad para la construccién

Una vez que la comunidad decide encarar los trabajos de saneamiento y elige la opcién técnica
conveniente, surge la necesidad de organizarse para asumir las obligaciones previas a la
construccién y de la construccién misma de las obras.

Después de todo el proceso de promocién y educacién realizado, con una motivacién reforzada
ante la posibilidad de hacer realidad las obras, la comunidad elige a sus representantes en
asamblea general, conformando de ese modo el Comité de Agua o de Construccién que toma
bajo su responsabilidad la firma del convenio con el Proyecto, la planificacion del trabajo y las
obligaciones emergentes de este tipo de trabajos.

Una vez que cumplen con las obligaciones previas a la construccion, especialmente lo referente

a su aporte en efectivo, los miembros de los comités de agua asi como los representantes y en
general toda la poblacion, por el interés que tienen en las obras y por el aporte en efectivo que
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ellos efectian para la construccion, se convierten en celosos vigilantes del cumplimiento de los
compromisos contraidos por el Proyecto.

Andlisis de las experiencias

. Los comités de algunas comunidades tienen dificultad para lograr el aporte econémico de
parte de los comunarios; a pesar de la motivacion y el interés que tienen, a algunos les
resulta realmente dificil completar su aporte por la critica situacién econémica que
atraviesan, esto hace que el inicio de los trabajos se retrase.

. En otros casos, se presentan a las oficinas provinciales comités formados por iniciativa
propia con sus aportes en efectivo a hacer la solicitud de obras para sus comunidades,
obligando al Jefe de Provincia a pedirles que de todos modos deben, previamente y con el
afdn de asegurar la sustentabilidad de las obras, participar de las sesiones de educacion en
salud.

. La comunidad sélo se organiza cuando ve la necesidad de encarar un determinado trabajo;
si se trata de comunidades con pocas familias, normalmente delegan la responsabilidad a
uno de los miembros o lideres. En esta etapa la participacién de la mujer es bastante activa
e inclusive muchas de ellas se encuentran conformando los comités de agua.

E.10 Ejecucién de la obra

Una vez establecido el convenio entre la comunidad y el Proyecto y efectivizado el aporte
econémico correspondiente al 30% del costo de los materiales no locales, se identifica al
contratista capacitado por el Proyecto para la firma del contrato de trabajo con la comunidad o
la familia. El Proyecto hace entrega de un vale de adquisiciones de los materiales de
construccién a los beneficiarios. Posteriormente, el contratista dirige el acopio de material local,
el recojo de los materiales no locales de la tienda y da inicio a la construccién de la obra en
colaboracién con la comunidad o familia.

Paralelamente a la ejecucion de las obras se orienta a los pobladores en aspectos de construccion,
ademds, ellos colaboran al albaiiil en los trabajos. Se disponen de manuales de construccion tanto
para albaniles como para los pobladores; el primero asegura que el albaiiil siga un procedimiento
de construccién adecuado y el segundo ayuda a la comunidad a supervisar su obra asegurando
que el albaiiil utilice la cantidad correcta de materiales. Al mismo tiempo se motiva a la
comunidad para que elija a uno o mds representantes para recibir posteriormente capacitacion
en administracién, operacién y mantenimiento de las obras para, de ese modo, consolidar el
funcionamiento del Comité de Agua.

Andlisis de las experiencias

. El proceso de construccidn se realiza bajo la supervisién del extensionista y del encargado
de construccién. Sin embargo, no siempre es posible brindar una supervision y apoyo
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efectivos y oportunos, primero por la dispersion de las comunidades y luego por que, en
el caso de bombas y letrinas por ejemplo, no toda las obras en la comunidad avanzan al
mismo ritmo.

. La falta de experiencia de algunos extensionistas y técnicos del Proyecto hace que soliciten
con frecuencia el apoyo de la Oficina Central.

. Cuando no interfieren factores externos, el tiempo de ejecucién de los trabajos es
relativamente corto, la participacién de los comunarios, inclusive mujeres y nifios, es
activa. Sin embargo en algunas comunidades se han confrontado los siguientes problemas
que han ocasionado retraso en el cronograma de trabajo:

. Comunidades que no cuentan con material adecuado para las obras tuvieron que
trasladar los mismos de lugares alejados.

. Falta de medios de transporte para el traslado de material desde la tienda comunal
hasta el sitio de las obras.

. Factores climéticos (lluvia o frio excesivo).

. Calendario agricola (abandonan los trabajos para dedicarse a la siembra o cosecha en
su momento).

. Migracién (viajes frecuentes en busca de trabajo eventual).

. En comunidades que cuentan con poblacién relativamente importante, de principio no
siempre se logra el mismo grado de motivacién entre todos los pobladores; algunos adoptan
una posicién un tanto indiferente, pero al ver que la obra se va haciendo realidad
finalmente se integran plenamente y colaboran de igual manera que el resto de la
poblacién.

. Las comunidades donde se han realizado trabajos se encuentran satisfechas con los
resultados y muchas han manifestado el interés que tienen por mejorar sus viviendas,
construir duchas solares y lavanderfas publicas. El Proyecto, por otra parte, en
coordinacién con el vivero forestal d¢ CORDEPO ha atendido la solicitud de varias
comunidades enviando aproximadamente 600 plantines de diferentes especies para ser
plantados en las comunidades que ya cuentan con agua.
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Albaiiiles

En general los albafiiles que se encuentran trabajando con el Proyecto rinden mejor y cuentan
con mayor colaboracién cuando trabajan fuera de su comunidad; las obras que realizan tienen
una calidad aceptable, si se toma en cuenta que recién estdn adquiriendo préctica en este rubro.

Andlisis
. A la fecha se han realizado seis cursos para albaililes y se tiene un total de 66 albaiiiles
capacitados, de los cuales 52 se encuentran trabajando ain con el Proyecto. Una de las
causas de desercion se debe a que las comunidades no hicieron una seleccién adecuada de
los postulantes a ser capacitados, se eligié gente sin vocacion y sin motivacion.

. Se ha visto 1a necesidad de reforzar la capacitacién de los albaiiiles, tanto en aspectos
constructivos como en la instalacién de bombas manuales. Con el tiempo estos albariiles
jugardn un papel importante para replicar las obras en otras comunidades.

Tiendas

Las tiendas, a la presentacién de los vales de adquisicion de materiales (los cuales representan
un subsidio del 70% del costo), hacen la entrega de los materiales de construccién a los
comunarios al recibir el aporte del 30% en efectivo. Para facilitar la compra las tiendas han
impuesto un sistema de venta por paquetes; cada opcién técnica requiere de una cierta cantidad
de insumos de construccién y las tiendas tienen ya preparados para las distintas opciones
paquetes completos de materiales.

Andlisis

. Algunas de estas tiendas no cuentan con el capital suficiente, por este motivo y por la
incertidumbre de la demanda no mantienen un stock de materiales para entrega inmediata.
En otros casos, para garantizar la provisién oportuna de los materiales, las oficinas
provinciales realizan el pago por adelantado, creando una dependencia de las tiendas con
el Proyecto.

. Otro problema que se tuvo que afrontar por parte de algunas comunidades es el traslado
de los materiales de los centros de suministro privados a los puestos de operacion. Existe
la posibilidad de que a través de la intensificacion de construcciones de obra, en un periodo
corto de tiempo se cuente con un sistema de transporte privado que realice este servicio.

. Si bien estas tiendas vienen cumpliendo el cometido, en el futuro, cuando el Proyecto
abandone estas 4reas de trabajos se tiene el temor de que ellas desaparezcan; para evitar
ello se debe inducir a otros proyectos y a los comunarios mismos a efectuar sus compras
en estas tiendas.
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. El Proyecto estd llevando a cabo un estudio detallado sobre las experiencias con las
tiendas, para luego proponer una metodologia de trabajo mds concreta.

E.11 cién, mantenimien eguimien -construccion

Concluida la fase de construccidn, el desafio reside en que la comunidad, a través de algiin tipo
de organizacién, logre mantener sus obras.

Los comités de agua, una vez concluida la obra, generalmente se convierten por decisién de la
comunidad en comités de operacién y mantenimiento; en otros casos este comité se disuelve al
haber cumplido su misién y en asamblea general la comunidad elige el nuevo Comité de
Operacién y Mantenimiento o a sus representantes.

Los miembros de este Comité tienen la responsabilidad de consolidar el proceso de cambio en
la comunidad y velar por el correcto uso y funcionamiento del sistema a través de una buena
administracién y acciones oportunas de mantenimiento y reparacién de las obras. La comunidad
decide 1a modalidad para recolectar los aportes de dinero que demanden las labores de operacién
y mantenimiento.

Los miembros de los comités y los representantes son capacitados en aspectos de organizacion,
manejo administrativo, operacién, mantenimiento y reparacién de obras.

Una vez concluida la obra se programa en forma paulatina la retirada del Proyecto de la
comunidad, para dar paso a la consolidacién del proceso y a que la comunidad se apropie del
cambio generado con el apoyo del Comité de Agua, Operacién y Mantenimiento o del
Responsable cuando se trata de ranchos.

El apoyo del Proyecto serd periddico para verificar y en caso necesario reforzar el manejo y
funcionamiento de los miembros del Comité, el buen uso de las obras, el mantenimiento de las
mismas, el control de cantidad y calidad del agua, la participacién de la mujer, el desempeiio
del promotor, la existencia de repuestos, materiales y bombas en la tienda, la existencia de
albaiiiles capacitados, la construccién de nuevos sistemas, el cambio de conducta y mejoramiento
de salud en la poblacién.

Andlisis
. Actualmente se cuenta con 33 comités formados. Estos comités corresponden a
comunidades donde el servicio es publico. En pequefios ranchos donde, por la dispersidad
de las viviendas se instalaron bombas individuales, se tienen responsables.

. Todavia no se puede evaluar el trabajo del Comité de Operacién y Mantenimiento, debido
a que las obras tienen un corto tiempo de funcionamiento.
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F. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y DOCUMENTACION DEL PROYECTO
F.1. Objetivo de las actividades de seguimiento y evaluacién

Tomando en cuenta que el objetivo global del Proyecto es desarrollar un modelo de suministro
de servicios, probado en el campo y que pueda ser replicado a gran escala, las actividades de
seguimiento y evaluacién son de primera importancia, asi como las de documentacién y
divulgacién de las experiencias.

Tampoco es suficiente medir los logros cuantitativos del Proyecto en la provincia, sin considerar
los siguientes objetivos del proyecto a nivel comunal:

1. llegar a una autogestion de los servicios de agua y saneamiento a nivel de la comunidad;
y

2. el cambio de comportamiento, especialmente en préicticas de higiene, de los usuarios
frente a servicios de agua y saneamiento.

Por lo tanto, el seguimiento y evaluacién del Proyecto se lleva a cabo en dos niveles: a nivel
comunal y a nivel provincial.

Nivel de la comunidad

El seguimiento incluye una recoleccién y andlisis periédico de informacién sobre las
intervenciones del Proyecto en la comunidad y los resultados (cuantitativos) obtenidos.

La evaluacién a nivel comunal consiste de una medicién de impacto, dividida en tres rubros:
uso efectivo, uso sostenible y efecto multiplicador de las intervenciones del Proyecto
(organizacién y capacitacion comunal, obras de agua y saneamiento, y educacion en salud).

Nivel provincial

El seguimiento a nivel provincial consiste de la recoleccién y andlisis de la informacion sobre
las intervenciones y resultados del Proyecto, enfocando mayormente a las instituciones
involucradas en su ejecucién a nivel provincial: Su grado de participacion, los eventos de
capacitaciéon y su continuidad. También se hace un seguimiento de los costos de las
intervenciones del Proyecto.

El impacto se mide a través de la sustentabilidad y continuidad de las instituciones
provinciales en el suministro de servicios, después de los cuatro afios del Proyecto. Esto
incluye no solamente la capacidad para proveer repuestos y asistencia técnica para asegurar la
sustentabilidad de las instalaciones construidas, sino también el potencial para seguir trabajando
en nuevas comunidades.
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El Anexo V contiene una lista de indicadores de seguimiento y evaluacién especifica.

F.2. Proceso de seguimiento y evaluacién

Los niveles de recoleccion, almacenamiento y uso de la informacién se resumen en el siguiente
cuadro:

Nivel Responsable Almacenamiento Anilisis
Recoleccion de datos (uso de la inf )
Comunidad Comunidad Archivo Comunal Planif comunal
Promotor Scguimicato com
Evaluacién com
Oficina Oficma Archivo Comunal/Provmcial Planificacién
Provmmcial Provmcial Hoja com mcnsual (BdDatos) Seguimicnto

Hoja prov measual (BdDatos) Bvaluacién

Oficina Ningiin Basc de datos de scg Scguimiento
Departamental y cvaluacién (consolidada) Evaluacién
Documcatacion
Oficmna Ningiin Numngiin Scgumuento
Nacional Evaluacién
Divulgacién

Para cada comunidad se cuenta con un archivador comunal que se queda en la comunidad, y un
archivador comunal/provincial en la oficina provincial. La informacidn recolectada se divide en
tres categorias:

1. linea de base (1 formulario)
2. intervenciones del Proyecto (10 formularios)
3. seguimiento y evaluacién (1 formulario)

Todas las intervenciones del Proyecto a nivel comunal estdn documentadas en los archivadores.
Los formularios de linea de base y de seguimiento y evaluacién se complementan, y sirven para
medir los efectos del Proyecto y los cambios de comportamiento en la comunidad.

Parte del proceso de trabajo social con la comunidad es motivarla a reconocer la importancia de
la recoleccién, almacenamiento y uso de informacién para planificar y evaluar el impacto de sus
actividades de desarrollo. El promotor, elegido por la comunidad, recibe capacitacién en (1)
técnicas sociales para recolectar la informacién de una forma participativa, y (2) el llenado del
archivador comunal. La comunidad se responsabiliza en llenar su archivador comunal y llevar
a cabo sus auto-evaluaciones, apoyado por el extensionista del Proyecto.
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Todos los miembros del Proyecto tienen la responsabilidad de llenar el archivador
comunal/provincial después de cualquiera intervencidn en la comunidad. El extensionista
asegura el correcto llenado del formulario de linea de base y de seguimiento en forma puntual.
La oficina provincial transcribe un resumen de la informacién de intervenciones en las
comunidades cada mes en la base de datos de seguimiento, asi como los datos especificos de
linea de base y seguimiento y evaluacién en manera continua. Al fin de cada mes se manda a
la oficina departamental la siguiente informacién comunal consolidada en formularios teméticos:

1. Nimero y tipo de intervenciones del Proyecto en todas las comunidades.

2. Aplicacién de técnicas y actividades sociales.

3. Formacidn y seguimiento de comités comunales.

4. Detalle técnico y financiero de las obras en ejecucién y concluidas.

5. Actividades de investigacién y control de recursos hidricos.
La Unidad de Seguimiento y Evaluacién (USE) de la oficina departamental consolida la
informaci6n de las tres provincias y distribuye los resultados a la Direcci6n del Proyecto y a las
dreas técnica y social. Ademds de sacar los resimenes de avance mensual, la USE elabora
informes trimestrales, que sirven como base para la elaboracion del informe trimestral del
Proyecto, presentado al Comité Interinstitucional. Finalmente, la USE tiene la responsabilidad
de proveer apoyo en la presentacién de informacién ordenada para cualquier estudio especifico

del Proyecto y en la elaboracién de documentos.

En 1993, se vio la necesidad de asignar un técnico de seguimiento y evaluacién, empleado por
el co-ejecutor en cada equipo provincial, con las siguientes responsabilidades:

Asegurar la calidad de la informacién de linea de base y de seguimiento recolectada por
los extensionistas y su traspaso a la base de datos provincial;

seguimiento y recoleccién de informacién en las comunidades con obras construidas;
apoyo a la jefatura provincial en la generacién de informes mensuales; y
apoyo a la USE de Potosi y al equipo provincial en el andlisis y uso de la informacién.

F.3. Andlisis de proceso de seguimiento y evaluacién

Inicialmente, la mayoria de los miembros del Proyecto no vieron la necesidad de recolectar una
cantidad alta de informacién, actitud causada por la intensidad del trabajo de arranque del
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Proyecto y de pruebas en el campo, y la falta de tiempo para disefiar el sistema. Hubo un
cambio dramdtico después de los primeros seis meses de actividades de campo, cuando el equipo
de la Oficina Central empez6 a requerir informacién de seguimiento para llevar a cabo una
mejor supervisién y apoyo a las provincias.

Debido a un este bajo interés para implantar el sistema de seguimiento, habfa muy pocos aportes
y correcciones a los primeros borradores de los formularios de seguimiento y, por lo tanto, no
fueron revisados de manera oportuna. Para el equipo provincial, el llenado manual de tantos
formularios representaba una tarea adicional muy voluminosa.

A través de un taller de todo el personal del Proyecto, se logré un consenso de la importancia
y proceso de seguimiento y evaluacién, adecuando los formularios en base a las experiencias de
campo.

Se pueden rescatar algunas lecciones:

Una leccién importante en la implementacién del sistema de informacion es de asegurar la
demanda por parte de los usuarios y lograr su participacién en el disefio inicial.

Un punto interesante en el disefio inicial del archivador comunal, es que algunos promotores
comunales no querian llenarlo para no "ensuciar un libro tan bonito", situacién resuelta por
el cambio del tipo de papel bond a papel sdbana.

Se inici6 la elaboracién de la base de datos un poco tarde, ocasionando otro cambio en el
formato de los formularios para adecuarlos a un procesamiento por computadora. Pero una
vez implementada la base de datos, su aceptacién y uso fue inmediata. La leccién es contar
con un experto en computadoras desde el inicio del proceso de identificacién de indicadores
y disenio de los formularios.

. Para asegurar la fiabilidad de la informacién, es necesario llevar a cabo una supervisién de
campo continua, sin la cual hay la posibilidad de que se vacien los datos de "memoria” a fin
de cada mes, y no como parte de las actividades diarias de los equipos provinciales.

Se aprendio la necesidad de la participacion de todo el personal en la seleccidn y optimizacidn
de los indicadores, sin la cual surgen requerimientos adicionales de informacién, ocasionando
cambios constantes en la base de datos.

Un sistema de seguimiento y evaluacién tan detallado es necesario para lograr los objetivos
de un proyecto demostrativo, pero por su complejidad, no es replicable a gran escala.
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G. ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

G.1 Detalle y andlisis de los costos y aportes a las obras
Obras de Agua

El aporte en efectivo que debe realizar la comunidad para las diferentes opciones de agua
corresponde al 30% del costo de los materiales no locales y de la mano de obra especializada.

Los siguientes cuadros demuestran el detalle de los aportes, valorizando la mano de obra y
materiales, para cada opcién técnica.

CUADRO 1
POZOS EXCAVADOS CON BOMBAS MANUALES

Bomba Yaku, $ y % |Bomba Soga, $y % |Bomba Balde, $y
Proyecto: $ % $ % $ %
Material no local 122 42.81 70.00 33.33 63.00 31.50
Mano de obra espec. 19 6.67 19.00 9.05 19.00 9.50
Subtotal Proyecto 141 49.47 89.00 42.38 82.00 41.00
Comunidad:
Material local 58 20.35 58.00 27.62 58.00 29.00
Mano de obra local 33 11.58 33.00 15.71 3300 16.50
Aporte efectivo 53 18.60 30.00 14.29 27 00 13.50
Subtotal comunidad 144 50.53 | 121.00 57.62 | 11800 59.00
Total 285 100.00 | 210.00 100.00 | 200.00 | 100.00

CUADRO 2

MINI-SISTEMA- 4 PILETAS PUBLICAS, 400 M DE ADUCCION Y 200 M DE CONDUCCION

$ vy %

Proyecto:

Material no local 418 52.32
Mano de obra espec. 53 6.63
Subtotal Proyecto 471 58.95
Comunidad:

Material local 115 14.39
Mano de obra local 34 4.26
Aporte efectivo 179 22.40
Subtotal comunidad 328 41.05
Total 799 100.00
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Obras de Saneamiento

En el caso de letrinas o sistemas de saneamiento, los beneficiarios no realizan ningtin aporte en

efectivo, aunque son responsables del aporte de los materiales locales y de la mano de obra no
calificada.

El tipo de letrinas (VIP con o sin sello hidrdulico) depende sobre todo de las condiciones
hidrogeoldgicas y de la ubicacién de la letrina respecto a los puntos de agua. El tipo de techo
estd en funcibn a la disponibilidad de materiales en el lugar. También existe una fuerte presion

de los comunarios para un techo de loza o de calamina a pesar que la mayorfa de sus casas
tienen un techo de paja.

Los aportes del Proyecto y de la comunidad se detallan en los cuadros 3 y 4.

CUADRO 3 Letrina VIP, sin puerta

Techo calamina, $y %| Techopaja, $y % Techo hormigon, $
Proyecto
Matenal no local 3800 47.50 2800 40 00 3500 45 45
Mano de obra espec 1100 1375 10 00 14 29 11 00 14 29
Subtotal Proyecto 4900 61.25 38 00 5429 46 00 5974
Comunidad:
Material local 19 00 2375 20.00 28 57 1900 2468
Mano de obra local 12 00 1500 12.00 1714 1200 15 58
Aporte efectivo 000 000 0.00 000 0.00 000
Subtotal comunidad 31.00 3875 3200 45 71 31 00 40 26
Total 80.00 100 00 70.00 100 00 7700 | 10000

CUADRO 4 Letrina VIP de sello hidraulico, sin puerta

Techo calamina, $ y %|Techo hormigon, $ y
Proyecto.
Matenal no local 59 00 56 19 56 00 54 90
Mano de obra espec 1500 1429 1500 1471
Subtotal Proyecto 74 00 70 48 71.00 69 61
Comumidad
Material local 19.00 1810 19 00 18 63
Mano de obra local 12 00 11 43 1200 1176
Aporte efectivo 000 0.00 0.00 000
Subtotal comunidad 31.00 2952 3100 30 39
Total 105 00 10000 | 102.00 100 00
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Andlisis de las experiencias

Algunos proyectos en el pafs adoptan en forma casi generalizada como aporte por parte de los
beneficiarios el 30% del costo total de las obras. Deduciendo el monto correspondiente al
material no local y a la mano de obra no calificada, el aporte en efectivo resulta ser un
porcentaje minimo. Otros proyectos, para ejecutar las obras, requieren de la comunidad
unicamente el aporte de los materiales no locales y de la mano de obra local correspondiente.
La experiencia en el pafs muestra de que con esta politica financiera se presenta en el futuro la
dificultad en lograr que los beneficiarios por s solos mantengan sus obras en forma adecuada.

En el caso del Proyecto Yacupaj, para las opciones de pozo con bomba manual el valor
econémico del aporte que realizan los beneficiarios estd por encima del 50% del costo total de
la obra y del 40% en el caso de un mini-sistema. Este porcentaje relativamente alto, motivé en
principio un cierto rechazo de las propias comunidades a trabajar con el Proyecto; sin embargo
después de concluida la etapa de promocién y educacién en salud y la construccion de los
campos y obras demostrativas, empezd a generarse, muy lentamente, la demanda de obras
comunales. También, al inicio los extensionistas y el equipo provincial eran escépticos en
aplicar esta politica por considerar este aporte demasiado alto en comparacién a lo exigido por
otros proyectos.

Actualmente la demanda de obras es importante, pudiendo considerarse de que la politica
financiera estd practicamente consolidada. Este hecho es muy importante y muestra claramente
que la poblacidn, a pesar de vivir en zonas deprimidas econémicamente, estd dispuesta a pagar
por un servicio mejorado. )
A pesar de que la diferencia del aporte econémico para la bomba Yaku en relacién al aporte para
las otras dos opciones es de aproximadamente $us 26 (50%), la poblacién tiene preferencia por
la primera por la solidez y apariencia que presenta. El aporte de la comunidad correspondiente
a materiales no locales y mano de obra local resulta ser el mismo para las tres opciones.

Cuando se trata de un mini-sistema o de una bomba manual que beneficia a vanas familias, el
aporte inicial por familia resulta un monto asequible a la mayoria de ellas. Sin embargo un buen
porcentaje de la poblacién en el drea del Proyecto vive en casas que se encuentran aisladas entre
si, la bomba resulta ser unifamiliar y el aporte en efectivo, en la mayoria de los casos, resulta
dificil cubrir.

G.2 Gastos totales del Proyecto

Durante sus primeros veinte siete meses de ejecucion, el Proyecto gasté un total de $1,258.967
de su presupuesto global de $2,820.000. Aunque se tuvo un retraso de cuatro meses en el inicio
efectivo del Proyectr, se considera que se estd respetando el cronograma de desembolsos.

Se puede notar que los gastos en extensionistas, capacitacién y construccién han aumentado
considerablemente en 1992 comparado con 1991, como indica el Cuadro 5.
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CUADRO 5
Gastos 1001 y 1952

1991 [l 1992

G.3 Gastos de las provincias

Durante el afio 1992, se gasté un total de $312,553 en las tres provincias. Los Cuadros 6 y 7
demuestran los gastos en su totalidad, y como porcentaje, respectivamente.

CUADRO 6
GASTOS PROVINCIAS 1692

70}

607

(Thousands)

S+ NN Ng\

PERS EXTE CAPACIT VEHICULOS OFICINA  CONSTR.

N Gastos totales ]
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CUADRO 7
GASTOS PROVINCIAS 1832

CONSTRUCCION (253%) —

A/
]

VEHCULOS Y MOTOS (6.6%) — - 7._1
CAPACTACION (83%)

OPER. OFICINA (12.6%) ~ 0 T ¢

El Cuadro 8 demuestra los gastos incurridos en cada una de las tres provincias.

CUADRO 8
GASTOS PROVINCIAS 1852

{Thousands)

PERAS. EXTEN. CAPACITVEHICULOSOFICINA CONSTR

Chayanta [l Quijarro KNN M Omiste

G.4 Consideraciones

El Proyecto, siendo demostrativo, implementé a principios de 1992 un sistema computarizado
financiero para hacer un seguimiento preciso de los costos de su ejecucién, as{ como para medir
los costos unitarios de las obras y de los eventos de capacitacién. En 1993, se vio necesario el
mejoramiento y simplificacion de este paquete computarizado para lograr una mejor calidad de
ingreso de la informacion en las provincias.

Se espera llevar a cabo un andlisis financiero detallado del Proyecto durante la gestién 1993 para
determinar los costos reales de replicacién. También es de interés estudiar el impacto del
Proyecto a nivel comunal en términos de cambio de comportamiento, tomando en cuenta, por
ejemplo, los montos gastados en capacitacion.
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H. LECCIONES APRENDIDAS

Esta seccion del informe incluye un resumen de las lecciones mds importantes aprendidas durante
la primera mitad de la ejecucién del Proyecto.

Aspectos institucionales

CORDEPO hasta la fecha no ha asumido el rol de coordinacién del sector a nivel
departamental, pero estd en el proceso de crear una Unidad de Saneamiento Bdsico. El
Proyecto se dio cuenta de la importancia de esta actividad, a fin de asegurar una continuidad
de sus experiencias, por lo tanto, el Proyecto estdi apoyando con un programa de
fortalecimiento institucional a la Unidad.

Los co-gjecutores inicialmente han servido mds como administradores de personal que como
entidades responsables para identificar y adoptar los objetivos de institucionalizacién del
Proyecto a largo plazo; esto, debido al formato del primer sub-contrato y a su falta de
experiencia con el sector de agua y saneamiento. Se nota que se estd logrando un
acercamiento a los co-gjecutores a través de la ampliacién de sus tareas dentro los sub-
contratos, la formacién de unidades de saneamiento bdsico, una mayor identificacién con el
Proyecto y la participacion en la elaboracién de los planes estratégicos de trabajo.

La Direccién Distrital de Educacién Rural y los supervisores distritales de la Unidad Sanitaria
no estdn formalmente vinculados con el Proyecto. Dada la repuesta positiva de los maestros
rurales y auxiliares de enfermeria al asumir un rol de promotores de campo sin remuneracion,
se nota la necesidad de "oficializar" esta participacién. Su desempefio es un factor clave para
el éxito del Proyecto, y requiere una buena motivacién y capacitacién por parte del mismo,
asf como un seguimiento de campo cercano y reconocimiento por €l trabajo cumplido.

Se ha tenido dificultades en lograr la participacién activa de instancias provinciales en el
desarrollo del Proyecto, especialmente a nivel de autoridades politicas, que usualmente se
encuentran en las ciudades y no en las 4reas rurales.

El modelo provincial de trabajo con el sector privado (tiendas y albaiiiles) estd dando buenos
resultados, aunque se reconoce la necesidad de fortalecer la capacidad administrativa de la
tienda, y mejorar el proceso de eleccién de albaniles para evitar una alta tasa de desercién.

Aspectos organizativos y del personal del Proyecto

La estructura oganizativa del Proyecto es adecuada, con la oficina de Potosi en el rol de
asistencia técnica, supervisién, andlisis y documentacidn del trabajo ejecutado a nivel de cada
provincia. La Unidad de Coordinacién de La Paz también tiene una funcién importante,
ademds de la supervision global del Proyecto y un seguimiento continuo con una visién de
"afuera", ha logrado tener buenas relaciones con las instituciones del sector a nivel nacional.
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El personal del Proyecto proviene de siete instituciones diferentes, con condiciones
contractuales y procedimientos distintos, lo que ocasioné un sinnimero de problemas
administrativos al Proyecto en el periodo de arranque. La filosofia del Proyecto ha sido
respetar la autonomia y los reglamentos internos de cada institucién y, al mismo tiempo, tratar
de tener un tratamiento lo mds equitativo posible para todos los funcionarios que trabajan con
el Proyecto. Se aprendi6 sobre la necesidad de tener las reglas administrativas por escrito y
manuales de funciones elaborados e insistir en que la institucién que contrate al personal le
explique las condiciones de contratacién y los reglamentos administrativos.

También se reconocié la importancia de contratar el personal provincial con sede en la misma
provincia, indicando que su residencia dentro la provincia puede cambiar de una comunidad
a otra en funcién a su plan de trabajo.

El tiempo de arranque del Proyecto tardé mds que lo previsto, debido principalmente al uso
de una metodologia participativa, desde la formulacién de la estrategia y la eleccién de
provincias, hasta la elaboracién de la metodologia social y las politicas financieras y técnicas.
Muy pocos miembros del Proyecto tenian experiencia con la metodologia participativa, y
costé mucho dejar a un lado la educacién y experiencia formal de trabajo que tenian.

El Proyecto manejado de manera descentralizada demanda un alto nivel de motivacion y
capacidad de gestion y planificacién por parte de los jefes provinciales y los profesionales de
la oficina central, requerimientos de trabajo en los cuales no tenfan mucha experiencia ni
capacitacién inicialmente, ocasionando en algunas circunstancias una falta de organizacién y
un manejo inadecuado de recursos humanos.

La capacitacién del equipo central y provincial es un proceso continuo, costoso y requiere no
solamente cursos tedricos, sino también experiencia prictica de campo, en compaiiia de una
persona experimentada. Se aprendié que muchos de los extensionistas tardaron un buen
tiempo antes de implementar una nueva técnica social en la comunidad, hasta que la sub-jefa
participé en las primeras sesiones dando confianza al extensionista.

Los mejores trabajadores de campo no son los que tienen una mejor formacion académica,
sino los que puedan convivir con los beneficiarios en la comunidad, sin apuro de volver a la
ciudad, y con una experiencia y flexibilidad para ajustar el trabajo de extensién a los
requerimientos y creencias culturales de cada comunidad.

Estrategia del Proyecto y experiencias en las comunidades
La estrategia de implementacién planteada es consistente y funcional en su disefo.
Se logra generar d=manda para una mejora de servicios de agua y saneamiento en funcién de
la calidad .© . promocién y educacién en salud, y a través de la construccién de obras

demostrativas. Las obras comunales construidas causan impacto y aceleran el proceso de
generar demanda en comunidades vecinas.
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Las comunidades estin dispuestas a pagar por un servicio mejorado, aceptar la politica
financiera del Proyecto, elegir la opcién conveniente y asumir la responsabilidad para su
administracién y mantenimiento.

La voluntad de contribuir a 1a obra ha sido mds dificil de lograr en lugares donde estaban
presentes otras instituciones asistencialistas que no exigfan un aporte financiero.

También la época del afo influye en la disponibilidad de dinero en la comunidad,
especialmente cuando los hombres migran a trabajar, dejando a las mujeres y a los nifios con
POCOS recursos econémicos.

Siendo flexible en el cronograma de trabajo, el Proyecto logré superar estos problemas
adaptando su ritmo de trabajo al de la comunidad. Ninguna comunidad se quedé sin servicio
por falta de capacidad de pago.

La metodologia de trabajo y de capacitacion es un apoyo decisivo para generar y desarrollar
el proceso participativo de la comunidad.

El Proyecto ha tenido que reformular su estrategia de motivacién a la comunidad en la
seleccién de su lider/promotor, por la alta tasa de desercion.

Los promotores en general requieren de un seguimiento cercano, sobre todo al iniciar
actividades para lograr seguridad y credibilidad en su comunidad.

El trabajo para lograr la participacion de la mujer tiene resultados diferentes en cada
provincia, no solamente por los aspectos culturales distintos, sino también por el enfoque dado
por la jefatura provincial a la importancia de involucrar a la mujer, tanto a nivel comunal,
como también en actividades de albaiiileria y como esposas de lideres tradicionales y politicos.

Los albaiiiles capacitados por el Proyecto ganan nivel social y asumen ademds una posicion
de lideres en las comunidades.

Se estima un requerimiento de alrededor de 6 meses de tiempo post-construccién para
consolidar el proceso organizativo y de cambio de comportamiento generado por el Proyecto;
la educacién en salud y en higiene debe ser permanente hasta lograr el cambio de conducta
que se pretende.

El Proyecto ha sido sorprendido por la alta demanda de letrinas. Esta demanda se explica por

la promocién anti-cdlera realizada por el gobierno y por ser una decisién familiar y no
comunal.

El Proyecto, a través del proceso de auto-diagndstico comunal, logra identificar otras

intervenciones requeridas por la comunidad, como por ejemplo el uso productivo del agua
para el micro-riego, la proteccion del medio-ambiente, etc. Por lo tanto, el Proyecto, dentro
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su sectorialidad, debe ampliar sus componentes, con un enfoque mds integral por la demanda
planteada a nivel de la comunidad.

Desde el inicio de actividades se requiere del apoyo decidido de las autoridades comunales,
para encaminar a la comunidad. Se ha logrado resultados muy positivos con la participacién
de los corregidores en la promocién del Proyecto.

Es necesario respetar el calendario agricola en la programacién de actividades de trabajo con
la comunidad, asi como los periodos de migracion. También, el Proyecto aprendié que no
se podia llevar a cabo actividades de construccién, vaciado de cemento y fabricacién de
adobes, durante los meses mds frios del ano, es decir julio y agosto.

El nimero de beneficiarios por obra de agua, estimado a 50 en el Documento de Proyecto,
es mucho menor, estimdndose alrededor de 20 usuarios por punto de agua. EI Proyecto estd
analizando estd situacidn para estudiar la necesidad de revisar la poblacién a ser beneficiada
en el Documento de Proyecto. '
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I. CONCLUSIONES

El Proyecto Yacupaj estd a medio camino en su ejecucién. El proceso de arranque ha tardado
casi un ano, debido principalmente al deseo de disefiar e implementar un proyecto de agua y
saneamiento rural diferente a los demds, y complejo en su estrategia.

Los puntos innovativos principales de este proyecto incluyen:

. participacién de instituciones provinciales y departamentales desde el disefio de la estrategia
hasta su ejecucién, seguimiento y evaluacidn;

lograr una auto-gestién de los servicios de agua y saneamiento por parte de la comunidad;
generar demanda en las comunidades y trabajar bajo solicitudes;

establecer una politica financiera que asegure una contribucién en efectivo por parte de la
comunidad para asegurar la sustentabilidad de las obras y una mejor distribucién de la
subvencién; que el 70% del costo de inversién alcance a mis comunidades que una
subvencion del 100%;

promover la participacién activa de la mujer en la toma de decisiones;

promover un cambio en comportamiento por parte de la comunidad en hdbitos de higiene
a través de la educacién en salud;

uso de tecnologia apropiada fabricada en el pais, presentando opciones técnicas a la
comunidad para que ella elija su nivel de servicio;

asegurar un buen sistema de seguimiento, evaluacién y documentacién;

capacitar a instituciones, desde la comunidad hasta los organismos gubernamentales y no
gubernamentales en la filosofia y estrategia de trabajo;

asegurar la sustentabilidad de las obras construidas a través de la capacidad técnica para
mantenerlas y un sistema provincial de suministro de repuestos.

El personal del Proyecto estd conforme con el grado de avance y ve la importancia de enfocar
los siguientes puntos en los dos préximos afios:

seguir la misma estrategia de trabajo en las comunidades, asegurando una buena evaluacién
del impacto y documentacién de los resultados;

desarrollar y consolidar un modelo de planificacién provincial para el suministro de
servicios;
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asegurar la institucionalizacién del Proyecto dentro las instituciones co-ejecutoras y
CORDEPO, y continuar con el proyecto de fortalecimiento institucional de CORDEPO;

lograr una mayor participacion de instituciones provinciales como el Ministerio de Salud,
el Ministerio de Educacién y el Gobierno Provincial en el desempefio del Proyecto;

seguir de cerca y documentar los costos reales de la implementacién de los diferentes
componentes del Proyecto para determinar el costo de su replicabilidad;

intercambiar experiencias con instituciones del sector y difundir la metodologia social y las
politicas técnicas y financieras, una vez probadas en el campo.
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Anexo 1

pdgina 1
RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL PROYECTO
GESTION 1992
Numero de Comunidades atendidas

ACTIVIDAD Chayanta M. Omiste Quijarro Total
Promocioén del Proyecto 43 31 36 110
Autodiagnéstico 42 22 35 99
Educacién en Salud 47 27 32 106
Formacién de comité o 37 9 8 54
responsable
Construccion de bombas 12 18 16 46
Construccién de mini-sistemas 12 1 3 16
Construccién de 39 25 16 80
letrinas

Fortalecimiento de instituciones provinciales

ACTIVIDAD Chayanta M. Omiste Quijarro Total
No. de aux. de enfermeria 18 Mu;. 13 Muy;j. 2 Mu;j. 33 Muj.
capacitados 14 Hom. 5 Hom. 1 Hom. 20 Hom.
No. de maestros capacitados 2 Muy;j. 5 Mu;j. 10 Mu;j. 17 Muj.

11 Hom. 12 Hom. 34 Hom. 57 Hom.

No. de lideres comunales 2 Muyj. 10 Muyj. 9 Muyj. 21 Muj.
capacitados 14 Hom. 29 Hom. 39 Hom. 82 Hom.
No. de albaiiiles capacitados 46 30 32 108
No. de tiendas trabajando 2 1 1 4
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pagina 2
RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL PROYECTO
GESTION 1992
Obras iniciadas y completadas
PROVINCIA LETRINAS POZOS SISTEMAS PROTEC.

j C/BOMBA VERTIENTES
Chayanta 577 44 10 7
Quijarro 249 111 4 1
M. Omiste 275 51 1 -

TOTAL 1101 206 15 8
GESTION 1993
Plan de trabajo del primer semestre
PROVINCIA Chayanta M. S. Chichas | Quijarro Total
Omiste

No. Comunidades 48 45 28 74 195
No. de Com. nuevas 35 18 28 40 121
No. obras agua 45 24 61 86 216
No. de obras de 350 122 306 125 903
saneamiento
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ESTUDIO DE CASO
COMUNIDAD LUCAS K’AHUA, PROVINCIA CHAYANTA

Con el propésito de realizar un seguimiento y andlisis del proceso de implementacién del
Proyecto a nivel de comunidad y evaluar la sustentabilidad de las obras ejecutadas se eligid al
azar una comunidad de las 50 implementadas en la Provincia, recayendo en la comunidad de
Lucas K’ahua, situada en el Cant6n Macha a 3.300 m.s.n.m., con accesibilidad permanente y
con clima frio (9° C de T° como promedio en el dia).

El proyecto inicié actividades en Octubre de 1991, realizando el autodiagnéstico con la
comunidad, el cual nos presenta una zona rural deprimida, con economia dependiente de la
agricultura, ganaderia y del movimiento migratorio temporal; con poblacién total de 200
habitantes (40 flias.), de habla quechua - castellano, un analfabetismo del 69.2 % sobre todo en
mujeres; problemas de salud prevalentes como la diarrea y la sarcoptosis.

El abastecimiento de agua lo realizaban a través de 3 bombas manuales instaladas por otro
proyecto anterior y la mayoria de familias (22) del rio, con un uso diario de 20 litros por familia
siendo la mujer la responsable del acarreo dos veces al dia recorriendo un total de 2.000 m.
como promedio. Inmediatamente después se construyeron obras de saneamiento (no existian
anteriormente) en la escuela en forma lenta, sin apoyo directo del componente social. Hasta la
capacitacién del promotor (maestro) quien inicia actividades con los nifios de la escuela quienes
motivan a los padres a reunirse y trabajar con é€l, resolviendo organizarse en un comité Pro -
Construccién y solicitar el apoyo directo del Proyecto para la dotacién de agua y letrinas
familiares. Se presentaron los disefios respectivos y luego del andlisis la comunidad eligié la
opcidn de sistema de agua y aporté 57 Bs. (14 $us.) por familia. Continuando con las sesiones
de Educacidén en Salud, Operacién, Mantenimiento y Administracién. Actualmente se observa
después de 11 meses de trabajo continuo mejoras en el nivel de higiene personal y familiar,
mejora en las costumbres de transporte y almacenamiento de agua, manejo de medidas
preventivas en salud, disminucién de los casos de diarrea y sarcoptosis, uso de las obras;
ninguna de éstas actividades constituian patrones habituales de conducta en la comunidad.

Se confirmé la importancia de la marcha paralela de los componentes social y técnico; del rol
del promotor responsable que ejerce liderazgo en su comunidad; que a través de la metodologia
de trabajo y capacitacién se despert6 el interés sobre todo de las mujeres y nifios, y que la
construccién de obras demostrativas lograron generar demanda y confianza hacia el proyecto;
consoliddndose con la organizacion del comité de agua que continda como intermediario entre
la Comunidad y el Proyecto apoyando el cambio paulatino que se observa frente al
comportamiento inicial.
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ESTUDIO DE CASO
COMUNIDAD EL TAMBO, PROVINCIA MODESTO OMISTE

El Proyecto inici6 actividades en la comunidad en febrero de 1992; capacité a promotores: un
maestro y un lider comunal que cumplieron con la etapa de autodiagndstico que brindé
informacién de la comunidad situada a 3.400 m.s.n.m., con poblacién de 150 habitantes de habla
hispana y tasas altas de migracién temporal, distribuidos en viviendas dispersas con una distancia
de 10 a 200 m. promedio. La actividad principal es la ganaderia caprina y vacuna.

La situacién de salud muestra a la sarcoptosis como el principal problema de la poblacién
infantil, por la falta de prdctica de higiene.

El abastecimiento de agua es a través de pozos excavados y de rio de bajo caudal, para todos
los usos en cantidad promedio de 30 litros por dfa, por familia; son responsables del acarreo la
mujer y el nifio. La disposicién de excretas la realizan en letrinas existentes en nimero de 23.

La comunidad desconfiada e incrédula de inicio, tiene un cambio radical con la motivacion de
los promotores a través de sesiones educativas periddicas, y solicitan la construccion de obras
demostrativas de agua y saneamiento en la escuela; observando las mismas, la comunidad se
organiza en un comité de agua a la cabeza de una mujer y se torna dvida de conocimientos en
salud y otros temas. Al poco tiempo las familias deciden construir varios pozos con bomba
manual eligiendo la bomba Yaku y depositando el aporte econémico determinado en 2 cuotas,
y algunas familias deciden por obras de saneamiento. Tras un tiempo corto se concluyen las
‘obras observando que el comité de agua se encuentra funcionando promoviendo la construccion
de obras nuevas, continuando en su desempefio los dos promotores y un albanil capacitado; las
obras son utilizadas y mantenidas por los pobladores.

Existe cambios en los hdbitos de higiene y no existen nifios con sarcoptosis.

Por lo tanto el estudio confirma que el rol del Promotor es decisivo y el material educativo un
valioso instrumento de apoyo para motivar a la comunidad a involucrarse en €l proceso, que
logra generar demanda y que posibilita la participacién de la mujer, transfiriendo el deseo de
cambio y mejora para la comunidad atin en aspectos diferentes al sector de agua y saneamiento.

La estrategia se implementé en 8 meses de trabajo continuo con 34 intervenciones por parte del
personal técnico y social de la provincia.
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MATERIAL EDUCATIVQ Y TECNICAS
UTILIZADAS EN CAPACITACION

ACTIVIDAD TECNICA/MATERIAL EDUCATIVO

Promoci6n - Rotafolio
- Opciones Técnicas

Autodiagnéstico - Mapeo

- Fuentes y usos de agua

- Carteles en serie

- Niio sano - Nifio enfermo

- Flexi Flan

- Gréfico de costumbres en relaci6n a las fuentes de agua
- Gréficos de costumbres - Excretas y basuras

- El cubo

- Las cuerdas
Organizacién - El relato

- Lider

- La Histona

- Las tareas
- Histonia sin medio
Planificacién - Tres caminos

- Quién trae el agua

- Ciclo del agua

Educacién en Salud - Almacenamiento y transporte del agua
- Ciclo de la contaminaciéa

- Ano - Mano - Boca

- Historia abierta

- Sumaj Llajta (Pueblo Bueno)
- Sabaya y Sajama

- Los montoncitos

- Higip:a

- Vacunas - Comparacién

- Sarcoptosis

- Las cartas

- El ordenamiento. Cdlera

- Bocio

- Pedro y Maria

- Letrina Sana - Letrina enferma
- Folletos Sociales (8)

- Slides

- Video

- Folletos técnicos (4)
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OPCIONES TECNICAS DEL PROYECTO: BOMBAS MANUALES

BOMBA MANUAL YAKU

/_Bomba manual

BOMBA MANUAL BALDE

S
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< ; Balde =3
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BOMELA MaNUAL INDIA MARK \I[

BOMBA MANUAL ROSARIO
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Bomba manual ——
k= — Manivela
Soporte (Flerro 0 madera)
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Surudoc. -~
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Drenaje e OQ,/
IS Soga piastica

Arandelas de goma

Gurador




INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Anexo 5

INFORMACION OE [nformacion general

LINEA DE BASE Poblacion ol (Na.) Prondades de deractollo (docaon muluple) NOTA. ESTA HOJA DE SALIDA
Pamikas (No.) Rocunos bumanso en 13hud (tspo Inf cacsuruauns, INCLUYE DATOS ESTATICOS
Mujeres (No.) Upo ¥ nG. de roaursos bumanos) RECOLECTADOS EN (LA LINEA
Vacoaes (No.) DE BASE ESTOS DATOS NO
Ninos (Na.) SE RECOLECTAN EN LA HOJA
Casas aonoentrades (Na.} DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Casas Gaperas (No.)

NIVEL COMUNAL USO EFECTIVO EFECTO SOSTENIDO EFECTO MULTIPLICADOR

SANEAMIENTO Sancamicnto Uso Elecive Sancaouenio Efocto Sostenido Electo Muluplicadoc

BASICO Usuanos de Las betnnas (Na. (amilias) Nuacro de ketrinas construdas (Na ) Construcaon de nuevas letnnas

(EXCRETAS Y BASURA) | Usuanos &c soluaonas tradeionales (No. (amiias) Exstado de las ictnnas (B,R.M) Construcoon de nucvos wt de 2gu
Canaeristscas de los ususanos (Na, de: var, @uy, bm.)
Dupouaoa de basuca (No. de (amifias y tupo)

AGUA Agua Uso Elecivo Apua Efccao Sostenido
Usuanos dd satema de agus (Mo de (amidiag) Fuentes consunadas (No. y upo)

Usuanos dd ustema tradiaonal (No. de (amiEa)
Usos de Ls (uente mejocsda (upo de uso)
Caatidad del agua de a (wernte (Sul, lns.)
Caldad sentidad dd agus 3 s fuente (B.R.IM) @

Usuanos pac (uente (No. de [amiliat)
Funaonamsento del mstema de agua (B.R M)
Manteniguento (Lpo de lnlervencion y (cecucnaa)
Limpseza de la (uente (B.RM)

Quuuen realzo d v (dec. mutupic)
Costo de manterimucrito ultimo § meses (Be)
Opcrador descando apsataacn (Si'No)

Temas de capaataaon ded operadoc (deanon muluple)
Capsadad dd operador (B.RM)

Donde¢ tc compean copucsios (decaon muluple)
Tecoe barramsentas (SuNo)

Monw de 1a ala cecolectada (Be )

Ensten pooblemas pan cocolectar (SUNo)

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACION
SALUD

Coapocamiento Efecvo

Compocamienw Eleco Sostenido

Usos de agua de la (uente (deocion mutuple)
Latros ussdes poc (apdu/dia (No.)

Quuen rocolecta df agua (o tuplc)
Cuantas veoes ol du (No)

En que s recoleau (deodion mulupic)

En que sc ak o agua (c Aupie)
Lsvado dc ropa, veoes/scmana (Na)

Donde sc Lava la ropa {decaon muluplc)
Asco adution, vercr/semana (No.)

Asco minog, vecca/semana (Na )

As00 sdultos. donde (clecaon mutuple)
Asca nunos, donde (ckecoon muluple)
Uso de pbon (SYNo 0 No u/No. no)
Cas04 de rama Wl ulumo tmeswe (Na )
Sarms & un probleqa de s comunsdad (SYNo)
Cas0s de durraatoul ulumo tmeaswre (No.)

La Durrcs & un problema de b comunidad (SUNo)
Casn de pacasions ulumo tnmeatre (Na )

Ls pacasilonss o un probloma de b comunidad (SvNo}

Organzaaon comunal (upa, No. asembeos.

No. éc pruperes, frecuendia e ccuniona) #

Na. dc ceunmones comne ulumos € mesa (No )

No. amnbsos d¢ personal comite, Wumo 6 mases (No )
Auto-evaluaaoa lunaonaguento comne (Na. B R M)
Fecha uluma scrvidad dd coae
abaj con b
Fecha uluea actmdad promotoc (No. duas)

Funaonamsento promotoc (B,R.M)
Uso d¢ archevo comunal (B RM)

Maaqucdp

dad (No |

Lot indicadores paca 12 ines de Base pana b cvaluaaon son recolcciados medunte formulanos en of archivo comunal provinaal

@Nou La informaaon dc s aldad del agus mcdids por Yacupa) csu regsrada en la hop comun

#Nou Incluye comite dec agua
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PUBLICACIONES, DOCUMENTOS TECNICOS Y
FOLLETOS EDUCATIVOS ELABORADOS POR EL PROYECTO

Publicaciones del Proyecto

Estudio de las Politicas y del Marco Institucional del Subsector de Saneamiento
Bésico Rural en Bolivia, por Richard Noth (2 tomos)

Plan de Capacitacién del Proyecto, por Patricio Canton y Norma Barreiro

Informe sobre las Actividades de la Misidn de Apoyo Técnico en el Desarrollo de
Recursos Hidricos y la Propuesta de la Estrategia del Area Técnica del Proyecto, por
Bert Schuchmann

Estudio de los Recursos Hidricos del Departamento de Potosi, por Claure Pereira &
Asociados

Evaluacién de las Bombas manuales Yaku, por Edgar Zavala

El Proceso de Institucionalizacién a Medio Término del Proyecto Yacupaj, por R.
Noth y O. Aguilar

Documentos internos v de avance del Proyecto

Estrategias y Politicas del Proyecto

Proceso de Seleccién de las Provincias

Estudio de Diez Proyectos de Desarrollo

Estrategias y Politicas del Proyecto, primera revisién

Informe de la Consultorfa de Apoyo a la Unidad de Saneamiento Bdsico de
CORDEPO, Jaime Rivera

Informe Trimestral (Enero - Marzo, 1991)

Informe Trimestral (Abril - Junio, 1991)

Informe Trimestral (Julio - Septiembre, 1991)

Informe Trimestral (Octubre - Diciembre, 1991)

Informe Anual, presentado al PNUD, 1991

Informe Trimestral (Enero - Marzo, 1992)

Informe Trimestral (Abril - Junio, 1992)

Informe Trimestral (Julio - Septiembre, 1992)

Informe Trimestral (Octubre - Diciembre, 1992)

Informe Anual, presentado al PNUD, 1992

Informes Trimestrales de avance presentados por cada provincia
Plan de Trabajo Trimestral del Proyecto

Plan Operativo Anual 1993

Documentos técnicos

1. Guia para la seleccién de opciones de disposion de excretas
2. Planos de las opciones técnicas del Proyecto
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Costos de las opciones técnicas del Proyecto
Manual de uso para el paquete de costos de las opciones técnicas del Proyecto
Destilador solar Yakito

Material educativo

Folletos sociales (para uso en la comunidad)

NN E L=

Summaj Llajta (Pueblo Bueno)

Yacu (Agua)

Sumaj Yaku (Agua Buena)

Munan Quichu Yacuta? (Quieres Agua?)
Higinia

Sumaj Llimphu (Bien Limpio)

Sabes qué es el Cdlera?

Severito

Folletos Técnicos (para uso en la comunidad, y por los albaiiiles y promotores)

A S

= 0N

0.

Construyamos nuestra letrina

Construyamos nuestra letrina con arrastre de agua

Construyamos nuestro pozo excavado con bomba manual

Tarjeta de instalacion de la bomba Yaku

Tarjeta de operacién y mantenimiento de la bomba Yaku

Operacién y mantenimiento de obras de saneamiento bdsico en comunidades
rurales

Manual de albaiiiles para obras de saneamiento basico

Manual de instalacién y mantenimiento de la Bomba India Mark III (traduccién)
Cuidemos nuestras obras (folleto)

Disefio y construccion de sistemas de agua potable

Manuales (para capacitacion a los promotores)

Nk e=

Afiches

b

Abriendo camino

Optica de Técnicas Participativas
Promotor

Agua

Higiene y Salud

Disefio de algunos Materiales Escritos
Pautas para el Manejo de la Diarrea

Promocién: Bolivia siempre Bolivia
Organizacién: Es Bueno Organizarnos
Célera: Uso de Rehidratacién Oral
Uso de Obras
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Copia de algunas secciones del documento "El Proceso de institucionalizacién a medio
término del Proyecto Yacupaj" por Richard Noth y Oscar Aguilar.

L INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL INFORME

El presente informe de consultoria ha sido elaborado a pedido del Proyecto YACUPAJ,
que requiere contar con un documento que permita efectuar una valoracién del grado de
avance alcanzado en su proceso de institucionalizacién. Al respecto tanto el Programa
PNUD/Banco Mundial de Agua y Saneamiento como la Direccién del Proyecto, han
manifestado su inquietud y requerimiento de informacién en base a los siguientes
elementos:

- Al presente el Proyecto se encuentra cercano a la finalizacién del segundo afio de
implementacién, la mitad de su duracién; por lo cual es importante considerar los
avances que se han logrado en materia de los objetivos de institucionalizacién de
las actividades actualmente realizadas por YACUPAJ, y su efecto en la
generacion de capacidades locales relativas a la sustentabilidad y replicabilidad
de los "modelos" que se encuentran en etapa de implantacion.

- Se requiere contar con informacidn relativa al grado de avance que ha logrado el
proceso, en términos de las actividades del propio proyecto y de aquellas que son
desarrolladas por las instituciones participantes y por las entidades coejecutoras.
A la vez es necesario efectuar una evaluacién del grado de participacién de la
comunidad y del desempeiio de los actores privados en el proceso. Estos aspectos
deberdn ser analizados con la finalidad de verificar el avance y determinar los
ajustes necesarios dentro de un proceso de transferencia paulatina de roles y
responsabilidades actualmente ejecutados por YACUPAJ, a instituciones de
vigencia permanente.

- Debido a que las relaciones contractuales que mantiene el Proyecto son el reflejo
de los métodos y procedimientos que favorecen o impiden su institucionalizacidn,
se hace necesario efectuar una revisién de los contratos vigentes a efectos de
diferenciar aquellos factores que estdn dentro del control del Proyecto y otros
externos, con la finalidad de efectuar los ajustes pertinentes.

- En especial las instituciones provinciales involucradas con las tareas de
YACUPA]J, requieren de una adecuada caracterizacién en términos de su realidad
actual y de aquellas posibilidades futuras de colaborar y convertirse en las
alternativas bdsicas de replicabilidad.

El Proyecto se ha concentrado en sus primeros dos afos en el desarrollo e
implementacién de modelos que ensefian en la préctica la estrategia propuesta para el
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subsector rural de agua y saneamiento. En esta fase, se enfocan en la solucién de la
problemdtica diaria que implica la puesta en marcha de un esquema operativo e
institucional nuevo. Desde el inicio del Proyecto, se planted enfatizar durante su tercer
afio, en el proceso de planificacién y fortalecimiento institucional dentro del Proyecto a
nivel departamental, seguido por una consolidacién de este proceso durante el cuarto ano.
Actualmente se pretende adelantar el proceso de institucionalizacién, acompafando la
reorganizacién de todo el sector en Bolivia. Por esto se requiere de un andlisis que
permita recomendaciones para dar cumplimiento al objetivo de sostenibilidad cuando las
actividades de YACUPAJ tengan que finalizar. Para este fin se cuenta con la
documentacién que genera el Proyecto, respecto de los diferentes involucrados en ello
y de sus acciones tipicas en las tareas en las que tienen participacién; aspecto que permite
caracterizar y visualizar la problemdtica bajo estudio.

Dentro del Proyecto y las instituciones relacionadas, se percibe una conciencia relativa
al logro de este proceso; siendo YACUPAIJ quien tiene mayor interés en evaluar el grado
de avance alcanzado hasta la fecha. Las acciones que enfatizan la institucionalizacién del
Proyecto, estdn comenzando a desarrollarse con miras a que el proceso se vaya
adelantando paulatinamente. Ya se estdn realizando acciones tendentes a favorecer la
nstitucionalizacién y orientar el futuro del Proyecto, el presente estudio constituye un
ejemplo. En este sentido, dentro de la planificacién estratégica de YACUPAJ, para la
préxima gestién se han introducido elementos relacionados con este propdsito.

Para el presente estudio, se adopté una metodologia participativa que facilitd concretar
conclusiones y elementos de juicio producto de sesiones de trabajo conjunto entre los
consultores y distintos niveles de las diferentes entidades e instancias involucradas en el
Proyecto.

RESUMEN DE LAS CONCLUSIONES

De acuerdo a lo observado, hasta el momento los diferentes intervinientes en el Proyecto,
no comparten una percepcién comin del proceso de institucionalizacién de YACUPAJ
que se refleja en un plan de acciones conjunto entre el Proyecto y los Coejecutores, que
prepare el momento en el que el Proyecto finalice sus operaciones.

Cabe visualizar entonces un proceso que opera en YACUPAJ, orientado a la bisqueda
de capacidades externas al Proyecto para la direccién y coordinaciéon de esfuerzos
sustentables y replicables. Por la ausencia de una efectiva coordinacién a nivel nacional,
desde la concepcidn del Proyecto, se buscé la posibilidad de crear esta capacidad a nivel
departamental en CORDEPO/Unidad Sanitaria; pero hasta ahora no existe un grado
suficiente de certidumbre de que esta institucién tome liderazgo en el sector, en el tiempo
de vida restante de YACUPAJ, aunque actualmente el Proyecto estd apoyando con

intensidad el fortalecimiento de CORDEPO para que ella pueda continuar con su rol
definido en cuanto a agua y saneamiento. De todas maneras, el éxito de la coordinacién
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"desde arriba hacia abajo", ain a nivel departamental, dependerd de la existencia de
esfuerzos locales solidos en el sector. Tampoco se encontraron organizaciones
desarrolladas en las provincias para cumplir con este propésito.

Por lo dltimo, el Proyecto se embarcé en un trabajo de base en las comunidades; y como
alternativa a esta situacion se organizaron las actividades directamente con la poblacion,
los maestros y las enfermeras; se coordind en lo posible con las autoridades locales y
departamentales en la bisqueda de medios paulatinos para lograr la institucionalizacion
del Proyecto. Reconociendo la falta de organizacién entre ellos, el Proyecto depende
para la sustentabilidad y replicabilidad, mds de la permanencia de la ONG co-ejecutora
y el financiamiento adecuado de sus unidades de agua y saneamiento, de reciente
creacion; ésta figura como unico candidato para absorber en el futuro el personal y las
funciones de las Unidades Ejecutores Provinciales que el Proyecto capacito.

Pero para que este plan tenga fundamento, las ONG’s tendrian que vincularse
estrechamente con todos los procesos del Proyecto. Se incluye entre ellos la toma de
decisiones importantes; se espera que antes de concluir el trabajo de YACUPAI, las
ONG’s asuman todos los procesos como responsabilidad propia. Sin este vinculo, los
equipos capacitadores no encontrardn quién los dirija cuando termine YACUPAJ;
posiblemente tampoco encontrardn una institucién que les pague su salario.

Surgen otras inquietudes, respecto a la capacidad de la ONG de dar respuesta por si sola,
a todo lo que precisa la implementacién de la estrategia de YACUPAJ. Es probable que
la ONG pueda asimilar y responsabilizarse de las técnicas de organizar y ejecutar la
dotacién fisica del agua y las letrinas, proceso que dura un tiempo limitado de
aproximadamente unos tres meses por comunidad.

Pero, ;qué pasard con la educacién en la salud? Como proceso largo para alcanzar
cambios en el comportamiento de la poblacién, demanda un trabajo constante hasta lograr
el objetivo deseado. No es necesariamente el trabajo de una ONG, salvo que ésta tenga
como objetivo institucional la educacion en salud y el financiamiento que se precisa para
el relacionamiento comunitario de largo alcance. Parece mds probable que el rol
corresponde a las instituciones permanentes de educacién y salud. Resalta la pregunta
de cémo motivar y coordinar con ellas. Segun los comentarios de los participantes del
Proyecto, parece que la respuesta no es sélo a través de la iniciativa del promotor de
agua en el campo a nivel personal con sus contrapartes, los maestros y las enfermeras.
Si no se asegura la participacién permanente de ellos a través de sus

instituciones, se quedard truncado el impacto que el Proyecto pretende alcanzar en la
salud de las comunidades.

Se ve otra vez en el Proyecto la necesidad de fortalecer la coordinacién, pero ahora,
"desde abajo hacia arriba". Refiriéndose a los maestros y a las enfermeras esta
coordinacion se relaciona con la ejecucion de los trabajos en el corto y largo plazo. Es
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una coordinacién "ejecutiva” u "operativa", tanto en el corto plazo para la ejecucién de
las obras de saneamiento rural como durante el largo plazo para el mantenimiento de las
obras y de las costumbres de higiene que se pretende inculcar en la poblacidn; se refiere
a la sustentabilidad del esfuerzo. Como esta forma de coordinacién se encuentra dentro
del dmbito de las actividades y el control del Proyecto, sus participantes podrdn ahora
visualizar formas de instrumentarla; siempre tendrdn que cuidar de que existan fuentes
que puedan financiar los gastos operativos de las personas que forman parte de la
coordinacién una vez que termine YACUPAJ.

Pero aparece también otro nivel de coordinacion, entre el Proyecto y las Autoridades que
podrian tomar decisiones en el esfuerzo. La filosofia del Proyecto exige una
participacién de los beneficiarios directos, en la seleccién de tecnologia, su disefio y
financiamiento. Segun los comentarios de los participantes en el Proyecto, no se
establecid una participacién duradera de los lideres socio-politicos en los otros asuntos
de importancia. Quién tomard las decisiones respecto a dénde y como se trabaja en el
futuro: la (ONG?, ;CORDEPO?, ;una organizacién internacional?, o ninguna
organizacién sino la necesidad de las comunidades que genere una competencia para
obtener fondos externos. Esta forma de coordinacion es "deliberativa” y se refiere a la
replicabilidad que el Proyecto busca instrumentar ahora, con visién hacia la canalizacién
de otros financiamientos externos en el futuro por parte de las instituciones del pais. Es
una meta mds elusiva; porque no sélo estd fuera del control directo del Proyecto, es
también un paso para entregar paulatinamente el control del Proyecto a otros. Si no se
toma este paso, nunca se probardn las capacidades institucionales de trabajar sin un
control directo de un Proyecto como YACUPAI.

Entonces, el proceso de institucionalizacién empieza a enfocarse. Es importante el
traspaso de funciones a las ONG’s co-ejecutoras. Pero también se tiene que conformar
un entorno institucional que viabilice que las labores de la ONG logren el objetivo
deseado. Este entorno engloba aspectos "ejecutivos” u "operativos” relacionados con la
sustentabilidad. = También engloba aspectos "deliberativos" relacionados con la
replicabilidad. Es con esta éptica que se pueden apreciar las tendencias operando, desde
la perspectiva de la comunidad y el promotor del Proyecto hasta la de las autoridades
provinciales, departamentales y nacionales que tendrdn que asumir distintos papeles
durante el proceso de institucionalizacién.






