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INTRODU~CION

La presenteevaluaciónfinal del ProyectoYACUPAJ, se realizaen un contextodiferentea su
conceptualizacióny luego de cuatroafios de ejecución,en los cualessehanproducidodiversas
circunstancias,que han contribuido a la incorporación de conceptosque han alentadola
flexibilidad sus actividades.

La naturalezaexperimentaldel Proyecto,hapermitidoquese pruebendiferenteselementosde
Ia estrategiade intervención,siendoesteconceptoel puntodeinicio delas leccionesaprendidas.
Los eventoso accionesque se señalanen la presenteevaluación,pretendencontribuir a la
memoriainstitucionalde los proyectossectorialesquesehan ejecutadoen Bolivia.

Si bien es cierto que la experienciadel pals en materiade dotaciOnde serviciosde aguay
saneamientoa comunidadesruralesdispersasesreciente,no esmenosciertoqueel Proyectose
ha caractenzadoporintervenircon conceptosmetodolOgicosclaros,hechoquesin dudapermite
el anáiisisy el enriquecimientode las experienciasobtenidas.

La estrategiainstitucionalha involucradounaseriedeactores,bajoel conceptodeintervención
conjuntay combinada;por ello estoselementosson otra fuentede análisissectorial,que debe
seradecuadamentecontextualizada,respectode los resultadoslogrados.

Las necesidadesdel pals,y en especialdel Departamentode Potosfy delas provinciaselegidas,
son grandesen materiade accionesrequeridaspara satisfacerlas necesidadesbásicas. Este
hechopuedeIlevar a pensara priori, que cualquieracciónque sehagaen estamateriapodria
tenerun efectoinmediato; sin embargoel enfoquede la evaluacióndel Proyectoha hechoque
sedescartenvisionesinmediatistas,y porel contrarioseenfaticeel análisiscon vision de largo
plazoy de sostenibilidad.

Más alládeseñalarlos hechosrelevantesde Ia ejecucióndel Proyecto,la Misión de EvaluaciOn
ha consideradoimportantela observacidnde las experienciasobtenidasa efectosdeencararsu
divulgaciOnen un sentidomuchomásamplio; esteobjetivoseha visto apoyadopor la existencia
de materialevaluativode respaldo,queseha utilizado en el trabajo,por lo querecomendamos
la lectura de la presenteevaluaciOnal menoscon el Informe Final, emitido por el propio
Proyecto.

Lo seflaladoanteriormenteileva sin dudaapensaren unadivulgaciOnextensivadela experiencia
creada,compartiendoconocimientosy evitandoque serepitanerroresdetectadoso modelospoco
exitosos.

Por todo lo tanto, la MisiOn de Evaluación se siente complacida y halagadapor haber
contribuido a la generaciOnde conocimiento,que evitaráa otras instanciasrecorrerel camino
del fracasoconocido.
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Agradecemc~a todas las instanciasinvolucradasen la presenteevaluaciOn,~ya que hemos
recibido su amplia y constructivacolaboraciOn,como muestrade su decido apoyo a la
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YACUPAJ y a los miembrosde los equiposprovinciales;quieneshan facilitado Ia labor de Ia
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I. RESUMEN FJECUTIVO

En basea los hallazgosy observacionesque seencuentranen el cuerpodel presente
informe de evaluación,se desarrollael presenteresumenejecutivo, que señalalos
aspectosmásrelevantesobservadosen la ejecuciOndel ProyectoYACUPAJ:

El diseño, enfoquey estrategiadel Proyectohan sido adecuados,ya que han
permitidocumplir con los objetivos y desarrollarun conjuntode experienciasy
tareas que han fortalecido ampliamente las capacidades nacionales y
departamentales,justificando de esta forma el financiamiento recibido y
comprobandounaestrategiade ejecuciOneficiente.

Los problemasidentificadosper el Proyectoy la metodologlaempleada,por las
accionesdel tomadas,sehan traducidoen la ampliaciOnde Ia cobertura,en ci
desarrollo de mejores costumbresde uso del agua y las facilidades de
saneamiento,habiendocreadola capacidadinstitucionalrequeridaen la entidades
ejecutoras y coejecutoras, hecho que ha incrementado la capacidad de
planificación e implementaciónde iniciativas sectorialesen el departamentode
PotosI.

La estrategiay la metodologIade capacitaciónfueron alternativascomprobadas
de cambio para la comunidad,ya que contribuyeron a los fines de crltica y
reflexic5n de los beneficiarios,involucrandoa hombres,mujeresy niños en las
distintasetapasdel Proyecto. Durantesu ejecuciOnsehan observadologros en
cuantoal cambiode comportamientode los pobladores,ya que ellos hacenuso
racionalizadodel agua,priorizandola higienepersonal,cocina,lavadode ropa,
riego de huertosfamiliaresy carpassolaresentreotros. Estosobjetivos fueron
establecidosexplfcitamenteen las accionesdel Proyectoy han contadoen su
ejecución con elementos que han sentado las bases para garantizar su
institucionalización,sustentabilidady replicabilidad.

Los objetivosfijadosparael Proyectohanllegadoacubrir necesidadesnacionales
y departamentalessentidas,por lo que los logros obtenidosfueron alcanzados
dentrode un adecuadoequilibrio entreinsumos,actividadesy resultados. Los
recursosque el Proyectodispusofueron adecuadamenteutilizadosdentrode su
naturalezaexperimentaly el resultadoserefleja en haberdesarrolladoun modelo
integral,coherentey replicable,aportandoantesde su conclusiona la puestaen
marchade una iniciativa mayor como esel PROSABAR.

La asistenciaprestadaa UNASBA y a las coejedutorasha permitido creare
incorporaren todasellas planteamientosde implementaciOnclarosy eficientes,
y~que hantornadoen cuentala participaciOnde las institucionescc!lnunitariasy
del sector privado. Estas acciones se han realizado reconociendo las
particularidadescte los diferentesactores,y en todo mornentoseha buscadosu
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Cdesarrolloinstitucional.

La gestiOn administrativadel Proyecto, seha caracterizadopor una adecuada
atencióna las demandasde las institucionesinvolucradasen su ejecuciOn, tantO
en calidady cronoiogIade los irisumosy actividadescomo en su adecuacidna!
uso; habiéndoseobservadoel cumplimiento oportuno de los compromisOs
contraldos. Seha administradoadecuadamenteel personaldel Proyecto,aunque
esteprovenIade diferentesinstituciones,habiéndosepresentadobajosnivelesde
conflicto.

El soportequeci Proyectoha recibidode consultoreslocalesintemacionales,ha
permitido la incorporaciOnde tecnologfa,conocimientosy recomendacionesque
han sido de utilidad para las actividadesdondeeran aplicables. Los montos
canceladospor los servicios han sido razonables,habiendojustificado los
productosfinalesrecibidos.

El modelo institucional ha permitido la elaboraciOn de planes de trabajo
sectoriales y ci desarrollo de responsabilidadescrecientesa nivel de las
coejecutoras,considerandounaexperienciaexitosael hechodequela UNASBA
hayaasumidoen ci iiltimo año la Co-direcciOndel Proyecto.

El sistema de monitoreo, seguimientoy evaluaciOn, ha dado los resultados
esperados,ya que hapermitido contar con los instrumentosnecesariosparasu
ejecucióny ha creadouna cultura de autocontrolpresenteen las diferentes
coejecutorasdelProyecto. LaUNASBA haincorporadolosinstrumentosy cuenta
con las capacidadesnecesariasparaejecutarestaslaboresper supropia cuenta.
En el sistemahubierasido deseablela incorporaciOndeun esquemadecontrolde
costosdetalladoy procedimientosque permitan la integraciOnautomáticade la
informaciOn.

La cooperaciónentreel Proyectoy las institucionessectorialesseha dadotanto
a nivel nacional como internacional,habiendoYACUPAJ contribuido con Ia
elaboraciOnde estándares;logrando de esta forma un intercambio fluido de
experienciasy materialescon otrasentidadesdel sector. Quedapendienteun
esquemade divulgaciOnampliado~,la elaboraciOnde gulasde implementaciOny
estudiosde casoqueseesperapuedanserconcluidosala brevedadposible.

El Proyectoha dadocumplimiento a diversas actividadesde relacionamiento,
evaluaciOn y control; hecho que le ha permitido mantenerpermanentemente
informado de sus actividades al gobiemo de Bolivia, a las coejecuoras
gubemamentalesa nivel departamental,al financiador y otras instancias
pertinentes,a travésde un adecuadorelacionamientocon laoficina del Programa
PNUD/BancoMundial, la que en todo momentoha brindadosu apoyodecidido
a YACUPAJ.
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Fg~Proyecto ha alcanzadoy superadolos resultadoscuantitativdsesperados
respectodel nümerode beneficiarios, facilidadesde aguay letrinas. Se han
desarrolladodiversoseventosde capacitaciOna nivel delas entidadesdel sector,
del personaldeUNASBA, de los coejecutores,del personalde YACUPAJ, delas
instanciasprovincialesy comunales;en variasdeestasinstanciassehanobservado
debilidadesinstitucionalesqueno les hanpermitidoaprovecharde maneraOptima
ci soporterecibido. Las facilidadesdeaguaqueci Proyectoha instaladocubren
en excesolas demandasquelas cornunidadeshanpresentadoparausodoméstico.

Aunque no sepudo desarrollarun esquemaespec(ficodegénero,seha iogrado
la participaciOri de la mujer en diversasactividadesoperativasdel Proyecto,
aunqueno seobservanmujeresen posiciOnde liderazgocomunalformal. Dc
cualquierformaIa participaciOncomunitariaha sido unaconstantedel Proyecto,
desdeel autodiagnOstico,la elecciOn de las opciones técnicas, la etapa de
construcciOny la operaciOny mantenimiento,han contadoconci consentimiento
y apoyo comunal. Las tareasadministrativasy no asl las técnicas,en los
Comitésrequierende apoyoadicionalen especialcuandoseproducela rotaciOn
de los mismosy la designaciOnde los nuevosencargados.

La visita de la MisiOn alas comunidades,y los informesde impactoqueforman
partede Ia documentaciOndel Proyectomuestranque sehan iniciadocambios
positivosencuantoal usodel agua,ci mejoramientodela higieney ci cambioen
las costumbressanitariasa nivel comunal. Debido a queno seha contadocon
unallneadebaseinicial, no esposiblecuantificardemejormaneralos impactos,
aunquelos comunariosy las autoridadesde saluddepartamentalaseguranqueha
disminuido la prevalenciade vOmitos y diarreas.

La instaiaciOnde bombasfamiliareso comunales,y ci esquemadepiletaspilblica
ha introducido cambiosimportantesen cuantoa los medios utilizadosparasu
transportey en las prácticasde almacenaje.Se ha disminuidoci trabajode las
mujeres, se ha encargadoesta responsabilidada los niflos, quienesoperan
correctamentelas facilidadestécnicasy conocenIa necesidaddeconservarlimpios
los envases. TodavIano se ha notadoque sealmacenenbuenascantidadesde
agua, por lo que la mayor intensidad del uso correspondea las labores
domésticas.

Diversos factoresde éxito explicanla adecuaciOndel modeloimplementado,por
lo que factibilidad ha sido extensivamentecomprobadaen las diferentes
provincias, habiendoquedadoal cierre del Proyecto un nivel de demanda
insatisfecha,que de por sI representaci grado de aceptaciOnlogrado. La
replicabilidadsemanifiestaporlos bajoscostosde lasopciones,porla efectividad
de la metodoiogIasocial, por la participaciOncomunitariay la aceptaciOnde la
polItica financieraqueha implicadoun aporteeconOmicodirectodelbeneficiario,
y por la capacidadlocal creadaen las ONG’s coejecutorasy las entidades

5



~ubernamentales,las quecuentanconlos recursoshumanoscalificadosnecesarios.

- Se han desarrollado importantes capacidadesque mejoran las habilidades
institucionalesde los ejecutoresy de Ia UNASBA. Las capacidadescreadasen
estas entidadesen términos de planificaciOn, implementaciOny apoyo a la
sustentabilidad,les ha permitido desarrollariniciativaspropiasy participarde la
preparaciOn y ejecucidn del PROSABAR. La UNASBA por su carácter
gubemamental,despuésde agosto de 1993, ha iniciado un proceso de re-
aprendiza~e.

- La sustentabilidadde los resultadosdel Proyectose observanen los niveles
institucionales,aspectossocialesy técnicosde la estrategia. Las comunidadesa
travésde suspropiasorganizacionesasumenla operaciOny mantenimientodelos
sistemas,las entidadesintervinienteshassido adecuadamentecapacitadas,existe
a nivel de comunidadun conceptodepropiedady pagoper los servicios,sehan
mejorado las costumbressanitarias a través de opciones técnicas de fácil
operaciOn,contandolas comunidadescon albafiiles y operadoreslocales,además
de un esquemadesoportemediantetiendascomunalesqueoperanadecuadamente.
Es necesarioprofundizarlos logros obtenidosefectuandolaborescercanasde
seguimientoy apoyo.

- En su generalidadtodaslas obrasobservadasson de buenacalidad,existiendoun
porcentajemInimo de problemas constructivos. En todos los casos los
comunarios han manifestado su voluntad de aporte para ampliaciones o
mantenimientocorrectivo. Los efectosambientalesper Ia actividaddel Proyecto
han sido nulos.

Lasrecomendacionesfinalesseorientanadesarrollaraccionesqueprofundiceny aseguren
Ia sustentabilidadde las obrasconstruidas,refuercenla educaciOnsanitariaimpartida,
mejoren los conceptosgerencialesde los Comitésde Agua y Saneamiento,logren una
difusiOn ampliadade los resultados,permitanmonitoreary en definitiva consolidarlos
logrosde YACUPAJ.

EspecialatenciOndeberáprestarseal hechode insertarel Proyectodentrodel esquema
departicipaciOnpopular,desarrollandopamello los conceptossectorialesnecesarios,para
hacerquelos rnunicipios asumanadecuadamentesus responsabilidadesfuturas.

Por lo señaladoanteriormente,la MisiOn consideraconvenienteefectuarlas solicitudes
de financiamientonecesarias,paracontarcon actividadesde soporte,queper lo menos
duranteun aflo másdesarrolleny perfeccionenlos resultadosobtenidos.
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II. MIETODOLOGIA DE LA EVALUACION

La presenteevaluaciOnha sido conducidapor un equipomultidisciplinario, compuesto
por un Jefe de Misidn, expertoen fortalecimientoinstitticional, un analistasocial y un
ingenieroencargadode los aspectostécnicosdel proyecto.

Las etapasque ha incluido Ia evaluaciOn,sedescribenbrevementea continuaciOn:

Entrevistas con entidadesde coordinaciOny flnanciamientodel Proyecto.

Sehan realizadoentrevistasa nivel delas personasencargadase involucradasen
diferentesinstanciastanto nacionalescomointernacionales,a efectosdeobtener
una apreciaciOn global del Proyecto y escucharciertas recomendaciones
especIficasparala MisiOn de EvaluaciOn. Las entrevistasserealizarona nivel
del NacionesUnidas (PNUD), BancoMundial (BM), Embajadade los PaIses
Bajos, y Secretariade AsuntosUrbanos(SAU) con participaciOnde la DirecciOn
Nacionalde SaneamientoBásico(DINASBA).

Entrevistas con entidadescoejecutoraslocales.

Comprendeunaseriede visitasanivei de las autoridadesprincipalesde entidades
localestalescomoCORDEPO-UNASBAy Ia SecretariaDepartamentalde Salud.

Ademássehanrealizadoentrevistascon los coejecutoreslocalesCIAC, PCSJO,
IPTK (en Ocurl y Sucre), y con los equiposprovincialescorrespondientes,a
efectosde compartir y analizarsus experienciasen relaciOn a la ejecuciOndel
Proyecto,en sus areasespeclficasde influencia.

RevisiOn de la inforrnaciOnproducidapor ci Proyecto.

Estaactividadseha realizadotantoen La Pazcomoen Potosl,con Ia finalidad
fundamentalderevisary recopilaraquellosdatosde relevanciapamla evaluaciOn.

Debido a que YACUPAJ ha producidouna variedadde documentos,tanto de
evaluaciOncomo de registrode experiencias;de acuerdoa su importancia, los
aspectospertinentesdela documentaciOnutilizada,sehantornadocomoreferencia
secundariaparala elaboraciOndel presenteinforme.

Visitas de campoa comunidadesde las tresprovincias.
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L Medianteresponsablesde los equiposprovincialesy con ci apoyode la oficina
centraldel Proyecto,seprogramaronvisitas de campoy entrevistasdirectasen
comunidades aleatoriamente escogidas, con beneficiarios, promotores,
extensionistas,albafliles,propietariosde tiendasy otros;quienessehanvinculado
estrechamentea las operacionesy a! accionardel Proyectoa nivel comunitario.

Las visitas ademásde permitir la inspeccidn de las obras y ci estado de
utilizaciOn y conservaciOnde las mismas, han servido para respondera un
esquemade entrevistasestructuradasque han facilitado apreciarci grado de
organizaciOncomunitaria,la captaciOny percepciOnde la capacitaciOnrecibida,
la incidencia de la metodologIasocial, la organizaciOnde las actividadesde
operaciOny mantenimientoy otros aspectosque se señalanen ci presente
informe.

- AclaraciOny verificaciOnde hallazgos.

A nivel de las instanciasresponsables del Proyecto en Potosi, Ia MisiOn de
Evaluacjónha realizadouna serie de consultasy aclaraciOnde los hallazgos
obtenidos durante la realizaciOn del trabajo de campo. Esto ha permitido
clarificar los conceptosy precisarlos efectosde las accionesobservadas.

- IntegraciOndeobservacionesparala elaboraciOndel presenteinforme.

La MisiOn de EvaluaciOn, ha trabajadoen conjunto a efectosde integrar y
armonizarsuspercepcionesen relaciOnalos hechosobservados,y a los hallazgos
obtenidosdurantela realizaciOnde sus tareas.

Como cualquier evaluaciOn final, la orientaciOnde estedocumentoha sido señalarlos
hallazgosmás significativos, las leccionesaprendidasy recomendacionespam futuras
accionessectorialeso particularesdentrodel ámbito de acciOndel Proyecto.

Los términosde referenciaemitidospamla presenteevaluaciOn,seincluyenenci Anexo
1, y han sido utilizadospamguiar la preparaciOndel relevamientoy presentaciOndelos
resultadosobtenidos. El Anexo 2, contienela lista de las comunidadesquela MisiOn ha
visitadoen las diferentesprovincias.

El Anexo 3 efectiia una descripciOnpormenorizadadel diseño,conceptoy gestidndel
Proyecto,a efectosde queel lector del presenteinformepuedasituarseadecuadamente
en el escenariode la evaluaciOn.

El Anexo4, ha sido elaboradoen basea los conceptoscontenidosen el documentodel
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ProyEcto,y efectUauna descripciOnevaluativade los logrosalcanzados,en relaciOn a
los objetivos generalesy especIficosque YACUPAJ debiO alcanzar.

El Anexo 5 presentaalgunos de los datos estadfsticosmásreievantes,en relaciOn a
diferentesaspectoscuantificablesde los resultados. Debido a la gran cantidadde
información que ha producidoel Proyectoen estesentido, la MisiOn ha considerado
innecesarioefectuarmayorabundamientosobreci terna.

El Anexo 6, permiteun recorridofotográfico sobrelos aspectosmasrelevantesque se
hanpodidoobservardurantelas visitasa las comunidades,y en las diferentesentrevistas
queha sostenidola MisiOn con los distintosactoresinvolucrados.

En ci Anexo 7, se detalla Ia referenciabibliográflca utilizada per Ia MisiOn, como
respaldodelas diferentesaseveracionesqueserealizan,y con la finalidaddequeci lector
interesadoen profundizardeterminadatemáticade la evaluación,cuentecon el detalle
de la informaciOnde soportepertinente.
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ifi. RES~LTADOSOBTENIDOS *

Dc acuerdo a lo señaladoen la metodologIade la evaluaciOn, a continuaciOn seefectéa
una descripciOncualitativa y cuantitativa(cuandoesposible),de los logros alcanzados
por el Proyectoen lOS cuatroanosde cjccuciOn.

A. Respectodel diseño y concepto del Proyecto

En relaciOn a! planteamientc~eIProyecto,seobservaqueYACUPAJ ha estado
adecuadarnenteplanteado,y quesu naturalezade “proyecto” demostrativoo piloto
ha sido correctamentepercibida y ejecutada por los involucrados en la
consecuciOnde los resultados.

En estesentidoci ProyectoYACUPAJ ha conseguido:

Planteary desarrollarsolucionesestructuralesy una metodologfa de
trabajo, que ha sido adoptadaa nivei de las entidadesintervinientes,
sirviendo de base pam la ejecuciOn de otras iniciativas de mayor
importanciaa nivel nacional(PROSABAR). Seha colaboradoaclarando
aspectosconceptualesy elementosdebasepan ia definiciOn de poifticas
que orientanlas estrategiassectoriales.

Desarrollar importantescapacidades departamentalesa través de la
formaciOn de recursoshumanos calificados, haciendo énfasis en las
habilidadesnecesariaspam administrar los proyectos adecuadamente.
Adicionalmentesehan fortaiecidoy establecidolos lineamientospam la
planificacióndepartamental.

• Ejecutarun modelo que ha permitido la movilizaciOn comunitaria, ha
involucradoinstanciassocialesy hapermitidola participaciOnde agentes
privados. Es frecuenteobservarque sehan alentadoaccionesproactivas
a nivel comunal,habiéndoseincorporadoci conceptode aportepropio en
efectivo (contrapartida),para la ejecuciOn de obras.

• Mejorar los nivelesde cobertura,fomentarci usode las instalacionesy
desarrollar rnetodoiogfasy técnicassociales,que han incorporadolas
caracterfsticasdel entornosocio-econOmicode su aplicación.

• Generary difundir tecnologlasacordesa las necesidadesy realidadesdel
sector rural, haciendoque las institucionescoejecutorasintervinientes
reconozcanlas bondadesdelos productosdesarrolladose incorporenestos
conocimientosdentrodesupropiaofertatecnolOgica.
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Difundir lasexperienciasadquiridas,aportandodeestaforpia al desarrollo
de las capacidadessectoriales, y a la creaciOn de una fuente de
conocimientossobrela temáticasectorial.

Otros logros reconocidoscomo efectode la ejecucidndel ProyectoYACUPAJ,
se refierena:

• Incorporar ci conceptoagua pan la vida, anticipadamentepero no
exciuyenteal deaguaparala producciOn. Estehechohapermitidolograr
ci fortalecimiento de las propuestasde las entidadescoejecutorasen
diversostemasrelativosaldesarrollohumano,demostrandoqueci enfoque
de aguay saneamientoes un compiementocentral cuandose buscael
desarrollointegral.

• IntroducirunaconceptualizaciOninstitucionaiadecuada,yaquehaalentado
un trabajo conjunto con ONG’s, que Si bien no eran expertasen Ia
temática del Proyecto, aportaron con sus conocimientos sobre
intervencionesen areasrurales.

• Demuestraqueesposibieefectuarintervencioncsdeordensocial, bajoun
enfoquede sostenibilidad,desligadodeaccionespatemalistaso caritativas.
Ha permitidoademásincorporaradecuadamenteactoresque seperciblan
lejanos de la problemática, tales como los organismos financieros
intemacionales.

• Se han creado nuevos espacioS de coordinaciOn y concertaciOn
interinstitucional,quebajo la Opticadecompartirproblemasy soluciones,
hanfacilitadoci trabajoconjuntodeentidadesquesin ci Proyectohubiesen
realizado sus propias acciones. A la vez se observa que “Se han
despertado”motivacionesfuertespanla diversificaciOny ampliaciOnde
las laboresque realizabanen el sector.

• El Proyectohacreadotransferidoy diseminadoun conocimientotécnico
y metodoiOgicoacorde con las necesidadesdcl area rural y de las
provinciasdondeha intervenido. Es frecuenteescucharqueel Proyecto
“ha crcadoescucla”

Observaciones

La conceptualizaciOndel Proyectoseproduceen un entomoinstitucionaldistinto
a! que secreapor disposicionesgubemamentalesduranteci tiltimo afio de su
ejecuciOn. Esta variable extemaal diseño no ha afectadolas solucionesa la
problemática abordada por ci Proyecto, más a! contrario, crea nuevas
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‘ oportunidadesde intervenciOn,en especialenci entornosectori~de la LPP.

Se ha podido percibir que la realidad socio-cultural de las provincias tenfa
diferenciasimportantes,sin embargoci Proyectodesarrollouna metodologIa
“tipo paquete”, queespecialmenteasu inicio fuecuestionadaperlascoejecutoras,
quienes por ejemplo, deseabanmantener sin alteraciones las estructuras
comunitarias;simplementeagregándolesia funciOn deaguay saneamientocomo
una tareaespccIficamás. La flexibilidad que seotorgo al Proycctoluegode su
transferenciapermitiO introducir pequeñasvariaciones, que sin alterar los
conceptoscentralesseacomodaronmejor a los entornoscspecfficos.

Otrascaracterizacionesrespectodel diseño y conccptodel Proyecto,se hallan
detallanen aspectosespccfficosque seincluyen en ci presenteinforme.

B. Respectode los objetivos fijados

Aunque en ci Anexo 4, se efecnia un análisis detallado del grado de
cumplirniento de los objetivos del Proyecto, y en otros capltulos se realizan
aná.lisiscorrelacionados,esnecesariocfectuarciertasprccisiones,quecontribuyen
a unamejor comprcnsiOnde los logros alcanzadosper YACUPAJ.

El Proyecto ha contribuido de manera importante a! gobierno de Bolivia, ya que
ha permitido desarrollarestrategiasadecuadaspanaicanzar a la poblaciOn rural
dispersadel altiplano, con servicios sosteniblcs de abastecimiento de agua y
saneamiento.Susexperienciasy ci material producidoseránde ayudapanque
las entidadesnormativas (SAU-DINASBA), pucdanprecisarlos clemcntosclaves
de las accionessectorialesen matcria de agua y saneamiento,mejoren sus
capacidadestécnicasy fortalezcansu basede negociaciOnen cuantoserefierea
concreciónde nuevasiniciativaso proyectos. El beneficioinmediato observado
cs quea partir de YACUPAJ, comoproyectodemostrativo,sehanutilizado sus
cxperienciaspan la preparaciOndcl PROSABAR.

La experienciatransmitidatambién permitiráclaborarnormativasnacionalcsen
materiade sanearnientobásicorural, llenandodecstaformaunasentidanecesidad
en ci pals.

El soportedirecto que el Proyectoha proporcionadoa Potosf, le ha permitido
desarrollarsu propiacapacidaddepartarnentalpanci suministro de agua segura
y sanearnientoa la poblaciOnrural dispersa. El modelo institucionalutilizado
paraestepropdsitoha sido exitoso,ya queseobservala existenciadeplanesde
trabajo en la entidades gubemarnentalesy ONG’s coejecutoras, quienes
gradualmentehanrecibidola responsabiiidaden la implementaciOndel Proyecto,
ilegando ci ilitimo afio a tener una autonomlasuficiente, hecho que les ha

12



‘ permitidoasumiradecuadamcntesusresponsabilidadesy colaboiwdecididamente
paracl logro de losobjetivos deYACUPAJ. El involucramientodela UNASBA,
hastaliegar a la Co-dirccciOn del Proyecto, ha permitido incorporaren esta
entidad, la metodologfadc intervención,las opcionestécnicasy su respectivo
soportedocumentario,ademásdel sistemadc seguimientoy monitoreo;hechos
facilitan el desarrollo de sus actividades sectoriales normativas a nivel
departamental.

El Proyectoha iogradoalcanzarlos resultadoscuantitativospropuestos,habiendo
desarrolladoadcmásdiversasactividadesde capacitaciOn,que han permitido
fortaiccer las capacidadesnacionalcs y departamentales. Los resultados
cualitativos se observanen términosdci alto grado de involucramicntode las
comunidadesbeneficiadasper ci Proyecto, hecho que ha permitido que sin
desarroliar un enfoquc extensivo de género, Ia mujer haya participado
adecuadamcntc,mostrandoper lo tantoprogresossignificativosencuantoa! uso
dcl agua,mejoramientodc Ia higieney cambiosen los mediosde abastecimiento,
transportey prácticasde almacenaje.

Los objetivos fijadossehanlogradoapartirdela introducciOnpermanentedelos
conceptosde institucionalizaciOn,sostenibilidady replicabilidad. Los logros
alcanzadosen estamateriademuestranquc ci modelo utilizado es aplicable,
factible de autosostenersey cs replicablca granescala.

Observaciones

Los logros obtcnidos,en especiala nivel de las comunidades,representanun
csfuerzo muy importantc, que pan iograr cambios de hábitos permanentes
requierendealgunasaccionesparaconsolidarci mejoramientoalcanzado.Eneste
sentido,serequieredeunamayorasistenciay deaccionesdeaseguramientosobrc
las comunidadesbeneficias,dentrode un csquemade sopertepost-construcciOn
quepermitaprofundizarci usocfectivoy sostenidodelas facilidadesprovistaspor
ci Proyecto.

C. Respectode la gestidnadministrativa del Proyecto

La gestiOn administrativadcl Proyecto, se puedecaracterizarde la siguiente
manera:

El sistemaadministrativoimplantadoa nivel de la oficina central, fue
operadocon pocasvariacionesconceptualesen las oficinasprovinciales;
habiendoexistido los viajesde supervisiony control necesarios.
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Durantela ejecucióndelos procedimientosestablecidossefueronlogrando
mejoras procedimentales, que permitieron optimizar los tiempes
establecidospanlas rendicionesdecuentasy las actividadesde revisiOn,
controly seguimiento.Las ONG’s coejecutorashan mejoradode manera
indirectasus normasy principios de organizaciOninterna,apropiaciónde
gastos y otros aspectosrequeridospor YACUPAJ para lograr una
adecuadaadministraciOnde los recursos.

• La rcmisiónde los fondospan su aplicaciOnen lasoficinasprovinciales,
a! inicio causOdificultades,ya que no existian oficinasbancariasen las
sedesprovinciales. La inseguridaden ci trasiadode los fondos, fuc
subsanadaen términosde Ia responsabilidaddcl Proyecto,unavezquese
efectuarondesembolsosdirectosala oficinascentralesde las coejecutoras.

• La administraciOndepersonalprovenientede diversasinstitucionesno ha
sido un problemapanci Proyecto. Seelaboraronnormasy manualesde
funcionesque facilitaron las reiacionesinterpersonales;sin embargoy por
la propia naturaleza interinstitucional del Proyecto, se prcsentaron
presionesde nivclacioncssalariales,cambios dc personaly conflictos
intcmos de las entidades;lo que en ocasionesdisminuyO ci espIritu de
cuerpoy ci trabajoen equipo. La otorgaciOnde viaticos, ha permitido
aminorarlos conflictospotencialesen estamateria.

• La ejecuciOn presupuestaria,en especial en términos de su relaciOn
cronolOgica,ha sido adecuada,per lo que los insumosnccesariosfueron
provistos satisfactoriamenteen Ia mayorIa dc los casos. Cuando
existieron retrasos,estossedebierona ia falta de cumplimientode los
requisitosde desembolsopor partede las coejecutoras. Un aspectoa
resaltaren estesentidoesquela UNASBA fue involucradaen la revisiOn
de la informaciOn financicra.

• El desarrollode softwarepropio pararegistraciOncontabicha permitido
una cicrta cornpatibiiizaciOnde datoscon ci USEYAKU, facilitando Ia
verificaciOnderequerimientosy saldos. Sin embargola conformaciOndcl
plan de cuentasno ha alentado.los análisis de costo y medicionesde
eficienciaen funciOn a ia integraciOnde los diferentcsrubrosde gastos,
de acuerdoa las actividadesespecffleas de preinversiOn c inversiOn
técnicay social, porcadaopciOn técnicaentregadaa los bcneficiarios.
Otro aspectode mejoraseobservaen ci hechode quela centralizaciOny
consolidaciOnde la informaciOn contable en la oficina central, no se
realizóde maneraautomática,por lo que sccrearonmecanismosextcmos
de apoyo a! sistema, normalmentea través de pianillas electrónicasde
calculo.
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• La utilizaciOn de consultores intemacionalesha permitid5 incorporar
‘ conocimicntossobreaspectostOcnicos y sociales,habiendomejoradoIa

efectividadde los instrumentosutilizados. Tambiénlas evaluacionesde
han caracterizado por un análisis comparativo de escenarios
internacionales,lo quehajustificado la contrataciOnde estepersona!para
temasespecIficos.

• La contrataciónde consultorcsnacionalespuedeanalizarseen dosnivcies,
ci primerocomo soporteespecfficoa! Proycctopandetcrminadastareas
administrativas,por Jo quc no es posibieun análisis mayor;el segundo
dcntrode un marcodc tareasespecIficasrelacionadascon la evoluciOndcl
Proyecto. Los productoscntregadosper los consultoresnacionaleshan
sido de utilidad, habiéndosedesarrolladode csta forma una cierta
capacidadlocal y fomcntadoci empleorecursoshumanosespecializados,
gcnerandoasI oportunidadesde expansiOnde estosservicioshacia otra
iniciativas, y un conocimicntonacionalmayorsobrela tcmáticasectorial.

• Respectodel destinofinal delpersonal,unavcz queci proyectoconciuya,
se observaque parte impertantede los equipos provinciales han sido
contratadospania ejecuciOndel PROSABAR;prcservandodeestaforma
la experienciae inversiOndecapacitaciOn. TodavIaquedanalgunasdudas

- e inseguridadsobreciertopersonaltécnico que permanecea nivel de la
oficina central.

• Respectode Ia coordinaciOn y relacionamientodci Proyecto con el
ProgramaPNUD/BancoMundial, se ha obscrvadoque las relaciones
interinstitucionalcsse han desarroiladoen un marcode mutuo respetoy
colaboraciOn,lo que ha contribuidoal logro de mejoresresultadospara
YACUPAJ. Es cuestionableci hechodeque ci PNTJD hayadesignado
cinco Oficiales deProyectoduranteios cuatroafios de ejecuciOn,en lo
posibie debe buscarseuna cierta continuidad de la responsabilidad
institucional.

• Aunqueno seharealizadounaauditorfafinancicrau operativa,esposible
- observarquc los gastosrealizadosporci Proyccto,enespecialrespectode

contratosy subcontratoscon terceros,demuestranuna razonabilidad
econOmicaen su ejecuciOn.

Observaciones

Respectode los aspectosadministrativosdci Proyecto,consideramosoportunoefectuar
los siguientescomentarios:
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‘ Cuando seefectüamanejo dc efectivo y sedebcdistribuirio ~‘ nivel rural, es
aconsejablecontarcon un seguroo pOlizadc fidclidad deempleados,aefectosde
cubrir cualquiercontingencia.

Pararegistracióncontabieen diferentespuntos,esaconsejableutilizar software
integrado a efectos de lograr consolidacionesautomáticas. Asimismo, ci
programaa utilizarsey ci plande cuentasa aplicarsedebc permitir una apertura
de costosporactividadesy perobras(tipo ordenesde trabajo),que permitanun
análisisparticularper obray una globalizaciOnper todo ci Proyecto.

En cuantoaIa aplicacióndegastosa! conceptodeconsultorfa,debedifercnciarse
claramenteun trabajo especffico de consuitorIa, de una actividadde apeyo
administrativo. Por cjemplo ci soportebrindadopor ci Dibujante no puede
considerarseen sf mismo un trabajode consultorfa.

• Aunquclasreglasdel BancoMundial establecieronnivelcsburocráticosdereperte
y control en PotosI, La Pazy Washingtony ciertasverificacionesalcatoriasper
muestreo,ci Proyecto,en suscuatroafios de funcionamiento,no ha contratado
una auditorfa extcma tanto financicra como operativa, quc a través de Un
dictamenindependicntedemuestrela correcta utilizaciOn y apiicaciOnde los
recursos,adcmásde la suficienciade los controlesintemosimplantados.

D. Logros de fortalecimiento institucional

Este ha sido uno de los componentes,donde ci Proyecto ha desarrollado
importantes csfuerzos y ha cosechadoresuitados halagadorcs. Detalles
especIficosrespcctode los logrosobtcnidospucdcnapreciarscen ci Anexo4.

En generaltodaslas cntidadesquchan participadoen ci Proyectohan mejorado
notabiementesu capacidadinstitucional. A travésdcl apoyorecibido, sehan
revertido deficits de capacidad,de materialesy cquipe, de habilidadesy de
pesibilidadesdedcsarrollo.

Ademásde materialcsy cquipostransfcridos,sehangencradocapacidadestécnica
pan un manejo adecuadode las opciones dci Proyecto, se ha capacitado
cxtcnsivamentca! personalde las distintasentidadesintervinientes,apromotorcs
operados y albafiuies. La capacitaciónbrindada ha fortalecido ci marco
institucional y ha permitido Ia transferenciade los conocimicntosadquiridosen
ci ámbito departamental,nacionale intemacionalcomo sepuedeaprcciardci
anáiisisde las actividadesdel Proyectoen estesentido.

Tantolas entidadesgubernamentaies,no gubemamentalesy ci sectorprivado,sin
distinciOn y deacuerdoy a susrolesespecfficosha fecibidoci soportenecesario
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‘ del Proycctoparadesarroliarsus capacidadcs. Estcesquema~conocidocomo
“dcsarrollodeproveedores”,permitiOquela calidaddelos serviciosrecibidosper
el Proyectohayaaicanzadounamejoracontinua; lograndodecstaformaun nivel
deprofesionalizaciOnadecuadoy cl desarroilosostenidodci conocimientotécnico,
que incorporaron y diseminar~ntodos aquellos individuos que tuvieron la
oportunidadde trabajarcon YACUPAJ.

En reiaciOn a! procesode fortalecimientoinstitucional, seha comprobadouna
mejora sustancia!en las capacidadesde ia UNASBA de CORDEPOy en las
entidadescoejecutoras(CIAC, IPTK, PCSJO); con resuitadosquc han sido
ampliamenteexplicitadosen las partcs pertinentesdel prcscnteinformc. En
cuantoa! rol de Ia DSA de la SRS(USP),supersona! ha sido capacitadoy unavez
que retomea su entidadpodráincorporarmejorassignificativas,aunquehastala
fechaestaentidadno ticnc un rol definido dentrodel sector.

A nivei comunidades,la estrategiasecentrOen la conformaciOno soportca los
ComitésdeAgua, que en tdrminosde los resultadosobtenidosmucstranque sus
funcionesmásimpertantesscestáncumplicndoadecuadamente,aunquercquiercn
un mayor apoyode formaciOny capacitaciOn.

Observaciones

Por su definiciOn y per la recienteaprobaciOn de Ia LPP, ci Proyecto pudo hacer
muy poco trabajorespectodcl fortalecimicntosectorialde los municipios. Es
precisamcnteen esta instanciaquc descansandos elcmentosclaves pan ci
Proyecto;primcro ci rciativo a las responsabilidadesque tendráci municipio
respectode la aludidapropiedadde las instalaciones,hechoquepodrIasignificar
una fuentede conflicto petencialcon las comuhidades,s-i a esto se sumala
responsabilidadmunicipalde ia inversiOnparareposiciOn,debeconsiderarseque
segeneraráinfluenciadirectamenteligada con la tarifa y Ia formacOmo estase
cobrará y recolcctaráa futuro. Segundo, los municipios rcquicren mayor

- capacitaciOn y soperte pan lograr constituir instancias de operaciOn y
mantenimicnto,planificaciOn, seguimiento,evaluaciOn,control de ca!idad dci
aguae inspecciOnsanitaria.

Aunqueno fuc mandatodciProyecto,ci fortaiccimientoinstituciona!logradopor
YACUPAJ en los municipios, puedetomarsecomo una partepequenae iniciai
del trabajorequeridoparadesarrollarlas instancias,quedentrodel marcode la
participaciOnpopulartcndr~nresponsabilidadessectorialesdirectas;por eilo es
necesarioquc esteprocesopuedaarticularsecon otros nivciesy accionesque se
tomen en estcsentido.
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E. ‘ Impactode la metodologi’ade capacitacidne intervenckfnsocial

La cobcrturadci proycctoabarcOcuatroprovincias,cubriendo457 comunidades
con accionesde capacitaciOny ejecuciOnde obras. La metodologlaSARAR,
aplicadaporci Proyectoen pequeñosgruposde comunidades,cstabadirigida ai
micleo familiar, respondiendoa problemasde salud y sancamiento;asimismoa!
cambiode actitudesy costumbresa travésde la elaboraciónde materialdidáctico
que era distribuido, inicialmente,a promotores,lIdcres y extensionistas.Esta
metodologIaprocuróadaptarla capacitaciOna la realidad de cadaprovincia,
utilizandoinstrumentosadecuadosde scguimientoy evaluaciOn.

La capacitaciOnestabadirigida a! conjunto de los beneficiarios,per lo que se
capacitabaal personaldcl Proyecto,panque capacitcna los equipesprovinciales
y éstosa su vcz a los comunarios. En cstc sentido,sehan capacitadoa 1.5 19
pcrsonas,entreauxiliaresde enfermerfa,maestrosrurales, liderescomuna!es,
opcradoresy albaflules;en mctodoiogfasde intervcnciOnsocial.

Los logros másrelevantesdel Proyectoen cstc sentido,muestranque:

- La impicmentaciónde la EstrategiaSocial ha pesibilitado una mayor
participaciOnde los beneficiariosen actividadesorganizativas,generar
demandade las comunidadespan beneficiarsecon m~sobras y ha
ampliadola toma deconcicnciasobreia importanciadcl usodel aguay
sancamiento.

- Los promotorescomunalescapacitadosperci proyccto,sehanconstituido
en unamayor garantfade trabajoparalos extensionistasy han generado
seguridady confianza;permiticndoia participaciOnde las comunidades,

- lo que posibilitO construir las obrasprogramadasy realizaruna buena
laborde promociOnsocial.

- El material didáctico y educativoque ha producido ci Proyecto, ha
contribuido sustancia!mentea solucionarlos probiemasdel uso adecuado
dci agua y sancamicnto; sin embargo, han existido técnicas muy
especIficasquc han visto limitada su eficiencia dentro dc un contexto
global ampuloso.

El proyectoha logrado que las mujeresseancapacitadasy quc hayan
podido introducir cambiosbásicossosteniblesen los hábitosde higiene;
mostrandoahoramayor interésper asistir a máscventosy dcmandando
nuevasnecesidadesrcferidasaaspectosproductivos,pianificaciónfamiliar
y otros. Asimismosu participaciOnen las etapasdci Proyecto,constituye
un logro paraia sostcnibilidaddc las obrasejecutadas,comotambiénpara
asumirci lugar dcl hombrecuandomigra.
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‘.15

Obs~vaciones

Sehacenecesariorescatarla experienciadel Proyectoparadarcontinuidadalas acciones
de cambio de hábitos, aprovechandola experienciadesarroiladay Constituyéndoseen
un nexo haciaotrosproyectos,y en su casohaciendode puenteparala conformaciOne
implemcntaciOndc otras iniciativas similares.

La profundizaciOnmetodoiOgicadebcdesarroilarsesobreIa basede la incorporaciOnde
nuevastécnicas,que inciuyan la autoevaluaciOnde los iogros a!canzados,asI como Ia
reflexiOn de nuevasetapasa cumplir; ci rcconocimientodel esfuerzoquc dcsarrollala
mujer,buscandosu acccsoapesicionesdirectivasen la organizaciOncomunal,ya seapor
si misma o mediante la introducciOn del concepto dc directivas a!temas, de
rcspensabiiidadcompartiday solidariacntrc maridoy mujer.

F. Adecuackinde los aspectostécnicos

F.1 Análisis porComponente

Dentro de los objetivos del ProyectoYACUPAJ, sc ha plantcadola
impicmentaciOny cstudio de distintas opcionestécnicasde tecnologIa
simplificada y de bajo costo, a lascuaiespuedanaccederlos pobladores
dci arearural.

Las opcioncstécnicasadoptadasinicialmente, sufricron a!gunoscambios
scgtinsefueron probandoen ci campo,habiéndoseliegadoa concluir en
un documento final, quc muestra los pianos finales de las opciones
técnicas(ver: OpcionesTécnicasdci ProyectoYACUPAJ, mayo 1994).

En relaciOna los diferentesdiscñostecnoldgicosy empieode los mismos,
screaiizaIa siguientecva!uaciOn:

F.1.1 Eliminacidn de Excretas

Tres tipos de letrinas han sido extensamenteprobadas,de las cualesci
Proycctodisponedc pianostécnicos,cOmputosmétricos,nivelesde uso
y material de capacitaciOnpan su difusiOn. Los tipes dc letrinas
empleadosfueron:

- Letrina de sello hidráuiico.

- Letrina sccaventilada(Ventiicd ImprovedPit - VIP).

- Letrina VIP altemante(aboncra).
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La mayorpartede las letrinasVIP y de scilo hidráulicose~ncuentranbien
construidas,existiendoun acabadoy dispesiciOnde las mismasen bucnas
condiciones,cxceptuandopocoscasosen la Prov. Chayanta.

Son interesanteslos resultadosobtenidos por la consultorfa de Jorge
Saavedra,a travésde la cual seobservanIndicessobreusode las ietrinas
del 76,99%,84,92%y 100% panlas provinciasde Quijarro, Chayanta
y Omistercspcctivamente.Estosrcsultadosmuestranla importanciaque
le han otorgado los pobladorescampesinosa! cambio de hábitos
higiénicos, que puedcn ser atribuibics a las accionesde EducaciOn
Sanitariarealizadaen estasregioncs(ver: EvaluaciOndel Usodc Letrinas
en ci ProyectoYACUPAJ, J. Saavedra,1994). Del mismoestudio,dcbc
observarseque Ia calidad constructivay la distanciaentreIa casay la
letrina, no son factorcslimitantespanci empieodc las mismas.

Las ictrinas secas aitcrnantesno han mostradoresultadosfavorables,
debido a la fa!ta dc educaciOnsanitariae idiosincrasiade la gentedcl
campopan ci empico dc las hecesdigcstadascomo abono (Ej.Com.
Mojo, Prov. Omiste).

Observaciones:

El cmpieo de placas de H°A°pan techos dc las letrinas, ha dcmostrado
abaratamientodel costo total dc la letrina respectoa! empleo de calamina
gaivanizada. Pero,dos factoresdebenscr consideradospan futurasaccioncs
cmpleandoesta tecnologla: la armaduradebe ser necesariamentede flerro
corrugadoparalograr su trasteo(Ia experienciaen Chayantacon armadurade
alambre de amarre no fue fructIfera); y, debc rcaiizarse un adccuado
emboquillamientode las juntas,considcrandoaristasen sobrerelievepancvitar
ci ingresode aguade liuvia. Ambosaspectosya fueronconsideradosporci area
técnicasdc YACUPAJ.

El uso y la disposiciOnde las huciiaspanlos calzadosdcbcserbien ana!izado,
pucsexistendosfactoresa serconsidcrados:la acumulaciOnderesiduosa!rcdedor
de la hucila, y, la mala disposiciOnergonOmicaparaci empleode la letrina por
partede los niñospequeños(ver: anexo fotográfico, disposiciOndecuclillas dc
ninos). En los ültimos discños, ci area técnica de YACUPAJ introdujo
modificacionesque corrigieronestasituaciOn.

El empleode techosde pajaesmuy recomcndableporsu bajocosto,pudiendoser
optimizadomedianteunacubiertade tortasdearcilia,o ci vaciadode unacarpeta
delgadade morterode cemento(ej. ComunidaddeOllerias,Prov. Quijarro).
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‘ El empicodeadobeparaIa chimeneadelas letrinasVIP, no soio~hapermitidoci
abaratamientodel costo cuando se emplea tuberfa de PVC, sino también,
variacionesarquitectOnicasen la cüpula de la chimenea,quc convcndrfaser
estudiadaparamejorarci “tiraje” de la misma.

Podrla analizarsela factibilidad de impregnar o pintar las platabandasde las
lctrinas, para evitar el ma! olor de la urea de la orina cuandoestase fija a!
concreto. Dc igua! forma, sepodrIa analizarla construcciónde Ia platabanda
pan letrina VIP, en dos seccionessimétricasde bajopesoy fácil manipuieo.

La influencia socio-culturai que implica la introducciOn de nuevasconductas
higiénicaspan Ia peblaciOncampesinaen Bolivia (particularmenteaymaray
quechua),la falta de costumbre,ci empicode papely el usodc un habitáculo
oscuropandcfccar;obligan aquecualquierproyectodesaneamicntoruralemplee
un procesode comunicaciOny participaciOnsocialefectivo, deotramancra,no
espesibica!canzarestecambiode costumbreshigiénicasen los campesinos.

F.1.2 BombasManuales(B.M.)

En razOn de las caractcrIsticastopográficasy econOmicasdci areade trabajodel
Proyecto YACUPAJ, se han definido la impicmentaciOnde cuatro bombas
manuales, todas ellas bajo ci concepto BOMPO (Bomba de OperaciOn y
Mantenimientoa nivel del Poblado). Esteconceptono solo definea! responsabic
de la operaciOny mantenimientode ia bomba, sino también, la capacidadde
gestiOn de la comunidadpan definir cuándo,quién y qué costo impiicará ci
mantenimientode la bomba(vcr: Abastecimientode Agua a la Comunidad - la
opciOnde ia bombamanual,PNUD/BM, 1987).

Las bombasempicadasporci ProycctoYACUPAJ han sido:

- BombaManual Yaku.

- BombaManual India Mark HI.

- Bombasogao rosario.

- Bombamanualbaldc.

La implemcntaciOnde las dos primerasbombasmanualesha sido una buena
decisiOn, pues, a más de dos anos de instaladassc observa un adecuado
funcionamientode las mismasc incluso, sin cambioa!gunodcl empaquc.

Sc han observadobombasYaku, con rcndimientosde 0,75 a 1,0 lt/acciOn, en
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pozosa másde 12 mts deprofundidad. La bombaYaku másprGfundainstalada
perel Proycctoestáa 14,30 mts dc profundidad. Dcl total deYaku instaladas,
un 27% handiversificadosu usodcl aguaahuertos,carpassolares,lavanderfas,
etc.

Las IndiaMark (1M) III no hanprcsentadoproblemasde mantenimientodesdeque
fueron instaladas,si bicn su rclaciOn costo/beneficiarioesalto, los bcneficiarios
quc recibicronestaopciOn comcntaronquc “vale su precio”. El mantenimiento
deIa IM-III esde tipo BOMPOy los beneficiariosdispenendel conocimicntoy
materialesncccsariospan lievar adelanteestetrabajo. Pero en ci caso de
rcparacioncs,serequiercndeherramicntasadecuadasy ci trabajode un técnico
capacitado

Sc ha recibido un equipode herramientaspan desmontajeper cada50 bombas
TM-Ill, que,solamentepodránserempleadasdisponiendodeellasenalguna“base
técnica”con personalcapacitado,aunquecadabombacuentacon supropioequipo
de mantenimiento. Esto impiica que la UNASBA o ia(s) alca!dfa(s) deberan
disponerde los mediosnecesariosparacasosen quelas comunidadesrequieran
de mantenimientocorrectivo de sus bombas.Asociadoa estecriterio, debera
proveersede repuestospan las India Markifi. La profundidadmaximaala cua!
fue instaladauna IM-III perci Proycctoesde 34 mts.

Las bombasRosariono han tenido muchadcmandaper los campesinos,parece
que los factorespantal fcnOmenohan sido: ia fragiidad y simplicidad de estas
respectoa las mctálicas,y; la falta de promociOna los campesinossobresu uso
pan consumohumanoy riegode pequeñoshuertos. El empleodel cobertorde
planchagalvanizadaesuna buenamedidapanevitar la contaminaciOndel agua
per agentcsaéreos,pero, deberatodavIaajustarsesu posiciOn pan ci esfuerzo
de bombeo rcalizado. El rendimientomcdio de estabombavaria segün la
profundidady sobretodo ci diámetrode la tuberlade arrastre,pero no resulta
difIcil sobrepasar1 ltlscg.

La bombamanualbalde,es la quc menosacogidaha recibido perpartede los
campcsinos;parecequeci empieodcl baldeatravésdeIa losa-tapay Ia estructura
superior metá.lica, si bien la hacen más sanitaria y segura, no basta pan
sobrelievarsu bajo rendimiento para ci esfuerzode trabajo empleadoy la
“aparatosidad”de su funcionamiento. El rendimientomedioaproximadoesde 1
a 1,25 its/mm.

Observaciones:

Aunqueen Ia prácticano existiO unademandafuerte,hubiesesido interesantcci
cstudioy mayordifusiOn de las bombasmanualesdesoga,suversatilidady fácil
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‘ operaciOn y mantenimiento (O&M), la hacen posibic dc una mayor
implemcntaciOnen proycctos dc saneamientobásico para poblacionesrurales
pobres,dondeci empieo dci aguapara riego de huertos o abrevaderospara
animalesesnecesario. Tambiénfue notableIa ausenciade folletos instructivos
y de O&M, que deberIanser impresospor cl Proycctopara su divulgaciOn a
tiempo de promociOn.

El desarrollode un “proyccto piloto” como fuc YACUPAJ y ci demostrado
conocimientode sus técnicos para implemcntar mcjoras (guiadores,fijador,
cobertory scguros),han permitidocontarcon aná.iisisde rcndimicntosy costos
de tecnoiogIasapropiadaspara su futuro empico; los mismosrequierende una
mayordivuigaciOn.

F.1.3 Sistemasde Agua Potable

Bajo este tItulo se incluyen los sistemasdc aguapotable y proteccionesdc
vertientequefuncionanporgravedad.El diseñoy ci procesoconstructivodc los
sistemasno ticncn nadadeparticularrespectoa los sistemastradiciona!es,pero,
losbajoscostosdcconstrucciOn,constituyenunavariablefinancierapropiadeeste
Proyccto.

Bajo esta poiftica, ci empleo de tuberfas de PoiiEtiieno (PE) resuita más
apropiadoen relaciOna los costosdemercadode tubcriasdeFierro Ga!vanizado
(FG) y PoliVinil de Cioruro (PVC). AsI, sc han empleadotubcriasde PE de
mediadensidadde industriabolivianay accesoriosde PVC, FG y bronce.

El control dc Ia calidaddel agua, la realizabaci encargadodeRecursosHIdricos
-haciendouso de un laboratorioportátii paraanalisis “in situ”, prácticaque es
muy recomendabic. AsI se establecIan claramente las variaciones de
concentraciOnde los elementosy substanciascontcnidasen ci agua,vcrificando
los estandaresde ca!idadpan la provisiOndeaguaaptapanconsumohumano.

Dc cva!uacionesantcriorcs(Medio Término)y dela inspecciOnrealizadaperesta
MisiOn, sc puedeconcluir que los sistemasde aguaconstruidosson de buena
calidad, considerandoen eiio a las obrasde toma, tanqucsy piletas terminales.
La cstratcgia técnica y la pcqucna cnvergadurade los sistemasde agua,
permitierona técnicosen saneamientobäsico,topOgrafosy empiricosa realizar
diseflospococomplejosqueoptimizaronci trabajo.

Observaciones

Aigunoscomentai-iosdebenservertidosen relaciOnalos sistemasde aguapotable
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visitados. Primero, sc han observadoque algunasobras de toma han sido
selladas,impidiendo de esta forma la desinfecciOn semestra!de la misma.
Segundo, ci diseflo y construcciOnde obras de arte (puentescoigantes), y,
accesoriosespeciales(válvuias de purga y aire), deben scr vcrificados y
comprohadosen campopor ingenierossupervisorescalificados.

No se ha consideradoen ci diseño de las tapasde inspecciony pareceque
tampocoen los cursosparaalbafliles, unaarmaduradecontomoo perimctral,que
soportelos esfuerzosdecortccuandoalgunaesquinade La tapaesapoyada0 cac
con fuerza; se han observadomuchastapascon problemasde rotura en las
esquinas(Ver anexofotográfico).

Como estrategiatécnicaestabaIa dotaciOnde aguapotablea travésde piietas
pi~blicas,pero, en diferentescomunidadesconcentradasy semiconcentradas,
donde la capacidadde Ia fuenteera suficiente;pudierondiseflarseconexiones
domiciliarias,aunqueci Proyccto sOlo financie la construcciOnde Ia matriz y
ramales principales (ver: Coriciusiones del taller de opciones técnicas de
saneamientobásicoPROSABARIPNUD/BMy Manualdc diseñode CARE).

Un aspectoreferidoa esteilitimo punto, esqucdentrode Ia estrategiafinanciera
de YACUPAJ, seha ignoradoque a!gunasregionesdel Proyectoteniana!guna
capacidadde pago,quelespermitia la construcciOnde piletasdomiciliariaspor
cuentapropia.

CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA

Si bienparaIa construcciOnde los sistemassc ha realizadocl análisisdel agua,
convienepensarqué pasaráa futuro. El costopan mantenerun Programade
Control de Calidaddcl Aguaen Bolivia, resuitamuy caro y ai.mn más difIcii en
Ia regiOnde trabajode YACI.JPAJ. Probablemcntchubiesesidomuy difIcil pan
ci Proyecto,plantearun programaque desdeci punto de vista econOmicosea
sosteniblea futuro; en estatareasc trabajadesdehaceafios y esperamosqueci
Proyectode SaneamientoBasico Rural (PROSABAR), pueda desarrollarun
Programade Control de Ca!idad dci Agua, que dc a!guna forma liegue a
favorecera las comunidadesqueahoradejaYACUPAJ.

ACARREO V ALMACENAMILENTO DE AGUA

Mcrece un análisis especiallas prácticasdeacarreoy almacenamientodc agua.
Porlo obscrvado,no seha logrado cl a!macenamientodcl aguaintra-domicilio,
a! parecer los campesinosaün no creen necesario ci empico de grandes
contenedoresen sus casas,e incluso no sehan observadotapasen los baidesy
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ga!onerasqueempleanparaci acarrcodel agua.

Han sido muy pocoslos casosen que los comunarioshayanmanifcstadotener
algiin depOsitodc mayor volumencomo cantarosde barro u otros. Conviene
hacerunareflexiOna! respecto,ci aguasealmacenacuandoserequierengrandes
voliimeneso en casode escapesdc la misma. En cl campo,ci mayorvolumen
de aguapan consumohumanoquc se requiercespara tomar un baflo en una
batea metálica (30 a 40 lts aproximadamente),implicando per lo tanto un
recorrido o esfuerzoimportantecuandolas comunidadesno contabancon las
opcionesdel Proyecto.

El scntidode almacenamientode aguasegeneraa partir de una “costumbrcde
accesibilidady uso”,esdccir, a mayoraccesibilidadal agua,mássentidaserála
escasez. Lo observadopermite apreciarque a pesarde haberdisminuido ci
esfuerzodc transporte,ci usoextcnsivotodavIano esuna necesidadsentidadel
campesino.

DUCHAS SOLARES

Si bien sOlo sehan desarroiladoen calidaddemostrativa,las duchassolarcshan
tenido muy buenaacogida. Obviamcnteel costoquc implica la construcciOnde
la duchasolar, constituyepan los beneficiariosun lujo en reiaciOna! mimerode
necesidadesquedebeafrontar;pero, sepuedeafirmarquela demandaconsiente
(sentida)dc las duchas,es un logro dcl Proyectoen favor de mejorar las
costumbreshigiénicasdcl campesino.

F.1.4 Eliminaci6nde ResiduosSOlidos - -

Accionesaccrcade la eiiminaciOn de residuossOlidos en comunidadcsruraics
dispersas,sOio sepuedenhacera nivel de capacitaciOn. El ProycctorealizO
charlassobreci temacuandose disertabanlas técnicasa la comunidad,no ha
existidomaterialparticularsobreci temay probablementeni siquieraesnecesario.
Debeana!izarseque la escasagencraciOnderesiduosdcl campesino,semerma
aim mas cuando dispone de cáscarasy otros residuosorganicos pan la
alimentaciOnde sus anima!es.

F.1.5 Efectossobreel Medio Ambiente

Las obras de saneamientobásico de tamafio tan rcducido como han sido las
ejecutadaspor YACUPAJ, correspondena Ia CategorlaIV de la clasificaciOn
normadapor ci Reglamentode Eva!uaciOnde Impactoy Control Ambiental, de
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Ia Ley dci Mcdio Ambiente; per lo tanto no esnccesarioestudioni medidade
mitigaciOnalguna.

Porefcctode las obrasdetomaparaprovisiOndeagua,en ocasionesseha tenido
quesacrificarci aguade los animaicsy dc riegoparaproveera las comunidades.
Estasnecesidadcs,han sido cubiertaspor fuentesaitemativas,o en su caso,por
ci rebalscde la obrade tomao ci tanquede a!macenamiento.

F.2 De las polIticas técnicas

La capacitaciOnde técnicosy personalempfrico pan ci discño de obras dc
sancamientobásico, ha permitido obtcner buenos resultados. Los criterios
técnicostransmitidoshanpermitido la tomade decisionesadecuadasdurantela
ejecuciOndel proyecto;estaestrategiapermitiO mejorarlacoberturade servicios.
Sin embargo,esnecesarioqueprofesionalesdeampiiaexperienciaen ci discño
y construcciOnde obrasde saneamicntobasico,superviseny resuelvanproblemas
quc implican mayor ingenierfa;por lo que sehacenecesariodispenerde un
encargadode RecursosHIdricos, asignado especIficamentea una unidad
territorial de trabajopan Ia identificaciOny evaluaciOnde fuentes.

La capacitaciOny contrataciOnde albafiuiesper partedel Proyecto,ha sido un
criterio perdemásvaiiosopanlograrel concursodemanodeobracalificadaen
cadacomunidad,hechoqueaiargopiazopermitirála operaciOny mantenimiento
de las obras de ingenierfa. El Proyecto Cotagaita-SanJuandel Oro, con ia
intcnciOn de lograrun buenterminadode los trabajosen ia Prov. Sud Chichas,
ha empleadoun niImcro reducidode a!baiiiies locales parala construcciOnde
sistemasdeagua,tal medidano parecemuy adccuadasi sedescapreparargenie
que trabajeen favor de su propiacomunidad.

La experienciacon tiendascomunalesesnucvaen Bolivia y sc lograronbuenos
resuitados. Pam futurosproyectos,debecuidarsequela provisiOn dc tubcria y
dci resto de material per partede la tienda, dcba rcalizarscen una cstricta
coordinaciOny demandadcl Proyecto. No ha sido buenaia experienciade la
tiendadeMachaa! proveersede un stockde materialessuperiora la dcmanday
capacidadde pago de las comunidades. Al respecto,sepedrfadesarroilaruna
investigaciOnsobrela demandareal de repucstosque rcquiercnlos sistemasde
aguay bombasmanuales,deestaforma sepuedeaconsejara! propietariosobrc
qué y en cuantodebesurtir su tienda.

Sc iograria una mayor cficacia del trabajo de las tiendas,silos propietariosde
las mismasfuerancapacitadossobrecontroldeca!idadde los materiales(ci dueño
de la tienda en Ocuri, per iniciativa propia usaun mazode prueba);costos,
diámetros,manejocontabiey otros.

26



CENTROSDEMOSTRATIVOS

Constituyenun método muy adecuadopara ia enseñanzade las tecnologIasa
implcmcntarsc; en este sentido ci Proyecto ha impicmentado Centros
Demostrativosen lugaresaccesiblespara la mayorfa de los comunarios,y, su
empleode formacontinuacomo esci casodel C.D. en Uyuni, queademásdeser
un lugar muy llamativo (por ci acabadode la obra), cs instructivo, ya que ci
usuariopuedeempicarci servicio.

F.3 Costos de Inversidn

ResultadifIcil realizarun análisisde los costosde inversiOntotalespan las obras
de saneamicntobásicoejecutadasper YACUPAJ, debidoa la ausenciadel sistema
de costos. Una consultorfa especfficasobre Aná.lisis de Costosy Eficienciaen
ia Prov. Chayanta,se rcalizO en ci mesde enero/94per Guy Stall Worthy.

Es importantesena!arqueno sedefinierondeprincipio cstructurasdecostopara
los componentesde inversiOn, apoyoadministrativoy consuitorfasnaciona!cse
intemacionalcs. Dc estamaneraci análisis dci costo total dci Proycctopedrfa
sercalculadocon mayor aproximaciOn.

El an~.iisiscomparativode los costosdirectos de YACUPAJ en relaciOn a los
invertidos per otras agenciasy organizacioncs,son significativamcnte inferiores
(ver: Estudiode los CostosUnitariosde las OpcionesTécnicasde Saneamiento
Básicopan ci PROSABAR, H. Cáccres,1994). Introducir en ci análisis los
componentesdci costoindirecto,panun proyectodemostrativocomo YACUPAJ,
que ha trabajado en términos dcl desarrollode opcioncsy estratcgiaspan su
prOxima replicabilidad,no pcrmitirfa obtenerinformaciOnadecuada,quedasin
embargoci hechode quc la estructuradc costosdesarroiladascrvirá como Un
modeio probado.

Un anáiisis global de costos totales de las obras realizadasper YACUPAJ
(respectoa los similares),encontrarfacostosconsolidadosper opciOn altos, los
quesejustificanen dosfactores:calidaddc lasobrasy la contrataciOnde personal
ca!ificadopantrabajary estudiar(consuitores)en favor dcl Proyccto. En este
sentido, es de esperarsea!gunosproductosde estainversiOn: documentaciOn,
trabajosde anáiisis y mctodologfasparticipativasprobadasy evaluadasen ci
campo,scutilicen como gulasparafuturosproyectos.

Del cstudiode EvaluaciOnde Impactoen la Comunidaddcl ProyectoYACUPAJ,
conciuidoen octubre/94,seconoceci consumode aguaporhabitantea! dfa es
de 9,0 its. para los sistemasde abastecimientode agua instalados,y, de 10
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lts/hab/dIa en aquelias comunidades que no disponen de sistemas de
aprovisionamientode agua. Excluyendo la posibilidad de un error en ci
procesamicntode los datos de ia consuitorfa, estos datos reflcjan aigunas
a!ternativas:puedequelos puntosde aguaesténmuy lejosde las casas,o que se
esténcmplcandoademásdel aguade grifos y bombasotras fuentessecundarias.
Dc cua!quierforma dcl estudiodc EvaluaciOnde Impacto en la Comunidad,se
conocequela demandadeaguaper habitante/dIaparaconsumodomésticoesde
10 litros, per ello los diseños dci Proyccto ticncn un margen de holgura
suficiente.

G. Logros de la poiftica financiera

La filosoffa del Proyectoha sido asegurarquela contribuciOnde la comunidad
a! costo de inversiOn pan un nivei dc scrvicio mfnimo, pero adecuado;Sc
encuentrca! alcancede cualquiercomunidady más espccIficamentea! de las
comunidadesdeescasosrecursos.

Por estarazónlas opcioncstécnicasofrccidaspanIa implcmcntacióna travds
dcl Proyecto promovfan solucionescon bajos costos de inversiOn directa;
adcmás,como polftica dci Proyecto, las posibics opcionesaplicablesa una
comunidaddcberfanserpresentadasper los técnicosde campo,de mancratai,
queseaIa comunidadquiendcfinaci tipe de opciOnqueconsideremásadecuada
pansu capacidady voluntadde pago.

Al final del Proyectosepuedeafirmarqueha sido muy buenadecisiOnci haber
insertadocomo peifticafinancieraci pagodci totalde materialesdcl iugar, mano
de obra local y el 30% del costo de los matcrialesno localesa cargo de la
comunidad. Seha cuestionadomuchoquelas poblacionesruralesdispersasson
las más pobres y que la regiOn dc trabajo de YACUPAJ presentabalos
indicadorescconOmicosmásbajos de Bolivia, pero sepuedeafirmar un dobie
éxito deestapoiftica: la respucstaeconOmicaporpartede los comunarios,quc
debieronsacrificar recursospan ci pago del abastecimientodci agua, y, la
concicntizaciOndcpropiedaddel campesinoa un bienpor cI cual ha tenidoque
pagar.

Estastiitimas afirmacionesno se hacenextensivasa Ia construcciOnde letrinas
pues,comopolItica financicraa! inicio sedecidiOsubsidiarci total dcl costode
matcriaicsno localesy manodeobracalificada, lo que coniievOa la ciecciOnde
las opcionesmáscansde eliminaciOnde cxcrctasporpartede los beneficiarios.
Una experienciainteresantefue aplicadapor partedel CIAC, pidiendo a los
beneficiariosci pagode 30% delos materia!esno localespanla construcciOnde
sus letrinas, habiendo los comunariosde la Prov. Quijarro aceptadodicha
condiciOn.
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Los gastosque demandaia operaciOny mantenimientode los sistemasdeagua
potable,bombasmanualcsy duchassolaresestány estaránbajo respensabilidad
dc cadacomunidad,haciéndoseoperabiesa travésde los comitesde agua.

Se ha observadoqueen genera!los comunariossabenquedebenpagarunatarifa,
pero parecequc no saben exactamcntecuáiesson las razoneso la estructura
tarifariaque estánpagando. Un ejemplode ciio, esque a! dcfmir ci monto de
la tarifa en 0,50 Bs., no se consideraquc de ella dependenrcparacioncsmás
onerosasquelo qucpodrfanahorraren un aflo dc pagode tarifas.

Convienesugerirpanproycctosfuturos, lacapacitaciOndc los comunariospan
cl cálcuiode tarifas,considerandoa! menosalgunaspartidasde gasto:pagoal
operador,acccsorios,hcrramicntas,transportcy un montodedepOsitoacumulable
pangastosmayoreS.

H. Logros de Ia estrategiade operacidny mantenliniento

Para definir la polftica de operaciOn y mantenimiento, se han dcfinido
instrumentosque han buscadoestablecerbasessenciliasde sostenibilidad. La
Misión hapedidoobscrvarquc los conceptoscentralesde la estrategiade O&M,
han sido implemcntadosadecuadamentea travésde Ia creaciOnde capacidades
locales, brindan la autonomfanccesariaa los usuariosdel servicio, dentro d
esquemassimpiesquepermitenla participaciOndehombres,mujeresy niñosen
la operaciOn.

El mantenimientose percibc como una actividad necesaria,per lo que las
comunidadesvisitadascuentancon herramientas,opcradorescapacitados,y pes
sobretodocon la voiuntadde mantenersus sistemas.Dc cualquierforma, tanto
parala operaciOny mantenimiento,se requiercnaccionesque involucren una
mayor participaciOn de las propias instancias comunalesy de las entidadcs
municipa!csy provincialcs. -

La responsabilidadde la operaciOn y mantenimientocstá a cargo de Ia
comunidad, a través de los Comites de Agua potable cuando se trata de
abastecimientode agua.En ci casode ictrinasy bombasmanualesunifamiliares,
la responsabilidadsobreci mantenimientorecaeen cadafamilia.

Se ha observadoqueen la mayorfade los sistemasde agua,existenoperadores
capacesde arregiardesperfectosdel sistema,y, en muchascomunidadescxiste
gentecapacitadapanIa mantcnciOnde bombasmanuaies. En su genera!idadtan
sOlo unapersonaporcomunidadha recibidoia responsabilidadtotal, hechoque
perjudicarIala transmisiOnde conocimientoso experienciascuandoemigrende
sucomunidad.
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En generalno seha observadoque los Comitesde Agua tcnganconcienciade
trabajoen cquipey delas respensabiiidadcsadministrativasqueseles imputa, y
aimn más,no son capaccsde delegarsusconocimientosy responsabilidadescuando
son cambiadoso deben rotar responsabilidades; aspectocon ci cua!, han
tropezadocasi todos los proyectosde agua potable. Al respecto,convendria
panproycctosfuturosincidir en la capacidadde transferenciade conocimientos,
obligacionesy tareasde comitésa!icntea comitéentrantc.

El enterespensabledeberecibircapacitaciOn,aspectosobreci queci Proyectoha
propercionadoformaciOnde los responsabiesen la casitotalidad decomunidades
dondesehanconstruidolasobras. Aunqucparecequeci CIAC ha tenidoa!gunos
problemaspanla formaciOnde operadores,debidoa! retrasoen la ejecuciOnde
susobras(Suichesy Cerdas).

Los instrumentosde capacitaciOnhan sido desarroliadoscomo folictos y guIas
panla O&M de los sistemasdeagua,bombasmanualcsYakue India MarkIII;
lastimosamente,gufaspan la operaciOny mantcnimicntode la bombasogay
ba!deno han sido dcsarrolladas.

Los foiletos producidosticnen los contenidosnecesariospan que gentede la
comunidadpuedahacerci mantenimientode los sistemasde abastccimientodc
agua. Sc obscrvOque ci manualde OperaciOny Mantcnimientocontienedos
cuerposque deberfanser separadosen textosdiferentesper razonesprácticas.
Estosson: Manual de operaciOny mantenimientotécnicoqueestádirigido a los
operadorcsy Rcglamcnto dci comité de agua, normalmenteen manos del
Presidentedci Comité. Tal vez, convendrfapara futurasaccionessepararlos
mismos.

Los fondospanO&M (tarifas)dcbenserrecabadosperrespensabiesde lapropia
comunidad,las que estánsiendocobradasen la mayorpartede lascomunidades.
No sehanapreciadocasosen los queexistamomso retrasossignificativosen los
pagos,una cxplicaciOn puedeserci bajo monto, que fluctima entreBs. 0,50 a
1,00.

En su generalidadlas comunidadesson conscientesde que para cua!quier
probiemaen los servicios,ci arreglodeberásersoiventadopor ellos mismosa
través de cuotas extraordinarias.Pero quizás hubiesesido muy importantc
capacitaren la estructuratarifaria, como se seña!Oanteriormente.

La provisiOn de rcpuestosa travésde las ticndas, no ha generadomovimientos
importantes, estehcchono esextranopues los sisteniasy bombasdeaguason
relativamentenuevos. En ci casode bombasmanuales,al parecerlos empaques
y arandelasde goma, que se surten en las tiendas resuitancaraspara las
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posibilidades dcl comunario; habiendo la MisiOn recibido informaciOn que
a!gunoscomunarioscon sus propios materiales(cuero), están“fabricando” sus
empaques.

Algunoscomunariosporcuentapropiahanrequeridode accesoriosy tuberfapara
ampliacionesy pequcñasreparacioncsde sus sistemasde aguapotable. Dc
cualquierforma,la cstrategiade impiementaciOnde las tiendacomunales,hasido
un buenaportede YACUPAJ al saneamientobásicoen Bolivia.

El control de la calidad dcl aguaes una funciOn propia de los dueñosde los
servicios, lastimosamcntc,el tamafio de las comunidades no permite ci
cquipamiento con Iaboratorios mfnimos dc aMiisis de agua; es más,
probablemcnteni siquieraun grupode comunidadespodrIapagarel costode un
equipe y los honorarios de un técnico capacitado. En este caso, se dcbe
fortalecera las institucionesgubemamentales(municipios).

El apoyo técnicodirecto de entidadesgubcmamentaiesa! momentono existe,
puesla UNASBA estáen fasede fortalecimiento.En cuantoalas organizacioncs
no gubemamentales,al momentoexisteapoyodirecto,perqueen el casodcl IPTK
y Cotagaita-SanJuandel Oro secucntacon presenciainstitucionalen la region.
Esdiferenteci horizontea futuro ccrcanoqueseobservacon ci CIAC, puesper

el momentoesta organizaciOntcndrá presenciaen las zonasde trabajo sOlo
mientrasdure ci Proyccto YACUPAJ. Por conversacionessostenidascon ci
personaldel grupoprovincialdci CIAC, seconocedc un plan operativopanla
implementaciOnde nuevosproyectosen ia regiOn de Yura, sc esperaque los
mismosscanconcretadosparaal mcnospermitir la permanenciadela instituciOn
en ci lugar.

Adecuacidn de los sistemasde monitoreoy evaluacidn

El esquemautilizado porci Proyectoen estesentidoha demostradosueficicncia,
crcandoen primerainstancia un nivel de control centraiizado,donde se ha
reflejado una participaciOndirectade YACUPAJ y la rcsponsabilizaciOnde las
accionesque se tomaronen los primero añosdci Proyecto. Aunqucalgunas
coejccutorassefla!aron tencrpocaparticipaciOnen las etapasinicialcs, sepudo
lograr ia introducciOny aplicaciOndeuna metodologfauniforme.

Pasadala fasedecontrol, la estratcgiallevó a generarelementosdeautocontrol;
haciendoque las propiasentidadesreciban responsabiiidadesmayorcsdentrode
Ia cjccuciOndci Proyecto,peroenci marcoconceptualoriginalmcntcestabiccido.

La utilizaciOn del archivocomuna!,dci USEYAKU y los contactospermanentes
permitieronefectuarun monitoreo adecuadode las actividadesdel Proyccto,
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adcmásde crcar las capacidadespararealizarestastareasen cadauno de los
equiposprovinciales; ademá.sa! habertransferidolas herramientasnecesariasa
la UNASBA se haji logrado sentar las basespara desarroliar capacidades
departamcntaies,que asegurena futuro una adecuadalaborde monitoreo.

Las distintas sesionesde evaluacióndel dcscmpeflode las coejecutoras,han
mostradosus frutos, ya que permanentemcnteci Proyectoha hechoconocersus
necesidadesy requerimientosy estos fueron atendidosen la medida que las
posibilidadesdc las institucionesasI lo permitieron. En cuantoa las cntidades
pimblicas,quedapresenteci hechode quelas presionese intervenciOnpoifticahan
afectadosu desempenoinstituciona!.

Rcspectode las ONG’s coejecutorasseobservaque estastrabajaronde manera
adecuaday respensabiecon ci Proyecto,en ocasionesno hanescatimadoesfuerzos
y recursosadicionales, habiendo participado ampliamenteen las diferentes
eva!uacionesintemasrealizadas,en las cualescontribuyeroncon impertantes
sugerenciasa YACUPAJ.
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liv. EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA, INSTITUCIONALIZACION,
SOSTEND3ILLDAD Y REPLICABILIDAD DEL PROYECTO

Independientementede los aspectosdc detalleo de las opertunidadesdemejoraque se
presentanen la ejecuciOn dci Proyecto, y que han sido scña!adosen los anteriores
capftulosy en los anexosdel presentedocumento,la MisiOn de EvaluaciOnconsidcra
necesariorescataraquellosaspectoscentraiesde la estrategiay los logrosobtenidospor
ci Proyccto,los que secaractcrizana continuaciOn:

- Laestrategiaen susdiferentescomponenteshademostradosu efectividadpanlas
zonasruralesdispersasdel altiplano boliviano, ya que ha permitido introducir
nuevosconceptos,crcarrespensabilidadescompartidasinvolucrandoalosactores
del procesoy haciéndoiospartes importantesdci mismo, sobre la base de
tecnologfasapropiadasy accionesconducidasenci marcode la ideosincraciade
la poblaciOnobjetivo.

- La generaciOn de Ia demanda a nivel comunitario, ha dado resultados
satisfactorios,que semanificstanen ci hechodequeexistademandainsatisfecha
a! final dcl Proyecto. La desconfianzainicia! de la poblaciOnfue revertidaa
travésde una estrategiaadecuadade promociOn, y medianteci cumplimiento
cabalde los compromisosasumidos. La instalaciOndc centrosdemostrativosy
la elaboraciOnde materialde apoyopanIa divulgaciOnde las opcionesofrecidas
perci Proyecto,hapermitidoquela demandasegeneresobreunabase“conocida
de antemano”,es decir que la pobiaciOnobjetivo estuvo lo suficientemente
informada a ticmpe de tomar su decisiOn de participaciOn o nO. Algunas
comunidadesque participaronde las etapasinicialcs decidieronper su propia
cuentay en funciOn a susprioridadesconcertadas,no continuarparticipandodci
Proyecto,de estamanerase han respetadolas dccisioncscomunalesy se ha
trabajo sOlo en aquellascomunidadesque realmentey sobrela basedc una
voluntadpropia, sc motivaronpan mejorarsus scrviciosdeaguay saneamicnto.

- La educaciOnsanitariay las sesionesde promociOndcsarrolladasenconsecuencia
han sido bien recibidas. La participación de hombre y mujeres de las
comunidadesen estasactividadesha permitidoprocesosde reflexiOnquea través
delascntrevistassostenidascon los comunarios,dcmuestranquelos mensajeshan
sido captadosen su csenciay quela educaciOnsanitariaha logradomotivara la
poblaciOnpan mejorar su calidadde vida. La peblaciOnha tornadoconciencia
que a través dci agua de ca!idad dudosasc produccncnfermcdades,que es
necesariocambiar los hábitos de procesode los alimentos, hervir ci aguay
mantenerlos depOsitoscascrosprotegidosy limpios, queesneccsariodiversificar
los usos del aguaen especialpara la higiene personaly pan ci lavadode las
ropas. También se ha obscrvadoquc se han incorporadohábitosde uso de
letrinas, limpieza dc sus hogares,de las instalacionesde aguay paulatinamente
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seva iograndoen especialen los niños, la utilizaciOn de las duchassoiares,que
han tcnido muy buenaaceptacic5ndondesehan instalado.

La comunidada travésde sus distintasinstanciasrcpresentativas,ha tenido una
participaciOn destacadaen la selccciOn de sus opcioncs técnicas, en la
detcrminaciOnde pago y en la impicmentaciOnde recoiecciOnde aportcsde
acuerdoa suspropiasposibilidadcs. Tantohombrecomomujeresy ninos, han
participadoactivamenteen la etapade construcciOn,recolecciOndc materiaics
localesy en la prestaciOndirectadc su fucrzade trabajopan iograr la puestaen
marchade sus instalaciones.

La operaciOny mantenimiento,poE partede los individuosseleccionadosper Ia
propiacomunidad,ha alcanzadonivelesde consoiidaciOnimportantes. En todas
las comunidadesvisitadasseha comprobadoquecxistenpebladoresqucpueden
operar adecuadamentesus opciones instaladas, conocen las actividadesde
mantenimicntoy limpiezade sus instalaciones,hanestablecidoun cronogramay
asignaciOnde rcspensabiiidadesdc acuerdoa sus propias posibilidades,pero
enmarcadasdentro de las recomendacionesdel Proyecto; cuentan con los
materiales de limpicza y hcrramientasbásicasnecesarias,las que se han
financiadopan su adquisiciOna travésdel cobrode las tarifasque ellosmismos
han fijado.

Los contactosde los representantesde las comunidades(Autoridadesnaturales,
Sindicato, Comité de Agua, Alcaldescomunalesy otros), han sido frecuentes
durantetodaslas fasesdel Proyecto,per lo quehaparticipadode lasactividades
de seguimientoy cva!uaciOnde los compromisosasumidosperel Proyecto. Los
comunariosentrevistadoshanmanifestadosuconformidady satisfacciOnporhaber
contadocon ci Proyecto, siendo frecuentesexpresionesde logro cuandose
refiercn a Ia disponibilidad de los servicios, a la menor distanciaque deben
rccorrcr, a Ia calidad dcl agua y de Ia fuente, que antes dcl Proyecto era
compartidacon los anima!es,a Ia disminuciOn dc la sarna y la diarrca, a la
mejoraen la limpieza de los niflos y a! hecho de quc cilos mismos ahora“Se
bafiana cualquierhora”.

El desarroilode ia estrategiabasadaen diferentcsactoresinstitucionales,ha
permitido la participaciOnde las instanciasexistentesy la creaciOndc nuevas
entidadescon rcsponsabiiidadesespecfficas. Además de las organizaciones
comunitariassedestacaia participaciOnde los auxiliaresde enfermerfa,quienes
han dadovigenciapermanentea la estrategiadel proyccto; de los maestrosque
han colaboradocontinuamentecon ci cambio de hábitos de higiene, no solo
mediantematerialrelacionado,sino tambiéncon actividaciesdeapoyo,inclusive
mediantecancionesque los nifios intcrpretanpara mantenervivo ci mensajede
ia limpieza.
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La participaciOnde a!bafiuics comunalesno sOlo ha permitido desarrollarmano
de obra calificada, muchos de elios han jugado y todavfa mantienen una
participaciOn importante como promotores dci Proyccto, conservado y
desarroliandode estaformalos mensajesrecibidosdel Proyecto.

Las tiendascomunalestambiénsehandestacadopersu participaciOn,no sOlo per
habercontadocon matcrialespan la construcciOndc obras, sino que per su
prescncia permanentey per ci cstrccho contacto con los comunarios, son
interiocutoresvá.iidos y confiablcs cuandosetrata de despejardudastécnicaso
de funcionamientode partesy eiementosde los sistemaso faciiidadesinstaladas.
Estehcchoha facilitado Ia estrategiade construcciOny hacequc secuentencon
instanciasquepuedenresponderconsuitas,que hoy en dfa realizanper cuenta
propia,otros comunariosintcresadosen instalacioneso ampiiacionesqueserán
financiadasperelios mismos.

La capacitaciOnparticipativa, que se ha brindado en ios niveles señalados
antcriormente,haceque aunqueno serecuerdenen todoslos casoslas técnicas
cspecIficas utilizadas en cada comunidad, los mensajesde personajcs(caso
Higinia), pcrmanezcanen la mentede los capacitados,lograndodeestaformala
incorponciOn permancntede los conccptosque motivan los cambiosen los
hábitosy costumbrede higiene.

Aunque no sehan desarrolladoespecificamcnteactividadcsintegra!esdegénero,
la mujerha tenidounaparticipaciOndestacadaen las distintasfasesdel Proyecto,
y eshoy en dfa unade las mayoresbeneficiadascon lasobrasdel Proyecto. No
sOlo han recibido capacitaciOnpanmejorarsuscondicioncsdevida y las dc su
familia, hoy deben recorrer menoresdistancias,cucntan con abastecirnento
aseguradoanivel de esfuerzomfnimo, puedcnconsumirlas cantidadesrequeridas
casisin limitaciones,seies ha facilitado ci lavadodeIa ropa-queantcsla hacfan
en ci rio, se les dadoparticipaciOncomoTesoreraso Voca!es de los Comites,
siendocncargadasde la cobranzade las tarifas,hcchoque les hapermitido un
reconocimientoimplfcito de ia comunidad, “per la rcsponsabilidadque dilas
ticncnparaci manejodel dinero”. Actualmcntesonlas mujereslasquc motivan
con mayor fuerzapan contarcon piietas domiciliarias u opciones“propias”,
cstandodispucstasa “pagarperello”.

En ci caso de las opcionestécnicasinstaladaspan ia dotaciOn de agua, los
minisistemasconstruidosno requierenningiin esfucrzopan su utilizaciOn, la
capacitaciOnbrindadaper ci Proyectohapermitido una openciOnadecuadade
estasfacilidades. La MisiOn deEvaluaciOnno haobservadounasolapila abierta
o sistemascon fallaso fugasque no hayan sido reparadaspor la comunidad.

Las bombas instaladas, en todas sus opciones, son de fácii operaciOn y
mantenimientoya que requierenpoca especializaciOny un juego básico de
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herramientas. Los comunariosvisitadose invitados a dcsarmarsusbombas,lo
han hecho con confianzay solvencia; todos cllo conservanlos documentos
proporcionadospor ci Proyecto,aunque se nota que su lectura no es muy
frecucnte. Los niflos han entradoen el nucvoescenariode operaciOn,ya que se
ha observadoque muchosde eliosson los encargadosdc “bombeary recogerci
agua”,cumpliendoa cabalidadestatarea,per ia fácil operaciOny una escalade
esfuerzoapropiadaparasus capacidades.

La instalaciOnde las letrinasal iado de cadacasa,ha significadoci mayor reto
en términosde cambiodecostumbres,en especialen las personasmayores. Los
comunariosentrevistadosy los niñosconsultadossabenperquédebenutilizar las
letrinasy los cuidadosdemantenimientoquesedebcntenercon ellas;consuitados
respectodc las accioncsque tomarfanen casodeque estassehaganinoperables
todos ellos respondieronque cstariande acuerdoy en condicionesde construir
otrasnuevas,rescatandolos materialestransportablesde las letrinasactuales.La
MisiOn hapedidoobscrvarque toclaslas letrinasvisitasseencontrabanen uso,
y gencralmentebienmantenidas;la construcciOnde letrinascon revestimientode
cal, en variascomunidadesha motivadoquelos comunariosinicien accionesde
mejoramientosobrcsuspropiascasas,pintándolastambién de blanco.

En todaslas comunidadesvisitadasseha observadoque existeuna conciencia
claraquelos serviciosquercciben,demandanunaciertatarifa pan suoperaciOn
y mantenimiento. Aunqueno conocenen detallela estructurao los rubrosque
pedria cubrir la tarifa (normalmentematerialesde limpieza y herramientas
básicas),manifiestanque de requerirsecualquierreparacicSnmayor estar~nen
condicionesde efectuaraportesextraordinariospan financiar los gastos quc
generela reparaciOnde susinstalaciones.El nivel de moraobservadoesbajo o

prácticamenteinexistente, tal vez per que cadacomunidad ha adecuadoci
esquemade pagoa sus propiasposibilidades(mensual,trimcstralo semestral),
aunquela preferenciademayor manifestaciOnseencuentraen una tarifa anua!,
preferentementedespuésde la cosecha.

La polItica financierautilizadaha sido exitosa,no solo per que seha adecuado
demanerarealistaa los ingresosde las familias, sino tambiénperquchacreado
en los comunariosia concienciadepagoparcia!, o el conccptode “contraparte”
pan Ia construcciOnde las obras. En las comunidadesdonde la MisiOn ha
escuchadorequerimientodc ampliaciOn (más pilas piiblicas, nuevas letrinas,
instalacionesdomiciliariasu otrasfaciiidadcsno relacionadasdirectamentccon las
prcstacionesdel Proyecto(ej. puentes); todaslas manifestacioneshan seflalado
su acuerdodepagar, “siemprey cuandoseaun monto razonabie”.

El abastecimientode aguay los scrviciosdesancamientomejorados,Se handado
en un entombde estrecharelaciOncon ci mejoramientode la salud, (expresado
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por los propios comunarioscomo “la disminuciOnde la diarreaen los grandesy
en los ninos, y la desapariciOndel cOlera, quelos habIaatacadoduramente).La
mayorfadc los comunariosconsuitadossabecOmoprepararcaseramcntclassales
de rehidrataciOnoral, hiervenci aguay la conservanen pequenosrccipientesde
ascoaceptable.

- Especia!mcnteci hechode haber instaladoen las escuelaspiietas pt.iblicas, ha
hecho quc per cucntapropia o per motivaciOnde otmos proyectos,sc realicen
actividadcsde educaciOnambicntal, instalaciOndc carpassolares,siembmade
parcelasdemostrativascon propOsitosornamcntaiesyb forestaicsy otrastareas
derivadasde las pesibilidaddecontar“todo ci dfa con agua”.

- La estrategiade minimaparticipaciOndel persona!extranjcro y la otorgaciOnde
la maximaresponsabilidadal personallocal, puedecalificarsecomoexitosa. Los
extensionistasdci Proyectoson los quc con su sacrificadalabor han creadoy
ilevado la imagen de YACUPAJ a las comunidades,habiendodesarroliado
extensivoscontactoscon los pebladorcsy nexos importantcsa nivel de los
auxiliaresdc saludy los macstros. En ci campe,la MisiOn haobservadoqueci
extensionistarcspensabiededcterminadacomunidad,seha convertidoenun ifder
de opiniOn y gozade la confianzay apreciodc la pebiaciOn. Otrasinstancias
técnicasdel Proyectotambiénhan desarrolladolaboresadecuadas,colaborando
no sOlo a la construcciOnde las instalacionesde aguay saneamiento,sino que
también han tenido impertante participaciOn pan responder otros tipo
cuestionamiento,apeyardiversasiniciativasy orientara la poblaciOn,pan que
estadirija su energiacreativaa las instanciaspertinentes.

Los elementosreiativos a la institucionalizaciOndcl Proyecto, su sostcnibiiidady
replicabilidad,hansido elementosquehanestadopresententcsen todaslasintervenciones
realizadas,y han sido la gufa de la estrategiade implementaciOn. Un proycctopiloto
como ha sido YACUPAJ, ha aplicadopoliticas de implementaciOnque dirigicron ci
producto del mismo a su continuidady rcpiicabilidad más ala dci tiempo y espacio
fIsico programados.Pamaicanzaresteobjetivo, sehan realizadoconsuitorfasextemas
y actividadcs intemas, que han comprendidoanálisis crfticos y continuos dc las
estrategias,métodos,técnicas,sistemasy~materialdesarroilado. Adicionalmentesehan
requeridoestudiosespecificosquehantocadoestaproblemática,haciendoénfasisen la
replicabilidadquesedeberfaa!canzar.

La MisiOn de EvaluaciOnha observadoque,a pesarde no haberestabiccidoindicadores
especfficosde verificaciOnde cstasactividades,las accionesdcl Proyectoy ci análisis
cua!itativo han lievado a obtencrresuitadosque ratifican ci éxito del Proyectoen csta
materia. Los elementosdela institucionalizaciOn,sostenibilidady rcpiicabilidad,dentro
de ia estrategia,han tornado en cuenta organizacionesy actoresexistentesen las
comunidades, cuya permanenciafutura sc halla fuerade duda. La estrategiaseha
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caracterizadoper aprovechar adecuadamentela institucionalidad existente en ci
departamento,asignando o mejorando los roles de quienes se ha!lan directa o
indimectamenterelacionadoscon ci proyecto, ya seadesdeci punto de vista normativo
(socialo dc salud), o técnico.

Los logros en términosdel análisisque Sc rcaiiza, en tdrminosde las grandesareasdc
las estrategia,seseñalanen ci cuadrosiguicntc:
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V. LECCIONES OBTENIDAS

El proyectoYACUPAJ, por su propio carácterde experimentalo demostrativo,seha
constituido en una fuentemuy importantede incorporacidnde experienciassectoriaies
tanto a nivel departamentalcomo a nivel nacional.

La naturalezade las diferentesinstanciasintervinientes,en el piano normativoy social
hapermitidounadivulgaciónquepocosproyectosen ei pasadohan alcanzado.Muchas
iniciativas sectorialesse han mantenidodentro de las entidadesque han ejecutados
proyectossimilaresy susexperienciasno hanalcanzadoel nivel dedivulgacióny análisis
suficiente. YACUPAJ seha caracterizadoporbrindarun apoyodirectoa la UNASBA,
traducidono solamentepor el componentede fortalecimientoinstitucional, sino porla
creacióndeconocimiento,quepermitiráa la entidadasumirun liderazgonacionalen esta
materia. La experienciadesarrolladapor la opcionestécnicasy la aplicación de la
metodologla social demuestraque esposible alentar la sostenibilidadsobreacciones
compartidascon losdirectosbeneficiarios. En estesentidoel Proyectosehaconstituido
enun “laboratoriotm’ sectorial,queal final de sulaborentregaun productocomprobado,
sobreel quesehan identificadoclaramenteaquellosaspectosno solo debenincorporarse
en la estrategia,sino en lanormativapamla aprobaciOnde nuevasiniciativas sectoriales.

La inversiondecercade 2.5 millonesde dOlares,no puedemedirseenel sentidode las
obrasconstruidas,el mejor parámetropam hacerlorepresentala capacidadlocal y el
fortalecimientode laexperienciabolivianaen términosde la administraciOn,supervisiOn
y control de las intervencionessectoriales. Más allá del cumplimientode los objetivos
y las metasfisicas, el Proyectosecaracterizajustamëntepor que ha sido la instancia
inicial deensayodeun modeloexitoso,por lo quelas leccionesaprendidasrepresentan
el mejor aporteal pals. El impacto de YACUPAJ en el sectoresmayor al que se
encuentraen el ana.lisis de cumplimiento de los objetivos fijados, estaclaro que la
experienciasectorial antes del Proyectodista mucho de la capacidadque se puede
observaractualmenteen tdrminosdepartamentalesy nacionales.

La experienciaque transmiteYACUPAJ a la UNASBA de PotosI en perfectamente
aplicablea nivel nacional,por lo quelos resultadosobtenidostambiénencuentraneco a
nivel nacional. Con la experienciacreaday transferidaporel Proyecto,DINASBA ha
logradoavanzaren distintos aspectosnormativos,operativosy conceptualessobrela
formacOmodebenencararselos proyectosenel sector. Sehaenriquecidola experiencia
sectorialy las leccionesaprendidasfácilmentepuedenconvertirseen lfneasmaestrasque
conduzcanel futuro del sectoren Bolivia.

Laestrategiay la institucionalizaciOn,sostenibilidady replicabilidadqueella demuestra,
constituyenelementosde caractenzaciOnexitosabasicaparala intervenciOnen zonas
rurales,y másaünen condicionesdispersasy adversas;las que por la propianatumaleza
de la zonarural bolivianapresentanmuchasoportunidadesparael fracaso. Porello es
que el máximo nivel rectordel sectordebetomar en cuentala experienciacreaday
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valoraren su exactadimensiOnei impactode la capacidady conocimientocreado.

La primerapruebade la eficienciay replicabilidaddel YACUPAJ, seencuentraen la
elaboraciOn,apmobaciOny puestaen marchadel PROSABAR, que seconstituyeen la
mayor iniciativa sectorial de los tiltimos afios en Bolivia. Diversos conceptos
comprobadoshan sido incorporadosen el PROSABAR a partir de la experienciade
YACUPAJ, estesOlo hechodeporsI justifica con crecesla ejecuciOndel Proyecto,ya
que todo el trabajo de intemvenciOn social, desarrollo y perfeccionamientode
investigacionestécnicas, consultoriasde evaluación,desarrollode normas pam las
opcionesdel PROSABARy fundamentalmenteel hechode haberapoyadode cercalas
accionesdel YACUPAJ a través de un extensivosoportede alto nivel, ha permitido
encararestanuevainiciativa en condicionestotalmentediferentes.

El mayoraportedel YACUPAJ a! sector,basadoen las leccionesaprendidasdurantesu
ejecuciOn,semanifiestaen el hechodequeIa estrategiade ejecuciOndel PROSABAR
ha permitido:

- EstablecerresponsabilidadesinstitucionalesdirectassobrelasdistintasUNASBAS
participantesde la iniciativa, y el fortalecimientode suscapacidades,justamente
a partir de Ia experienciadesarrolladapor YACUPAJ.

- Utilizar criterios técnicos comprobados,compartiendoexperienciasexitosas,
minimizandolos riesgosy creandolas condicionesnecesariaspamalcanzarIa
efectividadde la inversiOn. Las tareasexperimentalesalcanzansu mayor éxito,
cuando liegan a un nivel de replicabilidad como el que ha logrado obtener
YACUPAJ.

- Transferir y facilitar para su ejecuciOn una metodologIasocial, que logra la
movilizaciOn comunalen todos los sentidos,como la mayoracciOnde garantia
pamla sostenibilidaddelas obrasy la insercióndeestasiniciativasen un contexto
másamplio como el queplanteala LPP.

- Utilizar los recursoshumanoscreadosporel YACUPAJ, pamdar continuidada
las iniciativasdepartamentalesy aprovecharlas fortalezasinstitucionalesy “know
how”, que se creadoen las institucionescoejecutoras,el cual por Si sOlo
constituye un logro relevante y una lecciOn aprendida pam replicarse
posteriormente.

- Contar con documentaciOnextensivaque ha comprobadoopcionestécnicas,
adecuadas,baratas,factiblesde ser implementadas,con soportelocal queavala
su simplicidad y con un esquematécnico sencillo para las actividadesde
operaciOny mantenimientoa desarrollarseen la propiascomunidades.EstesOlo
hecho,deporsi justifica elhaberinvemtidoen un Proyectoexperimental,porque
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esjustamenteen estesentido,quela inversiOnoriginalmenterealizadasejustifica
y multiplica en su efectividad; porqueesun hechoque a! habercontadocon la
experienciadel YACUPAJ, el mayorporcentajede los gastosdel PROSABAR
constituirá la inversiOn directa en obras y acciones comunales para la
sostenibilidad.

- Aplicar y desarrollarcriterios propios, que buscanasegurarla provisiOn de los
serviciosen un marcodereconocimientoy aceptaciOndelapropiarealidaddelos
comunarios,sentandode esta forma las basespam la replicabilidad de la
experienciaa granescala. La independenciaque secreacon estaexperiencia
permite asegumarcomo lecciOn aprendida, que la replicabilidad futura del
Proyecto,a bajoscostos,sehalla asegurada.

Podrlamosennumerarotros criterios que justifican el haber financiado, ejecutadoy
puestoen marchauna experiencia,que como YACUPAJ dejaleccionesno sOlo para
proyectossimilares,o sectoriales;sino que antesde su propia culminaciOncontribuye
extensivamentea! desarrollode unainiciativa de orden nacional,respondiendodeesta
forma con eficienciaa! reto de mejorar los Indicesde coberturadel pals, a travésde
unaestmtegiabarata,sencillade fácil aplicaciOny de efectividadcomprobada.Tal vez
sin la presenciade YACUPAJ en el escenariosectorial, no hubiera sido posible el
desarrollode esta estrategiaen piazo que tomO la ejecuciOn del Proyecto, o en su
defectos los costos pam desarrollarlahubieran sido más altos, o peor, que una
experiencianacionaltan importantecomoel PROSABAR fracase.

Algunos elementosde detalle, indicativos de la experienciade YACUPAJ y de las
lecciones aprendidaspor area temática, se nombrana continuaciOn,a efectos de
documentarel escenarioinstitucional:

Aspectos institucionales

- Las entidadesgubemamentalesintervinientes, debenasumir compromisosde
reciprocidad,que garanticensu participaciOnen un marco técnico,alejadasde
factorespoliticos, o de presionespersonaleso institucionalesque afecten la
continuidadyb efectividadde su participaciOn. Uno delos elementosrelevantes
en este sentido, es el hecho de preservar la inversiOn que se realiza en la
capacitaciOnde los recursoshumanos.

- Si seutilizan entidadescoejecutomas,esnecesarioqueestassehallenconvencidas
de las bondadesde la estrategiapropuesta,y que cuentencon Ia flexibilidad
necesariaparaadoptarlaen un marcoque no contradigasus principios básicos.
Ademásdecontarcon presenciainstitucionalgarantizadaen la zonade trabajo,
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las entidadeselegidasdebenserlo suficientementeproactivascomopamgenerar
iniciativas propias,consolidandode estaforma el conocimientorecibido.

- Las instituciones comunales deben participar per su propio interés en los
beneficiosdel Proyecto,apartir de sus organizacionesnaturalesy sobrela base
del liderazgoreconocidode quienesseranlos contrapartesde las iniciativasque
el Proyecto desarrolle. La motivaciOn del bien social, del logro y del
reconocimientocolectivo por el éxito obtenido debe ser el factor dave para
involucrara los comunarios,descartá.ndosede estaforma regaloso incentivos
econOmicos.

- Los agentesprivadosque participen (fábricasde bombas,albaflules, tiendasy
otros), debenbasarsus intervencionessobrela basede la ofertay la demanda,
dentrode un esquemaque no introduzcasubsidiosu otrasformas que atenten
contrasu sostenibilidad.

- Las institucionesseccionaleso provincialesdebeninvolucrarsedesdeel inicio en
estasiniciativas, ya que su responsabilidady los rolesdirectosque debenjugar
son factoresque apoyanIa institucionalizaciOny Ia replicabilidad.

- Actores tales como los auxiliares de enfermerlay los maestrosson agentes
privilegiadosdentro de la estrategia,por ello su participaciOnno puedesera
tltulo personal; se requierende conveniosinterinstitucionalesa nivel de las
Secretariasde EducaciOn y Salud, que incorporen, reconozcany valoren
adecuadamentela participaciOn de estos agentesdentro de los proyectos
sectoriales.

Aspectossociales

- La metodologfa SARAR ha sido apropiada pam todas las instancias
intervinientes,porlo tantosu aplicaciOnpor las ejecutorassedemuestraaptapam
prOximasintervenciones.

- La educaciOnen salud,esun componenteimportantey debeserdesarrolladode
maneracontinua,per ello y paminstitucionalizarlaIa UNASBA deberlacontar
con mecanismosformalespamasegurarla participaciOndemaestrosy auxiliares
deenfermerla.

- Los camposdemostrativos,porlasdiferentesopcionestécnicasquemuestran,han
estimuladola participaciOn comunitaria, lo que posibilitO su propia elecciOn
tecnolOgicay el hechode asumirresponsabilidadesenconsecuencia.

- El trabajo no remuneradode los promotoresdel Proyectono garantizauna

42



dedicaciOnexclusivao sistematicade educaciOna nivel de la comunidad. El
factormotivacionalinicial referidoa lograr capacitaciOny materiales,no parece
sersuficiente.

La inclusion de mujeresen los equipostécnicosfacilita el trabajocon su pmopio
genero,peroen el largoplazolas dificultadesque debenafrontar,especialmente
en zonasruralesdispersas,quitan sostenibilidada estaa!ternativa.

La participaciOnde la mujer seda de maneranatural en todas las instancias
operativasdel Proyecto,y muchasveces de manera indirecta a través de su
marido. Son casi inexistentes los casos en que las mujeres asumen
responsabilidadesdirectivas.

Los extensionistasno sOlo debenser concebidoscon un perfi! social, con la
capacitaciOnadecuadapueden supervisarla construcciOnde opcionestécnicas
sencillas.

Es necesariointroducir evaluacionesperiOdicas,preferentementebajoun enfoque
de autoevaluaciOndonde participe Ia comunidad no solo recolectandoy
proporcionandolos datos, sino tambiénanalizandolos logrosalcanzados. Pam
esto deberáexistir un adecuadosistemade informaciOn y una lfnea de base
contrala cual compararlos avanceslogrados.

A partir de Ia poiftica financieraimplantadaper el proyecto,la comunidadha
empezadoa pensaren la ejecuciOnde otro tipode obras; siemprecon fondosde
contrapartida.

Aspectos técnicos

Los proyectospiloto paraquefaciliten su replicabilidadpodrianserdiseñadosde
principio con componentesque permitandesarrol!arestrategiasinvestigativas,
debiendoentendersecomo ta! a técnicasy sistemasde seguimiento (indluye
personaly apoyologIstico), que realicencadaciertoperfodode tiempo y más
aün a! final del proyectola presentaciOn,aná!isis,discusiOny sintetizaciOnde los
nuevosconocimientosy prácticasaprendidasque enriquecerfana! sector de
SaneamientoBásico.

En Ia construcciOnde letrinas, el uso y Ia disposiciOnde las huellaspamlos
calzadosdebeserbienanalizado,puesexistendosfactoresa serconsiderados:la
acumulaciOn de residuos alrededor de la huella, y, la mala disposiciOn
ergonOmicaparael empleode la letrinaporpartede los niñospequeños.

El empleode tuberlasdePoliEtilenoo politubo han demostradoque soportanlas
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condicionesde trabajopamel abastecimientode aguapotableen arearural.

Al parecerel sentidode a!macenamientode agua se generaa partir de una
“costumbrede accesibilidady uso”, esdecir, a mayoraccesibilidada! agua,más
sentidaserála escasez.

La capacitaciOnde técnicos y personalempfrico pam eI diseño de obras de
saneamientobásico, ha permitido buenos resultados.Los criterios técnicos
transmitidoshan permitidola tomade decisionesa.decuadasdurantela ejecuciOn
delproyecto.

La capacitaciOndealbaflilesen cadacomunidad Cs un criterio valiosopanlograr
el concursode manode obracalificadaen cadacomunidadque, a largo p!azo,
permitirán la operaciOny mantenimientode las obrasde ingenierfa. Aunque
se ha observadoque un albailil capacitadorecibe mayor reconocimientoy
credibiidaden otrascomunidades,queen la suyapropia.

Ha sido muy buena la experienciacon tiendascomunalespamfuturosproyectos,
debe cuidarse que la provisiOn de materiales se realice en una estricta
coordinaciOny demandadel Proyecto. Estaestrategiaapoyala sostenibilidady
desarrol!aotras entidadesde soporteademásde simplificar el trabajo, frentea
comprasmasivasde insumospamdistribuciOn directa.

El trabajo con bombas manualestipo BOMPO (Bombas de OperaciOn y
Mantenimientoa nivel de Poblado), han demostradoun alto rendimientoen

• calidady cantidad.

Se ha comprobado la eficienciaen elecciOndelasopcionestécnicasperpartede
là comunidad,ya quepermitensuconcertaciOny definiciOn porlos beneficiarios,
en funciOn a su capacidady voluntadde pago.

Ha sidoOptima la polftica financierapam el pagoper partede la comunidaddel
total de materialesdel lugar, mano de obra local y el 30% del costo de los
materialesno locales. Estapolftica esreplicablea otrasregionesde Bolivia.

Es necesarioincidir en la capacitaciOnde los comunariospam el calculo de
tarifas,considerandoa! menosa!gunaspartidasde gasto.

Al no haberseconsideradounaarmaduradecontomoo perimetralquesoportelos
esfuerzosde corteen las tapassanitarias,sehan presentadoalgunasfallas en la
conservaciOnlas obras,(Ver anexofotográfico).

Acciones acercade Ia eliminaciOn de residuossOlidosen comunidadesrurales
dispersas,solo se puedenhacera nivel de capacitaciOn. Debe analizarsey
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tomarseen cuentaquela escasageneraciOnde residuosdel campesino,semerma
atm más cuandodisponede cascarasy otrosresiduospara a!imentaciOnde los
animales.

El consumode aguapara uso domdsticoper habitanteal dIa esde 9,0 lts. para
los sistemasde abastecimientodeaguainstalados,y, de 10 lts/hab/dIaen aquellas
comunidadesque no disponende sistemasdeprovisionamientode agua.
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VI. RECOMIENDACIONES FINALES

Comoesdeesperar,paraun Proyectoqueculmina,sonpocaslas recomendacionesque
sepodrianrealizarpamintroducirmejoras,sin embargolas reflexionesqueseintroducen
acontinuaciOnpermitenenmarcarmejorlos resultadosobtenidosy lasaccionesnecesari~
pam su continuidad. Es con ese espfritu es que se emiten las siguiente~
recomendaciones:

- Diferentestareaspodrianrealizarsecomo continuidadde los logros alcanzado~.
Todavfaserequieremejorarlas condicionesde salud,la educaciOnsanitariay lc~
hábitos de higiene de Ia poblaciOn, asf mismo se podrá consolidarel US()

sostenidoy efectivode las obrasconstruidas.

- Lograrel usoefectivo (basadoen cambiosde habitosgeneracionales),esun reto
muy grandepan cualquier Proyecto que luego de la construcciOntiene un
horizontecorto. Los comunariosno solo debenrecordarmejor los mensajes0
manifestarque incorporaran cambios, es necesariodesarrollar indicadore~
efectuarestudiosde casos,y verificar objetivamenteel cambiode prácticas
costumbres.

- El logro del usosostenido,requierede accionesde consolidaciOnquedemuestren
solvenciaen la operaciOny rnantenimiento,en especialcuandoseproducenfalla:;
producto de la antigüedad de los sistemas, el cambio o rotaciOn de
responsabilidadescomunales,o Ia inexistenciade entidadesde apoyoa largo
plazo.

Lo señaladoanteriormenteha sido reconocidoy aceptadoperel Proyecto,per lo quees
imprescindibledesarrollaruna estrategiaconjuntaque permita preservarlos resultado
alcanzados,consolidarlos cambiosobservadose incorporara nuevosactores,al menos
aquellosdirectamenteafectadosen lo que sectorialmenteserefiere a la LPP. Por lo
tanto, se recomienda a los financiadores, a! gobierno de Bolivia y a las entidades
ejecutorasbuscarformasquepermitanaccionesdegarantlaa ejecutarsea! menosen el
plazode un año.

La UNASBA de Potosfdebemotivara! Gobiemode Bolivia (SAU-DINASBA), a efectos
detomaraccionesinmediatasdestinadasala btmsquedade financiamientopamdesarrollar
tareasseriasde continuidadinstitucional. La MisiOn de EvaluaciOnha podido acceder
a! documentode proyectopanci “Apoyo a! usoefectivo y sostenidode los sistemasde
aguay saneamiento”. Estedocumentorefleja de maneraclara ci espIritu de las tareas
a encararsedentrodel posibleYACUPAJ II; sin embargoseobservaquelos objetivos
planteadosy los resultadosesperadosson bastanteambiciosospan los recursosque se
solicitan. Las tareasa realizartendránun mismo escenarioinstitucional, per lo quelos
esfuerzosrequeridosparasu cumplimiento,no deberIanescatimarel logrode un mayor
financiamiento.
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TERMINOS DE REFERENdA
EVALUACION FINAL

MisiOn de Evaluack5n Conjunta dcl Gobierno -ci e Bolivia,
ci Banco Mundial y el PNUD; at

Proyecto SaneamientoBásico para Areas Rurales de Potosi,
denominado Proyecto YACUPAJ (o el Proyecto)

(B0L1901004)

ANTECEDENTES

El Proyecto BOL/90/004 empezóa operar en enero de 1991. Este proyecto
estafinanciado por una donacióndel gobierno de Holanda,y tiene unaduraciOn
de cuatro afios. El principal organismo de ejecución del Gobierno es La
Corporacion Regional de Desarrollo de Potosi (CORDEPO). El Proyecto
B01190J004,desdesu iniciO ha sido ejecutado por. el Programa PNUD-Banco
Mundial de Agua ySaneamiento.

El Proyecto estáorientado a desarrollar en Ia práctica un sistema sustentable
y replicable para ci suministro de servicios de saneamiento básico para las
poblacionesrurales, e implantar dicho sistemaa travésdel fortalecimiento de
La capacidadinstitucional a nivel Departamentaly Provincial y de La difusiOn de
sus lecciones.

El Documen-~de Proyecto especificaque deberealizarse una evaluaciónfinal
• al cabodel cuarto año del Proyecto. Hubo una misión de evaluación a mitad

de La ejecución del Proyecto (el mes de marzo de 1993). Una de Las
• conclusionesdeestamisión evaluativa fue que a La fecha,sehablan conseguido

avancessignificativos en La implementaciOn de Los proyectos demostrativOS, Y
en e!desarroflode una metodologiasocial;con opcionestécnicasadecuadasa
Ia skuacjOn de (as comunidadesdispersasdel Altiplano Boliviano. El Proyecto
deberá ser afiora evaluado en forma final, de acuerdo con Los lineamientOS
standard del PNUD y el Banco Mundial para gestiOn de proyectos.

~JE11VO

El propósito de Ia evaluación final será el de determinar hasta que punto ci
Proyectologro alcanzar sUsobjetivos, especialmenteen cuanto a! nivel de
fortalecimiento institucional que el Departamento de PotosI adquirió en
planificär,implementar y promovér La sustentabilidadde Los programasde agua
y saneamientopara areas rurates de cuatro provincias del DepartamentO de
Potosi. Dc igual manera, Ia evaluación final tendrá como fin medir: a) el
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~mpacto del Proyecto en el ámbito social, y b) el mejoramiento de (as
condicjones sanitariasde Las comunidades. Finalmente,La evaluaciónfinal
servirápara analizar las experiencias(agradasdurante La ejecucióqdel Proyecto
y asi poder contribuir al mejoramiento de los métodosdc trabajo del PNUD y ci
Banco Mundial y a su replicabilidad en proyectos siniltares.

Ill. ASPECTOS A SER CUBLERTOS

El ejerciclo de evakiacion cubrirá especIficamentelos siguienteSaspectOS

A. Diseiio y cance~todel Proyecto

La misión de evaluación deberá analizar to siguiente, a partir de (as

recomendacionesde (a Mision de Evaluacion de Medio terrnino:

1. Si Los probiemas que ci Proyecto identifico (i.e.,(a baja disponibitidad y
capacidad de agua y serviciosen zonas rurates del DepartamentO de
Potosi, La falta de costumbres de uso y eiminación de agua) fueron
claros y especificos,asi como si -Ia metodotogla (i.e., asistir a Las
instituciones de las cuatro provincias del Departamento de Potosi en
desarrolfar sucapacidadde ptanificación e implementación) quepropuso
ci Proyecto fue adecuada.

2. Si Los objetivos (i.e., promover higiene personal V ambiental, proveer
capacitaciOn, fortalecer Ia capacidad institucional) y resultados
anticipados(i.e., repticabilidad y sustentabilidad del Proyecto) fueron
establecidosexptIcitamente y en términos que son verificabtes.

3. Si los objetivos eran factibtes y alcanzabtes.y Si (a retación entre
objetivos, resultados y actividades con los insumos fue clara, lógica y
conmesurabie,teniendoen cuentaet tiempo y los recurSoS clisponibles.

B. Ejecucióny gestion del Proyecto

La misión de evaluacióndeberá analizar especificamenteLos siguienteStemas:

1. La gestiOn administrativa del Proyecto, (a calidad y cronologla de los
insumos y actividades, ci desempeiioy (a ejecucián del personal del
Proyecto, los consuitoresinternacionalesy consuitoresnacionaleS.

2. El nivel de asistencia prestada por ci Proyecto a (as ejecUtOras V
CORDEPO/UNASBA en el planteamiento eimplementacionde sumifliStro
de aguasaneamiento,y al sector privado directamente invotucrado en ci
Proyecto (i.e., tiendas,talleres).
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3. Medir los resultadosdel modelo institucionatutilizado porci Proyecto,La
existenciade planesde trabajo a nivel de ejecutoras,y (a experienciadc
transferir gradualmente La responsabitidad de La implementaCiOn del
Proyecto a las ejecutoras y UNASBA.

4. El sistema y Ia gestion de seguimiento y monitoreo efecttiadas por el
Proyecto, Las ojecutoras y UNASBA.

5. El grado y nivel de cooperación e intercambio de experiencias y
materiates producidos conàtras agenciasde asistenciatécnicaqueestén
trabajando en aspectosrelacionadosat suministro de aguay saneamiento
bésico.

6. La coordinacion y reLacionamiento del Programa PNUDIBanC0 Mundial
con Proyecto.

C. Resultadosdel Proyecto

La misión de evaluaci.5ndeberá analizar to siguiente:

1. Los resuitadosdel Proyecto

A. Cuantitativos

1.1. Resultadoscuantitativos:
- nUmero de beneficiarios
- nUmero de obras
- tipo de obras (i.e. bombas, letrinas etc.)
- nümero de eventosde capacitacióny educacion
sanitaria a five! provincial, y otros eventos de
capacitacion
- cantidad de agua usadapor familia

B. Cualitativos

1.2. El grado de involucramiento o participación de Las comunidades
beneficiadas en eI Proyecto, principaLmente La participaciófl de Ia
mujer.

1.3. El grado de progreso en cuanto al uso del agua e higiene en Las
comunidadeê.

1.4. Cambios en medios de transporte y prácticasde
atmacenaje.
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1.5. La apiicabjlidad,factibilidad, y replicabilidaddel modelo de
impLementacjón.

1 .6. El impacto del Proyecto en ci sectornacional y departamental de
suministro dc aguay saneamientobásico.

2. El grado o nivel de fortalecimiento de Ia capacidadinstitucional de los
ejecutores y CORDEPO/LJNASBA. La capacidad de los mismos en
planificación, imptementacion y ci apoyo a (a sustentabilidad de
progranias de agua y S neamientopara La población rural dispersa.

3. La sustentabilidad de Los resultados del Proyecto. La misión deberá
tornaren cuenta los siguientesindicadores:

3.1. Capacidad comunal para La operacion, mantenhrniento, y
financiamiento (i.e~.,autonomla, liderazgo,grado de capacitacion,
existenciade equipodetrabajo [herramientas,repuestosi,tarifas,
y so(ución de probtemas).

3.2. Capacidad institucional de La IJNASBA y municipios
para prestar apoyo a Largo pLaza a (as comunidades.

3.3. La existenciade un sistemade apoyo a Las comunidades,a nivel
provincial (i.e., tiendas,repuestos,atbañiles).

4. Los efectosambientalesincurridos durante La ejecucióndeL Proyecto. La
misión deberá tomar en cuenta si se ocasionó algiTh deterioro en ci
equilibrio del ecosistemaal efectuarse ci suministro de Los insumoS
(tubos, letrinas, bombas) y aL äpLicarse sistemasde agua.

5. Cualquier resultado no logrado deberá ser enumerado.

IV. LECCIONES OBTENIDAS

La misióndeberá considerar cuaLquier aspectosignificativo queseha obtcnido
de las experienciasy resultadosdel Proyecto, y en particular Ia misión deberá
considerar aquellos éxitos obtenidos que de alguna manera pueden ser
apLicados a otros proyectos,par ejempLo

a) La experienciade Ia comunidad en ci efectomultiplicador del impacto deL
Proyecto (i.e.,usosaLternativos del agua).

b) La experiencia de trabajo con los auxiliares de enfermerla,maestrOS,
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hderescornunitariosy albañiies.

c) La replicabilidad del Proyecto.

d) La estrategia de ejecucióndel Proyecto.

Dc igual manera, Ia misión debe considerar cualquier otro aspectoque no

hubiera funcionado apropiadamente,pudiendo asl evitarlo en el futuro.

V. RECOMENDACIONES PARA ACTIVIDADES FUTIJRAS DE COOPERACION

Si Ia misión Ia considera apropiado. formulará recomendacionesfinales para Ia
orientación de accionesque podian lievarsea cabo despuesde (a finalizacion
del Proyecto.

VI. COMPOSICION DE LA MISION DE EVALUACION

La Mision de evaluacionestaracompuestapor ties consuLtoresindependientes
nombradospor ci PNUDIBancoMundial. Uno dc los consuitoressera ci Jefede
Mision, y estara encargadode examinar los aspectosgenerates1financieros, e
institucionales del Proyecto. Un segundo se eñcargara de examinar Los
aspectossociatesdel Proyecto, y La participacion de (a mujer. FinaLmente, ci
tercer consultor seencargarade examinar aspectostecnicosdel Proyecto (i.e.,
La aceptabilidad de Las opcionestecnicasy Ia politica financiera). Estepersonal
estara apoyado por tres profesioriales asignadospar CORDEPO, Secretaria
Regional de Salud, y (a DINASBA quienesestaran a disposiciondel equipo de
evaluacion para facilitar informacion, datos, contactos, y cuatquier otro
etemento que seanecesariopara (a evatuacion.

VII. Cronograma e itinerario de (a misión de evaiuación

La misión evaluativa durara ties semanas. Previo al iniclo de La misión
evaluativa, ci e!~uipoevatuador tendrá reuniones y presentaciones con
autoridadesgubernamentalesy expertosen ci area de aguay saneamiento.La
misión revisará (a documentación referente at Proyecto, y toda otra
documentaciOn relacionada y relevante al Proyecto (i.e.. PROSABARI, Plan
Nacional). Las visitas en ci terreno a (as comunidadesdel DepartamentO de
Potosl tendrán una duración aproximada de dos semanas, y ci análisiS V
evatuacióndurara aproximadarnenteunasemana. Seestima que Ia evatuaciófl
comenzaraci 7 de noviembre y concluira el 25 de noviembre de 1994 Una
nota que resunialosprincipaleshal{azgosy recomendacionesde Ia evaluación
seráentregadapor La misión al gobicrno de BoLivia, al PNUD y el BancoMundial,
y at gobiernode Holanda. El jefede La mision seráci responsabtede finalizar
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eL informé ~(éncspañolpara su posterior traducción al ingiés),
previamenteLa aprobaciónde Los otros miembrosde La misiOn.

VIII. CONSULTAS EN EL TERRENO

Antes y durante Ia evaluaciOn, (a misiOn mantendrá un vinculo estrecho,con el
ReprcsentanteResidentedel PNUD en Bolivia, con Las entidadesdel gobierno,
Los funcionarios de contraparte asignadosal Proyccto, asI como tamblén con
los expertos residentesdel l3ancoMundial en ci pals.

La misióndeberásentirseen libertad de discutir con Las autoridadesres~ettivas
cualquier aspectorelacionado con su cometido, pero no estará auto$~d~.a
tomar ning~incompromiso a ndmbre de los gobiernos dc Bolivia y Hál~da,y
eL PNUD y Banco Mundial.
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ANEXO 2
RELACION DE COMUNTDADES VISITM)AS PORLA MISION DE EVALUACION
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ANEXO 3
DISENO, CONCEPTO Y ARREGLOSDE GESTION DEL PROYECTO

El departamentode Potosi a 1992, cuentacon una poblaciónde 645.730 hab.,de los cuales
60% seencuentranen las zonasrurales de 16 provinciasde la zona altiplánica sudoestede
Bolivia. Los habitantesde estascomunidadesposeenun ingresopercápitaestimadoen $us 80
anuales(equivalentesa! 10% del promedionacional),altos nivelesdeanalfabetismo(50% del
arearural, donde66% correspondea las mujeres);y los indicadoresde saludseflalanlos niveles
más deprimidosde latinoamérica.

En términos de coberturarural de serviciosde agua y saneamiento,solamente18% de los
hogarescuentacon accesodirecto al aguay 7% disponende facilidadesdé saneamiento.

El sectora nivel nacional, históricamenteseha caracterizadopar deficienciasimportantesde
capacidadinstitucional, pocacoordinaciónintra o subsectorial,escasezde recursoshumanosy
financieros,bajosnivelesde cantidady calidadde cobertura,dependenciade recursosextemos
para su desarrolloy Ia utilizacidn de tecnologiaspoco apropiadasdentro de un sentidode
construccióndesvinculadode una planificaciOn e intervenciOnsocial adecuada,lejos de la
participacióncomunitariaefectivay sostenibie.

El ProyectoYACUPAJ, fue identificado comoSaneamientoBásicoRural Potosl(Saneamiento
Básicoen AreasRuralesDispersasde Potosi), bajo el nümeroBOL/9010041G125142, iniciado
enEnerode 1991 con un aportedel Gobiemode $US 488.620(en especie),y $US 2.805.000,
viaPNUD a travésde un acuerdode costoscompartidoscon el Gobiemode los PaIsesBajos.

El organismode implementacióngubemamentalfue CORDEPOcon apoyo a la Dirección de
SaneamientoAmbiental (DSA), y ci organismode ejecucIdn fue el Banco Intemacionalde
ReconstrucciónyDesarrollo (BIRP), via el Programade Agua y SaneamientoPNUD/Banco
Mundial.

A. Problemáticaabordadaper el Proyecto

El diseñodel Proyecto,en tdrminosgenerales,de acuerdoa la percepciónde la Misión
de Evaluación,se orientóa:

- Encontrar soluciones estructurales y rnetodologicas, que orienten a los
responsablesdel sector, en la definición de poifticas y estrategiaspara atender
con serviciossosteniblesde aguay saneamientoa laspobiacionesruralesdispersas
del altiplano boliviano.

- Desarrollaren ci departarnentocapacidadesdeplanificacióneimplernentaciónde
proyectossectoriales,y las habilidadespamadministrarlosen diferentesniveles
instituejonales.



- lrnplementarun modelo que logre Ia movilizacidn efectivade Ia comunidad,
involucrandoen el procesoa las entidadesprovincialesy a! sectorprivado.

- Mejorar los nivelesde cobertura,lograndoel uso efectivo y sostenidode los
serviciosa travésde metodoldgiassocialesy tdcnicasadecuadasal entornoSOCIO-

económico.

- LograrIa institucionalizacidride las procesosy la incorporaciOndeconocimientos
y tecnologIaapropiada,en diversasentidadesregionalesy nacionales.

- Difundir a nivel nacionale intemacionallas experienciasadquiridas,el material
producido, las lecciones aprendidasy todo conocimiento que contribuya al
desarrollode las capacidadessectoriales.

Los elementosseñaladosanteriormente,si bien parecen respuestasnaturalesa las
necesidadesapremiantesde Ia poblacidn, han generadoenfoquesparticularespam la
prestacidnde los serviciosy variacionesen los conceptostradicionales;hecho que ha
caracterizadoa! ProyectoYACUPAJ en todassusactividades.

B. Objetivos fljados

De Ia revisiondel documentodel Proyecto,a continuaciOnseincluye un resumendesus
objetivos:

Objetivo de desarrollo:

Mejorar las condicioneseconOmicasy sanitariasde la poblaciónobjetivo, medianteIa
provisiOn de aguapotable, saneamientoy educaciOnsanitariaa travésde estrategias
sustentables,tecnologIa apropiada,gestiOn comunitaria y participaciOn activa de las
mujeres.

Obj etivos globales:

1. Asistir al gobierno,en basea las exp~rienciasdel Proyecto,en el desarrc~iiode
estrategiasy en la elaboraciOnde poifticas sectoriales pam programas de
inversiOn en granescalaenel altiplanoboliviano.

2. Asistir a! DepartamentodePotosIparamejorar su capacidadde planifieaciOne
irnplementación,en el suministrode aguapotable y saneamientorural, en tres
provincias,pamalcanzaraproximadamente75.000beneficiarios.

Obj etivos inmediatos:
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1. FortalecerIa capacidaddel Departamentoen la planificaciOn, implementaciOny
sustentabilidadde programasde aguay saneamientorural, a travdsde CORDEPO
y la DSA.

2. Asistir en ci planeamientode suministro de serviciosdel Proyecto,preparando
planesparaIa coberturatotal en un mInimo de tres provincias.

3. Implementar proyectos demostrativosen tres provincias para servir 75.000
beneficiarios,demostrandoy ajustandoestrategiasde implementaciOn,a través
de la construcciOnde 1.250 puntosde aguay 1.250 facilidadesde saneamiento.

4. Asistir al gobiernoen el desarrollode poifticas,deacuerdoa mediosfinancieros
e institucionessustentables,con participaciOnde la comunidady de la mujer.

5. Alentar la cooperaciOntécnica entre los paIsesen desarrollo, apoyandoIa
biisquedade solucionespara el abastecimientode aguay saneamientode las
comunidadesrurales.

C. Hitos en el desarrollo del Proyecto

El desarrollodel Proyectoy los elementosmásimportantesde su ejecuciOn,sepueden
caracterizarbrevementede la siguientemanera:

1. Primeraño, preparaciônliniciacio’n:

Se efecti.Ian las labores de arranque, y se seleccionan entidades no
gubernamentales(ONG’s) para formar parte de las unidades ejecutoras
provinciales.El IPTK fue seleccionadoparala provinciaChayanta,el CIAC pam
la provincia A. Quijarro, ambas comparativamentemas deprimidas que la
provincia M. Omiste, dondese eligiO a! PCSJO;todastrabajaronbajo contratos
de autonomfalimitada dentrode las accionesdel Proyecto.

Se efecti.la el desarrollo de los elementos metodolOgicos, se contratan la
consultorIasde preparaciOnnecesariasy secapacitaextensivamenteel persona!
involucradoen el Proyecto.

Se construyeun niimero limitado de obras,en especiala nivel demostrativode las
opcionestécnicas,que sujetasa demandaofrececi Proyecto.

2. Segundoaño, implementaci6nintensiva:

Se aplican ampliamentelos conceptosmetodológicosdel Proyecto,mediantela
intervenciónde las ONG’s. que tienen sus laboresy accionesdelimitadasen sus



respectivoscontratos. Seenfatizala intervenciOncomunitariay la construcciOn
de las opcionestdcnicasque brindael Proyecto.

La metodologIadesarrolladay las opcionestécnicasse aplican amp!iamente,
generandoen todos los nivelescapacidadestdcnicasque permitenapreCiacioneS
sobreventajasy desventajasde los instrumentosutilizados.

El estudio del grado de institucionalizaciOnpermite mejorar Ia estrategia
institucional de intervenciOn, y el establecimientode reciprocidadesentre las
institucionesintervinientes

3. Tercer ai~io,fortalecimiento institucional-planiflcacio’n:

La MisiOn de EvaluaciOn de Medjo Término y los estudios de seguimiento,
enfatizanen la necesidaddeotorgarmayoresresponsabilidadesa las coejecutoras,
las que se traducenen una gananciade autonomfa para la planificaciOn y
ejecuciOnde lasobras. El proyectoYACUPAJ conservasus rolesde monitoreo
y evaluaciOn, mientras que la UNASBA de CORDEPO interviene más
activamente.

Se reformulan las metasdel proyecto, las que quedande la siguientemanera:

- ImplementaciOnde proyectosdemostrativosdeaguay saneamientopam
servir aproximadamente45.000 beneficiarios, produciendose una
disminuciOn en los cálculos iniciales; y manteniendolos otros valores
constantes..

- Se especifica la participaciOn efectiva de la mujer, de acuerdo a
indicadores,sujetosa actividadesy financiamientoadicionalpara estas
tareas,peropar Ia falta de recursoseconOmicosdebidoa! desacuerdodel
financiadorno seejecutaestaactividad.

Se produceel cambiode administraciOngubernamental,que se reflejaa! interior
de la UNASBA de CORDEPO, - haciendoque el equipo que acompafiabaa!
Proyectosuframodificacionesy bajasconsiderables.

4. Cuartoaño, expansi6nJreplicacio~n:

Se otorga responsabilidadtotal a las ONG’s coejecutoras,se involucra la
UNASBA de CORDEPOen la direcciOndel Proyecto,setrasladanlas oficinas
de YACUPAJ a CORDEPO.

Se efectila la transferenciade responsabilidadesy manejo técnico de equipos,
materialesy herramientasa lascoejecutoras,de acuerdoacontratosdetrabajoque
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especificanestasituaciOn. Se realizancontratacionesde consultorfaque apoyan
Ia medicióndel impactodel Proyecto.

Desdejunio de 1994, seenfatizala planificación,conso!idacióny transferencia;
disminuydndosenotablementelas construccionese inversionesque realiza el
Proyecto. Duranteel iiltimo trimestreprácticamenteno seconstruyenobras.

Ante la imposibilidad deconcretaruna fasefinal de consolidaciOn,recomendada
como ampliaciOndel Proyecto,seefect~lael redimensionamientodel Proyecto
(down sizing), y sepreparanlos arreglosadministrativospam su cierre. Estos
implican la transferenciatotal de los activos del Proyecto en favor de las
institucioneslocalesqueapoyaronsu ejecuciOn.

Seelaborandocumentosquereflejanlas experienciasdel Proyecto,considerando
las evaluacionesintemas, se desarrol!a el “tool kit” social como gufa de
implementaciOny se inician los estudiosde casos.

Se participa en el diseño del PROSABAR y se inicia la divulgaciOn de las
experienciasdel Proyecto.

D. Gestidndel Proyecto

La gestiOn del Proyecto se dio en diferentesniveles institucionales,de acuerdoa la
naturaleza de las distintas entidadesintervinientes y en funciOn a! momenta de
implementaciónque vivIa el YACUPAJ.

1. Gestidninstitucional

La Unidad Coordinadoradel Programa PNUD/Banco Mundial de Agua y
Saneamiento,con sede en La Paz, se constituyO en la instanciade soporte
técnico, manteniendo bajo su responsabilidadla supervision general y el
establecimientode vInculosparael intercambiode experienciasa nivel nacional
e internacional.

La Oficina Central del Proyectose encargóde la elaboraciónde las polfticas
generales,de la provisiOnde asistenciatécnica,de la supervisiOny seguimiento,
y de la documentaciOnde la implementaciOndel trabajoprovincial. La oficina
se constituyO por personalcontratadopor e! Programa,persona!asignadopor
CORDEPO y !a Unidad Sanitariade PotosI (USP, postenormenteSecretaria
Regionalde Sa!udSRS).

Los equipos provinciales se organizaroninicialmente en basea personaldel
YACUPAJ (jefaturay administración),personalde las ONG’s, de CORDEPOy
de la USP.



A partir de 1993, se modificaronlas estnicturasparapermitir en 1994 la Co-
direccióndel ProyectoconUNASBA y Iajefaturade los equiposprovincialespar
las ONG’s.

2. GestiOnadininistrativa

La administraciOndel Proyectoen Ia Oficina Central,estuvopermanentementea
cargode un profesionalcontratadoporel Programa,quien fue apoyadoen sus
diferentesrequerimientosparpersonaly consultores,quepermitieronrealizarla
gestiOnadministrativa.

A nivel provincial, el administrador,hastaseptiembrede 1993, dependIadel
Administrador de YACUPAJ y era personal pagado par el Programa.
Posteriormenteseefectilan cambiosque implican responsabilizaciOntotal a las
ONG’ s coejecutoras.

El productode soportea la gestiOnadministrativaha sidoel SISPLAGA, software
desarrolladoparel Proyectoparaatendersus necesidadescontablesy financieras.

La gestiOn administrativa se via fortalecida en tdrminos de la supervisiOn
financieraque seprodujo desdeLa Paz y Washingtoninclusive.

3. Sistemade informacidny monitoreo

Medianteesfuerzosde diseñoy programaciOndel propio Proyecto,seelaborOel
USEYAKU, software destinado a proporcionarsoporte a las acciones de
seguimiento y monitoreo de las diferentes intervencionesdel Proyecto.
Inicialmente el esquemafue centralizadoy posteriormentetransferidoa las
oficinasprovincialesparasu uti!izaciOn y aplicaciönlocal, quedandola Oficina
Central con las funcionesde consolidaciOnde informaciOn.

El ProyectorealizO reunionestrimestralesa nivel de Comite Interinstitucional
(ProgramaPNUD/BM, YACUPAJ, Financiador,DINASBA, CORDEPO,SRS
y a partir de septiembrede 1993 los coejecutores). También se realizaron
evaluacionestrimestrales(PrograniaPNUD/BM, YACUPAJ, UNASBA y equipo
de coejecutoras);asi mismo se produjeronseminariostalleresde evaluaciones
intemasanuales(todo el equipodel Proyecto),y reunionestripartitasde examen
del Proyecto anualmente (Subsecretariocabeza de sector, PNUD a nivel
Representantey oficial del Programa, Programa PNUD/BM, Financiador,
DINASBA, DICOPER y YACUPAJ). Adicionalmentese efectuarondiversas
actividad de anáhsistanto intemamente,como con soporteexterno,donde se
destacanlas reunionestrimestralesde eva!uación interna entre ejecutores,ci
Programa,YACUPAJ y Ia UNASBA.

4. Esquemasde cooperackiny divulgacio’n
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Sehanproducidodiversasactividadesderelacionamientointerinstitucionala nivel
nacionale intemacional,traducidasen !a elaboraciOnde normas,intercambiode
experiencias,rea!izaciOn de seminarios,y otras accionesque se facilitaron a
travds del ProgramaPNUD/BM.



ANEXO 4
EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS FIJADOS

En relaciOn a los objetivos inmediatos fijados en el documentodel Proyecto,corresponde
efectuarlas siguientespuntualizaciones:

1.1 Institucionesde PotosI capacitadasen Ia prestaciónde los servicios

Las entidadesdepartamentalesseencuentranadecuadamentecapacitadas,yaquelos logros

del Proyectoen estesentido,han sido:

El desarrolloobjetivodelas opcionestécnicasy los diferentesestudiosdeimpacto
y mejoramientorealizados,hanpermitidola capacitaciOnde recursoshumanosen
los aspectostécnicosy sociales. Adicionalmentealpersonaldel Proyecto,sehan
capacitadoen diferentestemasde su especialidada 199 Aux. de enfermerIa,189
maestrosrurales,247 lIderescomunales,596 operadoresy 288 albaiiiles.

Se han dictado cursosde capacitaciónsobreaspectostécnicosrelativos a las
opciones que el Proyecto ha ofrecido, y se ha producido el material
correspondiente,habiendopublicadofolletos y otrosmateriales.Adicionalmente
seha colaboradoen la elaboraciOnde normasquepodránseraplicadasa nivel
nacional.

En baseal softwaredesarrollado,seha capacitadoalpersonalde lascoejecutoras
y de UNASBA en la recolecciOn, procesamientoe interpretaciOn de la
informaciOn. Estasfacilidadesestán instaladasy en operaciOnen las distintas
entidades.

• Se han desarrollado,con Ia participaciOnde 31 institucionesy 60 tOcnicosdel
sector,lineamientospamfabricacióny usode bombasmanuales.

Sehan apoyadodosfábricasy dostallerespamla fabricaciOnde bombas,en base
a ingenierIay mejorasdesarrolladaspor el propio Proyecto.

Algunasejecutorashan desarrolladoplanespropiosde capacitaciOn,quehan sido
presentadasa otrasentidadespara su financiamiento.

Observaciones

No se han desarrolladoextensivamenteactividades recomendadasen consultorfas
anteriores,tales como el involucramientode la universidadlocal, a la que deberlan
transferirselos conocimientosaprendidosy la tecnologIadesarrolladaa efectosde lograr
una divulgaciónampliada.



AsI mismo no sehan logradoimplementarconveniosinterinstitucionalesa nivel de la
SecretariaRegional de Salud y de Educación, con la finalidad de efectuar una
capacitaciOninstitucional y el aprovechamientode la metodologladesarrolladaen la
formaciOn superiorde maestrosy auxiliaresde enfermerfa.

Por los cambiosproducidosen el entornodel Proyecto,quedanpendientesaccionesde
consolidaciOndecapacitaciOndel personalde los municipios, dentrodel marcosectorial
de la Ley de ParticipaciOnPopular(LPP).

1.2 Marco institucional aclaradoy fortalecido.

Los logros del Proyectoen estesentido,han sido:

El fortalecimientode Ia UNASBA deCORDEPO,la queha logradouna mejor
y mayor concepciOn de sus roles, a pesar de sus propias debilidades
institucionales. Se han transferidohabilidadestécnicasy gerencialesque hacen
ver unagananciaen las capacidadesactuales,respectode las existentesantesde
la ejecuciOndel Proyecto.

• Las ONG’s coejecutorasno sOlo han mejoradosus propiascapacidades,todas
ellashan incorporadode manerapermanenteen suestructuraorganizativa,una
unidad de aguay saneamiento;hechoque les da la oportunidadde generarsus
propiasiniciativasy participarconventajascomparativasenotrosproyectoscomo
el PROSABAR. Un avanceen la relaciOncon las ONG’s ha sido ci hechode
solicitarlesalgunosaportespamel ~.lltimocontrato,dondehan efectuadociertos
pagosdirectos.

Las tiendas(ochoen cuatroprovincias),que han participadodel Proyecto,han
recibido apoyo y capacitaciOn, hecho que ha méjorado sus capacidadesy
fortalecido sus habilidadescomerciales. Muchas de ellas han comenzado
lentamentea venderdirectamentea la poblaciOn, que independientementedel
Proyectogenerasu propiademanda.

• Los municipiosprovincialeshan recibido algunacapacitaciOndel Proyecto,en
especialpara dar soporte a las tareasde operaciOny mantenimiento. Otras
instancias comunales coma Comites CIvicos, Subprefecturasy otros, han
reaccionadoproactivamentea los desaffosplanteados.

A nivel de los Comitesde Aguade las comunidadeso de los Clubesde madres,
sehan hechodiferentesintervencionesqueles han motivadoa buscarapoyodel
Proyectoparala soluciOnde susdemandasde servicio.

Observaciones



Muchasde lastareasde fortalecimientorealizadascon CORDEPO,luegodel cambiode
gobiernoqueimplied el cambiodepersonal,no han alcanzadolos resultadosesperados
per la falta de continuidadde los funcionarios. En estecasolas reciprocidadesque
deberIanexistir pamla ejecucióndel Proyectono fueron adecuadamentecumplidas.El
Sub~director,ci planiflcadory aigunoselementosclavesdcl areatdcnicadel Proyectono
llegarona formarpartedel mismo a su finalizaciOn; la UNASBA actual no conservaun
solo elementode la anteriorgestiOn.

La contrataciOndel Supervisorde ConstrucciOny la Educadoraen Salud, provenientes
de la SRS, pam su incorporaciOn a Ia UNASBA no se ha dado hastael presente,
incumpliendo de esta forma los acuerdosestablecidos,a pesar de los intentos de
YACUPAJ pamconcretarestasituaciOn.

El hecho de que el Proyecto haya asignadoroles directos a las ONG’s pam su
intervencidnenci sector,no ha permitidoensayarun modelode mayorparticipaciondci
sectorprivadoa travésde empresasconsultorasquepuedenpreverlos serviciossociales
y técnicos,en un marcodemayorestabilidady continuidadlaboral. No sehan podido
comprobaraseveracionesque señalabanque algunas de las ONG’s han elaborado
presupuestosque, per ejemplocomo remuneraciOnde sus extensionistasalcanzabana
$US 200, los queno fueronpagadosen su integridadpor esteconcepto.

Las tiendascomunaleshan recibido informaciOn anticipadaacercade los prOximos
sistemasa construirse,lo que les permitfa contar con un stock de disponibilidad
inmediata. Sin embargoel efectonegativodeestasituaciOnsepudoobservara tiempo
de limitar las construcciones,algunasde ellassehanquedadocon importantescantidades
de material, ya que Ia construcción solicitadano se presentOper Ia coejecutoraIa
Proyecto;el casomásrelevantedeestasituaciOnesla tiendadeMachaquecuentacon
inversionesimportantes(aprox. $US30.000),queno tienenposibilidadesdeyentaacorto
plaza.

El modelode soporteprovincial,quefueencaradoa la finalizacióndel Proyecto,requiere
de accionesde profundizaciOny perfeccionamientoen ci marcosectorialqueestablece
Ia LPP. La visiOn de accionesfuturasen estesentido, debedarseen un contextoque
podrfainvolucrar unavariedadde accionescon la entidadresponsablede la provisiOn
de serviciosa nivel de los municipiosseccionales,sin descartarsela posibilidaddecrear
entidadesprivadas(empresaso cooperativas)quepuedanencargarsedeestasactividades.

Los Comités de Agua en Ia Comunidades,en términos generalesse hallan bien
capacitadospamenfocaraccionestécnicas. Sin embargosehan observadodebilidades
enla comprensiOncabalde los rolesinstitucionalesy personales.A nivel dePresidente,
Tesoreroa Vocal no existeun manejoconsolidadode sus responsabilidadesy roles, se
observandificultadespara ci registro de los ingresosde tarifas y de los gastos de
mantenimientorealizados;tampoco se conocen suficientementelos mecanismosde
elecciOn, rotaciOn, dumciOndel mandatoy conceptosa ut~Iizarpamla elecciOnde los
responsables. Esta situaciOn posiblementeobedeceal hechode que la capacitaciOn
impartiday la documentaciónproporcionadarespectode Ia organizaciOncomunal,se



hallan subordinadasa minimizadasrespectodelos contenidostécnicos,unejemploclaro

deestasituaciOnseobservaen ci Manualde OperaciOny Mantenimiento.

2.1 Proyectospreparadospamcubrir un mmnimo de tres provincias

Respectodel objetivo anterior, seobservaque:

• Las coejecutorasIPTK, CIAC y PCSJOhan participadoen la preparaciOndel
PROSABAR y Sc encuentranpreparandolos respectivospaquetesde inversiOn.

• La UNASBA cuentacon facilidadescomputacionalespamefectuarci seguimiento
del avanceffsico, asIcomo de las intervencionessocialesde las coejecutoras.

• El CIAC y el PCSJOhan elaboradoplanesde desarrolloque incluyendoci
componentedeaguay saneamientobuscanaumentarIa coberturaenla provincias
y extendersus actividadeshaciaotranuevas.

Las actividadesiniciadaspar YACUPAJ, han sido una baseimportanteparala
preparacióndel PROSABAR.

Observaciones

Pretenderdarcoberturaa Ia totalidadde lastresprovinciasdondehaoperadoel proyecto,
a tmvés de la preparaciOnde los respectivosplanesha resultadode par sf un objetivo
ambiciosoy prácticamenteinaicanzablepamla duraciOndel Proyecto.LagranextensiOn
de lasprovinciasy su densidadfluctuanteentre3 a 14 hab./km2,esun indicativo claro
de Ia gran dispersiOnexistentey de los csfucrzoscontinuosde desplazamiento,que se
requierenpamla planificaciOnde la incorporaciOntotal de Ia demandainsatisfecha.

Comopartede la replicabilidaddel modelodel Proyecto,sedebeseñalarqueci PCSJO,
ha iniciado y seencuentratrabajandobajo los mismosconceptosen las provinciasNor
y Sur Chichas, hecho que indica que a la finalizaciOn de YACUPAJ, el proyecto
desarrollasus actividadesen cinco provincias.

2.2 Desarrollodeun modelodeplanificaciccuprobadopara atendera Ia poblaciónrural
dispersa

Los logrosdel Proyectoen relaciOna! objetivo precedenteseobservanen los siguientes
aspectos:

El modelo desarrolladoha sido exitoso, coma lo demuestrasu análisis de
sostenibilidady replicabilidad. En su elaboraciOnhan participadola UNASBA
y las ONG’s, en las que secrearoncapacidadesy experienciaadecuada,lo que
les permitiO respondercon solvenciaatiempo deIa preparaciOndel PROSABAR.
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El modelo con sus variacionesprovincialesha sido probadoy aceptadoen su
validez par la coejecutorasy Ia UNASBA, contándosecon informaciOn y
documentaciOnsuficientea travésdel USEYACU.

Los procedimientosde pianificaciOn Se hanajustado,y las distintasentidadeshan
perfeccionadosu aprendizaje,expresandosus capacidadesen la planificación y
ejecuciónde ~Ianestrimestrales.

Seha elaboradounaGuIade ImplementaciOndeproyectosdeaguay saneamiento

parazonasruralesdispersas,parasu difusiOn entrela entidadesdcl sector.

Observaciones

Es necesariodesarroliarsesionesde presentaciOny discusiOnde experienciasobtenidas,
donde se resalten los aspectosexitosos del modelo, aquellos que han presentado
dificultadespam su consolidaciOny los aspectosque han sido desechadospar su poca
efectividad. Dc ser posibledeberfanelaborarsematerialesaudiovisuales,que con un
guiOn profesional,permitanIa difusiOn y distribuciOn de video-cassettesdocumentales
de Ia experienciade YACUPAJ.

3.1 Planesde trabajopreparadosparala implementaci6npaulatinadel Proyecto

El proyecto,en estesentidoha logrado:

• Desarrollarcon la coejecutorasun sistemaseresponsabilidadescrecientes,que a
travds de contratosde trabajoanuales,ha permitidoque todasellaspresentesus
planesde trabajotrimestrales.Desde1993seha involucradoala UNASBA en la
revisiOn y aprobaciOnde estosdocumentos.

Pam la elaboraciOnde los diferentesplanes, se ha contadocon el apoyo de
consultorfassobre recursoshfdricos, calidad de agua, mediciOn de costa y
eficiencia, uso de letrinas y otros documentos; que han permitido una
retroa!imentaciOnpermanentede las actividadesplanificadasparci Proyecto.

• También se han realizadoreunionesanualesinternasde evaluaciOn,que han
aportadosugerenciasparticipativasimportantesacercade la marchadel proyecto
y su estrategiade implementaciOn.

3.2 Institucionescomunitariasestablecidasparael financianiiento, la implementacidn
y la gerencia de Ia operacidny mantenimientode los servicios

El proyecto ha trabajado en 457 comunidades,respondiendoa la demandade las
provinciascomaIa de Chayantaen 201, Quijarro 97 y M. Omiste, Sur Chichas 159
comunidades.Pamlos sistemasdeagua,protecciOndevertientesy bombascomunales,



seorganizaron209 Comitdsde Aguay Saneamiento.Pamel casode bombasfamiliares,
ci propietarioha sido entrenadoen operaciOny mantenimientoen la instalaciOndel
servicio

Los beneficiarioshanaceptadoaportaren efectivocon un monto equivalentea! 30% del
costode los materialesno locales,proporcionandomanode obra y material local. El
aportede la comunidadesla muestraefectivade la participaciOn,queaseguraun buen
manejo y administraciOnde las obra~ejecutadas. Asimismo, los comités de agua
representan,por su grado de organización y capacitaciOn una garantfa, pam ci
funcionamientoy replicabilidad.

La participaciOn de la mujer ha sido dcterminante en ci proceso de ejecuciOn del
Proyecto. Los comités de agua, hanalcanzadoun nivel de organizaciOnaceptable,una
muestra de ello es la adquisiciOn de recibos a ser utilizados pamci cobra de tarifas
domiciliariasy de pago voluntario en la casadel tesorero.

Observaciones

El informe de impacto en Ia comunidad, seflala que las comunidadessolas pueden
mantenersus obras (91%), este hecho seflala la adecuadacapacitaciOntécnicay la
simplicidad de operaciOny mantenimientode las obrasconstruidas;sin embargose
requiere profundizar un esquemade apoyo a las tiendas comunales, albañiles y
municipios

La cobertura del Proyecto, ha sido muy amplia, lo que ha imposibilitado que las acciones
de garantiadesarrolladasseanmásconstantes,agravándosepar Ia dispersiongeogr~fica
de la poblaciOn que caracterizaa éstasprovincias. Sin embargo en todos los casos,se
ha observadoque la comunidad asumecoma propia la responsabilidad de la operaciOn
y mantenimiento,hecho que posibiiita el desarrollode accionesde consolidaciOno
profundizaciOnde sus capacidadesen estesentido.

3.3. Miembros de las comunidadescapacitadosen prácticasde salud e higiene, uso y
consumodel aguay eliminacio~nde basura

Se han realizado4.244 actividadesde desarrollocomunitario, referidasa promoción,
autodiagnOstico,planificaciOn, organizaciOn y educaciOn sanitaria, en las que han
participado125.140asistentes;considerandoqueunapersonapudohaberasistidoa más
de un evento. Del total de las actividadesrealizadas,el 35% de las mujeres ha
participadofrentea un 43% de los varones,sedestacaa su vez la niñezen un 22 % ha
asistido~ esoseventos. Estosaspectospermitenanticiparci efectomult~licadorque
tendráen las provinciasdondeci proyectointervino.

El area social preparO 39 tdcnicaseducativas, 15 folletos y 6 afiches, todos ellos
dirigidos a la capacitaciOnde promotores,extensionistasy tdcnicosen educaciónsalud
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e higiene. Dc las 39 técnicaseducativasvalidadaspar la consultoraM.C.Bustilio, se
observaque con mayorfrecuenciay efectividad,sOlo diezhan sido aplicadasparsu fácil
interpretaciOny utilidad. La educaciOn sanitaria (higiene), ha sido la técnica mas
asimiladay practicadapar la poblaciOnbeneficiaria,cuyosresultadossepercibenparci
usogeneralizadodelaguaen las cornunidadescon fines deaseo,higienepersonal,lavado
de ropa, alimentaciOny otros, asIcomo la eliminaciOn a quemade lasbasuras.

En nuevecomunidadesdediferentesprovinciasseimplementaun planexperimentalpam
orientara las comunidadesen ci enfoquede géneroy problemáticade la mujer.

Fl areatécnicaelaborO manualesde albaflulerfa, construcciOnde pozos, construcciOn
de letrinas y de operaciOn y mantenimiento pam apoyar los eventosde capacitaciOn.
Pamsuministrarmateriales(bombas,tuberfay cemento)seestablecieron8 tiendas.

Las construccioneslas realizaron albañiles del lugar, mediantecontratosde obra, algunos
de los cuales se ha convertido en promotoresen ias comunidades. Además se
constituyenen un soportedirectoa las accionesde operaciOny mantenimiento,debido
a sus propiascapacidadescreadasy alentadaspar ci Proyccto.

3.4 La construccidndeaproximadamente1.250 puntos de aguay 1.250 facifidadesde
saneamientopam ilegar a 45.000 beneficiarios

“No seha podido encontraren ninguno de los documentosdel ProyectojustificaciOn
algunasabre ci ntlmero de beneficiarios”, expresiOn acunadaen ci Informe para la
ProyecciOny ConcreciOn de los Objetivos del Proyecto YACUPAJ, agosto 1993.
Factorescondicionantesque llevaron a un reajuste fueron la dispersiOn de las
comunidadesy casas, nilmero real de beneficiariospar obra (inferior a! previsto),
condicionesclimatolOgicasadvcrsas,migraciOnde la poblaciOny dificultadesde acceso
a comunidadesaisladas.

Al termino dcl Proyccto los resultados alcanzados son los siguientes: 60,827
beneficiarios,pamun total de 1,776puntosdeagua(considerandoque191 minisistemas
tienenal menos5 puntos), y 2,322facilidadesdesaneamienta.Los resultadosalcanzados
en relaciOn a nümero de obras y beneficiarios se muestran en ci Anexo 5, Datos
Estadfsticosdel Proyecto. Debeentenderseque ci ndmerode beneficiariosse halla
alectadoporque en algunascomunidadesse han hecho accionesde agua potable y
saneamientoconjuntamente.

Observaciones

Los resultadoalcanzadosdemuestranquesehanincrementadolas metasesperadas,luego
de la evaluaciOnde media tdrmino; habiendoalcanzadoen todos los casosvalores
superioresa los previstos,hechoque refleja la dedicaciOny esfuerzoquehan realizado



todos los componentesdel Proyecto,dentrode condicionesgeograficasadversas, que
seexplicanmásadelante.

Correspondehaceruna reflexiOn sobreci tamañodel Prayecto,en extensiOnterritorial
y nümero de beneficiarios,pues a! tratarsede un “Proyecto Piloto”, probablemente
hubiesesido masadecuadoci restringirci alcancey trabajaren el perfeccionamientoe
investigaciOn de las tecnologIasy técnicas de promociOn comunal sostenible. AsI
también, en ci seguimientoa la operaciOny mantenimiento,y en la concreciónde
nivelesorganizativosy administrativosde los sistemasy bombasinstalados.

En ingenierfasanitariala cxperienciaha mostradoque en generalpar cadapunto dc
agua, seapiletapOblica a bomba manual, la poblaciOn media servida par cadaobraes
de5 familias y quecadafacilidad desancamientosirvc a una famiia (ver: Conclusiones
dcl Taller sabreCostos Unitarios pam Obras de SaneamicntoBásico, mayo 1994).
Acorde a estc razonamienta,hubieseconvenidoplantcarcinco vccesci nOmcro de
facilidadesde saneamiento,respectoa los puntosde agua. Sin embargo, otra razOn
adicionalpam alcanzarestosvaloresde cobertura(diferenciaentrepuntos de aguay
facilidadesde sancamiento),ha sido la polftica financiera,puesa mayorsubsidiodelas
facilidadesde saneamienta,esde esperarsemayordemanda;estasituaciOnsemodificO
a partir dejunio de 1993, aplicandoa las letrinasuna formade aportecomunalsimilar
a la del agua.

3.5 La precisi6ndel enfoquede generoy el involucramiento de la mujer

Este ha sido un componenterecomendadopara el Proyecto,pero sedebedestacarci
hccho dc que el financiadorno aprobOlos recursosnecesariospam desarrollarestas
actividades,dentrode un enfoqueintegralde género;ya quc no estabadeacuerdocon
introducir estaactividad.

Sin necesidad de precisar ci enfoque de genera, la mujer campesinaasumiO
responsabilidadesdeparticipaciOny capacitaciOn,parla necesidadc importanciadc las
actividadesquedcsarrollOci Proycctoy anteci hechodc quelos varonesemigran. La
participaciOnde la mujer, en algunoscasoshasido dcterminantepamla construcciOnde
los serviciosdeaguay saneamienta(Ej.. Macham,Vacuyo).

En las nuevecomunidadesseleccionadaspam implementaruna experienciapiloto de
introducciOn del enfoquede genera,serealizaroncharlasarientadorasunavez en cada
comunidad. Seha observadoque la mujer seinvolucra en ci Proyectode maneramás
conscientequeel hombre;porqueestáconvencidade que sin su participaciOnno existen
perspectivasde quc se sigan haciendoinversionesen actividadesque beneficiena la
comunidady su familia, sin embargosusroles no alcanzana! liderazgoformal.

La dotaciónde aguaen las comunidades@iletaspiIblicas o bombas),ha favorecidoa la
mujer, a! disminuir las distanciasque recorriaparatransportarci aguaparasos diversos
usos•



Observaciones

Para reforzarel trabajo dc los promotores,adicionalmentey previa selecciOn, serfa
recomendabledesarrollariniciativasquepermitanco-optaralas mujerescapacitadas,pam
que repliquen y realicen cursos de capacitaciOn en sus comunidadcs, dándoles
oportunidadesy materialessuficientesparaque desarrollenactividadeseducativas.

4.1 Examen del sector a nivel nacional y seminariospam discutir las lecciones
aprendidas

Al inicia del Proyecto, sc ha cfcctuado una revisiOn detalladade las experiencias
sectorialesa nivel nacional,habiéndoscproducidoademásen 1991, Un documcntode
aná.lisisdc 12 prayectos,ci mismo queftc utiiizado comabasepamla selecciOnde las
cntidadescoejecutoras.

Son muchaslasactividadcsy cventosreaiizadosa nivci nacionalpam Ia transfcrenciade
expericnciasdesdey haciaci Proyccto,habiéndosciogrado,una buenaparticipaciOndc
las institucionesmásimpartantesdel palsdcl sectorsaneamientobásico. Estasacciones
son desdctodo punto satisfactoriasa los objctivos planteados par ci Proyecto (vcr:
SccciOn 2 dcl InformeFinal del ProycctoYACUPAJ).

Observaciones

Si bien las accionesrcalizadasfueron adccuadas(seminarios,consultorias,rcuniones),
conviencefcctuaron anáiisissabrequéconocimientosestánsiendotransferidosa futuro.

No cabe duda alguna que cxpcrienciasen temascoma: las bombas manualestipa
BOMPO, la mctoclaiogfaSARAR, la polftica financicra,las mctodologIasparticipativas
pam proycctos de saneamientobásico rural, etc.; han sido plcnamentcsatisfactorias,
pero, todavfano schan divulgado cxtensivamentedocumentasfinales que conduzcansu
replicabilidad. En otraspalabras,debcncompictarselos documentosque sehallan en
clabaraciOn, y dejarse suficientes clementos técnicos que sirvan de gula para la
implcmcntaciOndc proycctosfuturos, que podrianser elabaradosa partir dc la base
conceptualdel tema, la experienciaen ci campoy la evaluaciOnfinal de la misma.

Aunqueno setratabade un Proyectode investigaciOn,podrfan habersediseñadode
principio estratcgiasinvcstigativaspar compancntesdci Proyecto,dcbiendoentenderse
como tal a técnicasy sistemasdc seguimiento(incluye personaly apayologfstico), que
rcalicen cadaciertaperfodode tiempo y más aim a! final del prayectola presentaciOn,
análisis, discusiOn y sintetizaciOnde los nuevosconocimientosy prácticasaprendidas
para enriquecera! sector. Dc cualquier forma, los estudiosde evaluaciOn (Uso de
letrinas, EvaluaciOn del Impacto en la Comunidad, etc.), han mostrado resultados
satisfactoriosen favor del ProyectoYACUPAJ, muchosde eilosreplicabiesa proyectos
similares.



Otro factor importante para la replicabilidad y compambilidaddel Proyecto es Ia
definiciónde indicadorcstécnicos,econOmicas,dc salud;quepermitanobservarno solo
lo quefue y lo que eshay; sino también,la evoluciOn de resultadospamlas difercntes
técnicasempicadas.Esterazonamientoestáligadoa la implementaciOndelas estrategias
investigativas.

4.2 Documentaciö~ncomprensivadel proyectode Potosi’

Uno de los aspectosde mayorrelevanciadel Proyecto,seencucntraprecisamentcen la
abundantey adecuadadocumentaciOnquc scha producidocomaefcctode las actividadcs
técnicas,socialese institucionales. El material educativoy técnicasutilizadasen la
capacitaciOn, han documentado actividades de PromociOn, AutodiagnOstico,
OrganizaciOn, PlanificaciOn y EducaciOn en Salud.

El proyecta, ha generadouna extensabiblioteca, que entre publicaciones, documentas
técnicosy folletoseducativosincluye: publicacionespropias(8),documentosproducidos
parconsultorfas(15),documentosintcrnosclaboradospar el personaldel proyccto(26),
documentos técnicos(14), folletos sociales(8), folletos tdcnicos(10), manuales de
capacitaciOnparapromotores(8)y afiches(5).

La documentaciOndel Prayecto ha permitido incorporar ci conocimicnto cxtcmo
cspccializado,registrarci anáiisisintemo,compartirexpericnciasy motivar a! personal
paradocumentarsos diversasactividades. Todo estebagajeha sido de muchautilidad
pam la preparaciOndel PROSABAR.

Observaciones

El conocimientopraducidodebeprofundizarsu divulgaciOn, posiblcmentca travésde
una estrategia prapia, quc pueda ser postcriormente implementath. Par su propia
naturalezadc proyccto experimental YACUPAJ, debepaner a dispasiciOnde las diversas
entidadcs del sector todo ci bagajc técnico gcncrada, dcsdeci punto de vista dc las
experienciaspasitivas y negativas. Es decir deberfa iniciarse una distribuciOn ampiiada
a nivel nacional(tipacampafla),de los documentospraducidos,a efectodc mejorarcl
conocimientoy compartir cxperiencias con otrasentidadespimblicas y privadas.

5.1 Intercanibiaa nivel nacional e internacional

El prayectoadadacumplimientoaesteobjetivo,enelpianonacionalefectuandodiversas
actividadesde intercambiocon entidadcsdel sector, no sOlo en ci dcpartamentadc
Potosf. Uno de los esfuerzoslocales más importantesha sido el desarrollo del manual
de la bombaYaku, cl cua!alcanzará divulgaciOn a nivcl de latinoamérica.



Intemacionalmente,se han establecidocontactos,intercambiadoexperiencias,enviado
personaldirectiva y técnico dci Proyectoa diversas actividadesdc intercambio y
capacitaciOn.

La difusiOn ampliada y Ia inserciOn iie las experiencias localeS en contextos
intemacionalesy viceversa,ha permitido mejorarla estrategiae introducir cxperiencias
cxitosas,que han favorecidoci diseño y administraciOndel Proyecto.

Observaciones

Ante Ia finalizaciOn del Proyecto, los contactos internacionaiesdcsarrolladoscaso
PROWWESS,GTZ, CETAL, CAPRODA y otras debenserderivadosa encomendados
en su seguimientoy profundizaciOn a las entidadese institucionesejecutoras (UNASBA,
ONG’s); con la finalidad de que cada una de ellas, de acuerdo a sus fortaiczas
institucionales,sehagarespansablede mantener y desarrollar las relacionesestablecidas
en bencflcio del sector, a nivel nacional.
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ANEXO 5
DATOS ESTADISTICOS DEL PROYECTO

4

CuadroN° 1: Ntimero de asistentesa eventosde capacitacidn.

PROVINCIA NUMERODE
COMUNIDADES

COMITES
FORMADOS

NUMERO
ACTIVIDADES

HOMBRES 1
I

MUJERES I
I

NIROS

Chayanta 201 92 1.747 29.739 23.226 9.468
Quijarro 97 74 1.130 7.681 5.853 3.085

Omi~t~ey Sud
Cnichas

159 43 1.367 16.347 14.647 15.094

TOTALES [ 457 209 4.244 53.767 43.726 27.647

Cuadro N’ 2: co~iiridadesseteccionadas para La inpLementación de uEnfoqua de Género’
1

I PROVINCIA COIIJNIDAD NUMERO DE FAIIILIAS POBLACION TOTAL ]
CHAYANTA Karata

HuaytLoina
Pasto Panpa

20

~
1

QUIJARRO Cuchawua
SptQ Mayor
Chat Lapanpa

60 3

OMISTE y SUD CHICHAS Casira Chica
Tcnatas
Rio BLanco



ANEXO 5

DATOS ESTADISTICOSDEL PROYECTO

CuadroN°1: Nimmero de asistentesa eventos de capacitacidn.

PROVINCIA NUMERO DE
COMUNIDADES

COI4ITES
FORMADOS

NIJMERO
ACTIVIDADES

HC~48RES MUJERES NIROS

Chayanta 201 92 1.747 29.739 23.226 9.468

Quijarro 97 74

—

1.130 7.681 5.853 3.085

c~ni~tey Sud
Cnichas

159 43 1.367 16.347 14.647 15.094

TOTALES [ 457 209 4.244 53.767 43.726 27.647

Cuadro N’ 2: Ccnix~idadesseteccionadas para La in~,Lementacionde NEnfoqje de Género”

PROVINCIA ~ONJNIDAD NUMERODE FAMILIAS POBLACION TOTAL

CHAYANTA Kara~
Huayt Loma
Pasto Parrça

~Q 1

QUIJARRO Cuchawua
$ptQ Mayor
Chat Lapanpa

60 3

OMISTE y SUD CHICHAS Casira Chica
Tqnatas
Rio Btanco



educativo y técnicas ,nás

TecniCa~
Material Educ.
Rot~foLio
OpciOfles técnicas

EL Mapa
Fuent~sy usos de egua
C?Ctetes sin_seri~
Wino sanQ/nino entermo
Tres.Caqunos
Flexi Flan
EL cubo
L~scyerdas
El relate
LIde~
La historia

L~staCeas.
H,storia.sln inedio
Tres caminos

Higini~
Operación y Mantenun.
QUien tree et agua
CicLo del agua
~ montoncitos
Wino sanolnino enferino
Ano-ma~o-boca
Antes-durante y después
Fuentes y usos
~etriDa S.-Letrina enf.
Carteles en serie
Sarcoptos i
FQLLetos (ö)
Slides
Pedro y Maria .

Ciclo de contaminación
Video
Su~j L(ajta
Gr~tI co-e~cCetas-basura
SaQ~yay SajasnaOwen trae el agua
El Bocio
Operación y mantenimiento

Operació~y mantenimfento
Tr~scaininds
Lfder
CarteLes sin serie

Cuadro N’ 3: MateriaL
Act ividad

utiLizadas en capacitacion

Técoicas niás
uti Lizadas

Promoción

Di~gnósticoPartfcfp.

Organizacion

Ptanificación

Educación en satud

Seguimiento y Evaluac.

Técnicas de anélisis

***



RELACION DE OBRASV NUMERODEBENEFICIARIOS POR PROVINCIA - PROVECTO YACUPAJ

~BRAS CHAVANTA QUIJARRO BUD CHICHAS NOR CHICHAS .~iODE8TOOMISTE TOTAL OBRAS

NRO.DE

OBRAS

NRO.DE

BENEF.

NRO.DE

OBRAS

NRO.DE

BENEF.

NRO.DE

OBRAS

NRO.DE

BENEF.

NRO.DE

OBRAS

NRO.DE

BENEF.

NRO.DE

OBRAS

NRO.DE

BENEF.

NRO. BENEF.

Bombas Yaku

Bombas India Mark III

Bombas Soga

BombasBalde

Bombas EMA.

DuchaSolar

Lavamanos 0 lavanderias

Letrina VIP

Letrina Altemante

LetnnaSello

Proteccion de vertiente

ist. distribucion

)tros

86

4

9

1

14

8

540

22

221

12

152

2,676

117

106

5

1,513

1,750

3,803

615

3,707

303

11,222

268

•

43

19

246

1

544

7

19

13

3,920

332

185

3,082

5,395

409

2,325

195

87

13

1

3

5

103

147

3

6

966

1,363

23

19

29

1,510

1,775

66

1,414

31

2

2

21

38

3

572

• 15

85

580

1,761

850

168

7

2

4

1

3

243

25

171

2

II

3

2,377

60

4

25

20

270

2,375

229

1,996

18

783

540

26

55

24

I

19

16

1 153

48

1 121

24

‘91

16

10,511

1,555

465

215

20

1,617

2,049

11,332

844

14,634

796

16,594

195

rOTALES PROVINCIALES 1,069 25817 15,843 368 7,165 97 3,863 640 8,139 3~534 60,827

NUMERO DE COMUNIDADES - 204 99 80 76 76 535

POBLACION SERVIDA 25,817 15,843 7,165 3863 8,139 60,827



RESUMEN DE COSTOS DIRECTOS POR OBRA COMUNAL
DOLARES

CATEGORIA NO.
TIPO OBRAS

APORTE BENEFICIAR1O APORTE PROYECTO.
%

TOTAL BEN

COSTO SUBSIDIO
TOTAL (PRdY.)
/BEN /BEN

TRANS M-OBRA MAT MAT
PORTE NO-CAL LOC N-LOC

MAT M-OBRA
N-LOC CAL

SAN EAM VENTO
VFP 489
SELLO 114

ALT 3

1 12 20 0
1 12 17 1

2 15 20

28 12
25 11

42 25

74 45%
67 47%

104 35%

14 8
12 6
12 8

tWW~E~

AGUA
YAKU 55
SOGA 4

INDIA 1
BALDE

SISTEMA: G 7
SISTEMA: M 29
SISTEMA: P 5
P-VERT 7

.

~5 24 33 58
3 21 .24. 20

5 ‘ 61 115
solo una bomba demostratiVa

10 120 767 400

9 72 361 111
2 24 119 20
3 47 30 33

,. .

102 14
,63 20

. ‘ 472 24’

.

1,095 109
365 55

43 12
90 25

..t

‘ 236 51%

. 150 45%
773 36%

2,501 52%
973 57%

220 75%
230 50%

.

13 6
17 9

19 12

18 9
11 5

2 1
8 4

r T



ANEXO 6
VISION FOTOGRAFICA



Los CentrosDemostrativos
han sido la mejor
presentacióndel Proyecto,
la gentepuedever y emplear
los mismos.

2 El trabajocomunitariopara
la operación y
mantenimiento de las
bombasde agua,constituye
una adecuadaestrategIade
sostenibilidad.



3 La señoralimpia su fuente
de agua,sabemuy bien que
si secontamina,ella beberá
de esaagua.

4 Las duchas solares han
introducidonuevoshábitos
de higiene.Los niflos sonel
mejorcambio.



5 Sehan dadodiferentesusos
de las bombas de agua,
segün las necesidadesy
habilidades ~ los
beneficiarios.

6 Debenefectuarsemejorasen
las tapas sanitariaspara
evitar la contaminacióridel
agua.



7 Los niños han asimilado
mejorel uso de las letrinas.
Para ellos no es ajenosu
empleo.

8 Para proyectos futuros
debendiseñarseplatabandas
másergonómicasparaniños
pequeños.

/



9 El comportamientosanitario
de Ia comunidadempiezaen
la familia, Ia capacitación
debeinciclir en ella.

10 La bombamanualbaldees
operable aün por niflos
pequeflos.



11 Atm se observa el
almacenamientotradicional,
pero, la accesibilidady Ia
calidaddel aguaesmejor.

12 El transportede agua se
realizatodavIa en bidones.
LEs acasolamejorforma de
acarreoenel campo?

w~.~..——

,,. ,—i. . —.S--..~-,.’-I ~.

.1 .
p.
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