Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

ANALISIS SECTORIAL
DE AGUA POTABLE EN
HONDURAS



Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

El Presente documento ha sido posible gracias al apoyo de: La Agencia Suiza para
el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Programa de Agua y Saneamiento/Banco Mundial (PAS-BM), Agencia
Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos (USAID), Organizacion
Panamericana de la Salud/ Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS), Agencia
Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI), Fondo de las Naciones Unidas para
laInfancia (UNICEF), Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA),
Ministerio de Salud, Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento de Honduras, a
todos ellos un agradecimiento y reconocimiento.

Para el desarrollo de la propuesta del Analisis Sectorial de Agua y Saneamiento, la
participacion de funcionarios y directores de las siguientes instituciones fue primordial:

Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (SETCO)
Secretaria de Gobernacion y Justicia
Secretaria de Finanzas
Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente
Fondo de Inversion Social (FHIS)
Congreso Nacional de Honduras
Alcaldia Municipal del Distrito Central
Comision Nacional de Servicios Publicos
Instituto Nacional de Estadisticas
Fiscalia del Medio Ambiente
Procuraduria del Ambiente y Recursos Naturales
Superintendencia de Concesiones y Licencias

Portada “H 20 en Vida”
Artista: “Rubén Ivin Fiallos Herndandez”

n Agradecimiento



Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

INDICE GENERAL

SIGLAS Y ABREVIATURAS

PROLOGO

RESUMEN ...ttt st b e st e et st e e bt e s ae e e nbeesateenbeesnneenneas 1

CAPITULO 1: CARACTERISTICAS GENERALES DEL PALIS ......cunninneinnnecsuencnnnene 31
1.1.  GENERALIDADES ..ottt ettt s s 31
1.2. ASPECTOS FISICOS NATURALES ......cccoioiiiiiiiieeent e 31
1.3. ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA .....ccciiiiiiiieiiieeeeeeenn 32
1.4.  ASPECTOS TERRITORIALES, DEMOGRAFICOS Y ...cocvniiieininicicceceeeiene 32

HABITACIONALES

1.5. ASPECTOS SOCIALES ..ottt 34
1.6. ESTRUCTURA MACROECONOMICA ......ccccooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 35
1.7.  ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PUBLICOS..................... 37
1.8, SECTOR TERCIARIO ...c..oouiiiiiiiiieieiieee ettt 37
1.9.  ASPECTOS DE EDUCACION .....ccceoitiiiiiiiiiiieetteeeteeeeste ettt siee e 38
1.10. ASPECTOS DE SALUD ...ccoiiitiiiiiirieeneeeetese ettt ettt 38
1.11. ASPECTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO ........ccccccceeririenannnnn. 39
1.12. SITUACION HIDROLOGICA .....cociiiiieeeeeeeeeteeeee et 40
1.13. ASPECTOS AMBIENTALES ...ttt 41
1.14. VULNERABILIDAD DEL PAIS ANTE LOS DESASTRES NATURALES ........... 43

CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DE DESEMPENO Y GESTION DEL.............. 45

SECTOR

2.1. RESENA DEL DESARROLLO HISTORICO DEL SECTOR........cccccevsrrvrirrrrnanns 45
2.2.  SISTEMA DE INFORMACION .....cccociiiiiiiiiiiiieieniiteeesee sttt 47
2.3.  POBLACION DE COBERTURA E INFRAESTRUCTURA'Y ..cccccocvniiniiieneennens 48

24.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

MARCO LEGAL GENERAL ....ccccociiiiiiiiiiiiteeeesteese st 52

Indice General n



Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

2.5.  ORDENAMIENTO INSTITUCIONAL ACTUAL DEL SECTOR ........cccccceveneenncenn 63

2.6. INSTITUCIONES DE APOYO FINANCIERO EXTERNO ......cccccceveevininirieiennene 78

2.7. ESTRUCTURA Y MANEJO DEL FINANCIAMIENTO PARA .......ccccccoevirieiannn. 79
EL SECTOR

2.8. PLANES VIGENTES ...ttt 88

2.9. COORDINACION INTRA Y EXTRA SECTORIAL .......cccocvvvieiiiiniiecieneeeceenn 93

2.10. INFRAESTRUCTURA URBANA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE ............ 94
Y SANEAMIENTO

2.11. INFRAESTRUCTURA RURAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE .............. 103
Y SANEAMIENTO

2.12. ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE LA PRESTACION ............... 112
DE LOS SERVICIOS

2.13. GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA ......c.cccocerviirnnnnee. 119

2.14. PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO ......ccccoviriiiiiiniiniiniiiieeeeceeeee 134

2.15. ASPECTOS DE SALUD PUBLICA RELACIONADOS CON .......cccccevnircvecennenne 136
EL SECTOR

2.16. ASPECTOS DE PROTECCION AMBIENTAL RELACIONADOS .........ccccee.... 151
CON EL SECTOR

2.17. VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS ...t 167

CAPITULOQO 3: PRINCIPALES ASPECTOS CLAVES DEL SECTOR........ccccvceecuerennee 170

3.1.  FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES ......ccciiiiiiiiiiiiniieeeeeee e 170

3.2. DEBILIDADES Y AMENAZAS .....oooioieteteete ettt 176

3.3.  PRINCIPALES ASPECTOS CRITICOS ......ccceeoiiiirieieinireeenieseeeere e 211

CAPITULO 4: POLITICA, ESTRATEGIAS Y ACCIONES RECOMENDADAS ..... 187
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR

4.1. PROPUESTAS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL .......ccccccevvirviirnnnnn. 191

4.2. PROPUESTAS EN RELACION AL DESARROLLO MUNICIPAL..........c.cc........ 207
Y A LA PARTICIPACION COMUNITARIA

4.3. OPORTUNIDAD DE INCORPORACION DEL SECTOR PRIVADO. ................... 209

4.4. PROPUESTAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS .....ccooiiiiriiieececeee, 216

Indice General



Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

4.5. PROPUESTAS PARA LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ....cccocceviinnennee. 219
SANEAMIENTO EN ZONAS URBANAS

4.6. PROPUESTAS PARA LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ...ccccocvvviinnennen. 222
SANEAMIENTO EN ZONAS RURALES

4.7. INTEGRACION DE LOS ALCANTARILLADOS SANITARIOS CON ................ 223
EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EL DRENAIJE PLUVIAL
URBANO

4.8. CRITERIOS PARA ESTABLECER LA CALIDAD DE LAS ......cccccceniiniiniinenen. 225

DESCARGAS DEL ALCANTARILLADO SANITARIO
EN CUERPOS RECEPTORES

CAPITULO 5: IDENTIFICACION DE PERFILES DE PROYECTOSY ....ccocecuerennnes 227
PLAN DE INVERSIONES
5.1.  PROYECTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR .......ccccccecevvieninins 228
5.2. IDENTIFICACION DE LAS INVERSIONES NECESARIAS EN .....cccccevivnennen. 235
INFRAESTRUCTURA PARA EL MEDIANO Y LARGO PLAZO
CAPITULO 6: ESTRATEGIAS PARALAIMPLEMENTACIONY 250
SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES PROPUESTAS
6.1, PREMISAS .ottt st s 251
6.2. ACCIONES A DESARROLLAR .....cocciiiiiiiiiinereeeeeeeeeesee et 251
6.3, OPCIONES ...ttt ettt et st nne s 251
6.4. ESTRATEGIAS Y LIDERAZGO DEL PROCESO.......ccccocivivcininiiiiiniiieieien 251
6.5. TRANSFERENCIAS DE SERVICIOS AL DISTRITO CENTRAL ........ccccccceeene. 253
6.6.  PLAN DE ACCION ....ciociiiiiiieieeneeeere sttt ettt sttt s 255
6.7. ESTRATEGIA PARA LA EJECUCION DE LAS INVERSIONES Y LOS ............ 255
PROYECTOS
6.8. SEGUIMIENTO Y EVOLUCIONES PERIODICAS .....cccccociiiimiiniiniinieneceenens 257
CAPITULQ 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ......ccccovuicrvnnicssnnccssnnccans 259
7.1.  ASPECTOS POSITIVOS QUE DAN FORTALECIMIENTO AL SECTOR ........... 259
7.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cooiiiiiiiiiinieneeneeneeeeeeeeseenene 260

Indice General



Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA

ANEXOS
Anexo 1: GLOSARIO EXPANDIDO .....cocoiiiiiieiieeieeeieeitetee sttt 277
Anexo 2: LEGISLACION VIGENTE .....ccooiioiiiiiee ettt 293
Anexo 3: NORMATIVAS TECNICAS ...ttt 305
Anexo 4: ANALISIS DE CASOS ..ottt 315
Anexo 5: LISTADO DE ONGS QUE COLABORAN EN ACCIONES DE........................ 329
DESARROLLO COMUNITARIO
Anexo 6: SISTEMA DE CLASIFICACION DE ACUEDUCTOS DEL SANAA .............. 333
Anexo 7: PERFILES DE PROYECTOS ......cooiiiiiiieeeeeeeeecteeeeeeeeee e 341
Anexo 8: LISTADO DE CONSULTORES ..ottt 381
Anexo 9: TALLERES Y PRESENTACIONES ..o 385
Anexo 10: VISITAS A INSTITUCIONES Y PERSONAS CONECTADAS .......cccccevenene. 391

Referencias Bibliograficas



PRINCIPALES SIGLAS UTILIZADAS EN ELTEXTO

AECI

AIDIS Honduras

ALA 86-20
AMCD
AMHON
ANC

APC

APP

APT
ASDI

ASP

ASVI
BCIE

BID
BIRF, BM
CALAGUA
CEE
CESCCO
CICC
CICH
CODEL
CODEM
COHDEFOR
COPECO
CONAFOR
COSUDE
COTIAS
CNSSP
CPME
CRS
DAMCO
DGSA
DGSC
DIAT
DIMA

Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional

Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental. Capitulo de

Honduras

Proyecto de la UE para América Latina y Africa, Afio 86 Proyecto No. 20

Alcaldia Municipal del Distrito Central

Asociacion de Municipios de Honduras

Aguano contabilizada

Aguas de Puerto Cortés

Agua Para el Pueblo

Agua Para Todos

Agencia de Cooperacion del Gobierno de Suecia.
Aguas de San Pedro

Aguay Saneamiento de Villanueva

Banco Centroamericano de Integracion Econdmica.
Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, Banco Mundial
Comité Técnico Nacional de Calidad del Agua
Comunidad Econdémica Europea

Centro de Estudios y Control de Contaminantes
Cémara de Industrias y Comercio de Cortés

Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras

Comités de Desarrollo Local

Consejo de Desarrollo Municipal

Corporacion Hondurena de Desarrollo Forestal
Comision Permanente de Contingencias

Consejo Nacional Forestal

Cooperacion Suiza para el Desarrollo

Comité Técnico Interinstitucional de Ambiente y Salud
Comision Nacional Supervisora de los Servicios Publicos
Comision Presidencial de Modernizacion del Estado
Catholic Relief Services

Division de Aguas Municipal de Puerto Cortés
Direccion General de Salud Ambiental

Direccion General de Servicio Civil

Division de Investigacion y Asistencia Técnica del SANAA
Division Municipal de Aguas de San Pedro Sula

Siglas

Vii



Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

ENEE

ERP

FHIS

FMI
FOHPRIDE
FONADERS
FUNDEMUN
GC

GIS

GPS

GTZ

IDH

IHSS

INE

JICA
JAAPS
KFW

Lps
MARENA
NBI

OMS
ONGs
OPDs
OPS
PDM/USAID
PDS

PIB
PNUD
PRAP
PRONADERS
PROSAR
PRRAC
PRSP
RENACH
RRASCA
SAG
SANAA
SCL
SECPLAN

Siglas

Empresa Nacional de Energia Eléctrica

Estrategia para la Reduccion de la Pobreza

Fondo Hondurefio de Inversion Social

Fondo Monetario Internacional

Federacion de Organizaciones Privadas de Desarrollo

Fondo Nacional de Desarrollo Rural Sostenible

Fundacion de Desarrollo Municipal

Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento

Sistema de Informacion Geografica

Sistema de Posicionamiento Global

Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (Agencia Alemana de
Asistencia)

Indice de Desarrollo Humano

Instituto Hondurefio de Seguridad Social

Instituto Nacional de Estadisticas

Agencia Internacional de Cooperacion Japonesa

Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento

Instituto Crediticio de Alemania para la Reconstruccion

Lempiras

Programa Multiple de Recursos Naturales en Cuencas Hidrograficas
Necesidades Basicas Insatisfechas

Organizacion Mundial de la Salud

Organismos no Gubernamentales.

Organismos Privados de Desarrollo

Organizacion Panamericana de la Salud

Programa de Desarrollo Municipal con financiamiento de USAID
Programa de Desarrollo Social del BCIE

Producto Interno Bruto

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Programa de Reforma de la Administracion Publica

Programa Nacional de Desarrollo Rural Sostenible

Proyecto de Agua y Saneamiento Rural en Region No.3 dela SS
Programa Regional de Reconstruccion para América Central
Programa de Reforma del Sector Publico

Red Nacional de Cuencas Hidrograficas

Red Regional de Agua y Saneamiento de Centroamérica
Secretaria de Agricultura y Ganaderia

Servicio Auténomo de Acueductos y Alcantarillados
Superintendencia de Concesiones y Licencias

Secretaria de Planificacion



Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

SECTUR Secretaria de Turismo

SEFIN Secretaria de Finanzas

SERNA Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente

SETCO Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional

SIAR Sistema de Informacion de Acueductos Rurales del SANAA
SINEIA Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental
SINIT Sistema Nacional de Informacion Territorial

SISAM Sistema de Informacion en Saneamiento

SITRASANAAYS Sindicato de Trabajadores del SANAA y Similares

SS Secretaria de Salud

TAS Técnicos en Agua y Saneamiento

TOM Técnicos de Operacion y Mantenimiento

TSA Técnico en Salud Ambiental

UE Union Europea

UNAT Unidad de Apoyo Técnico, Secretaria del Despacho Presidencial
UNICEF Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

USAID Agencia de Ayuda del Gobierno de los Estados Unidos
USAID/EHP Programa de Ambiente y Salud de USAID

USS$ Doélares americanos

Siglas






Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

PROLOGO

El presente Informe es el resultado de un trabajo en equipo desarrollado en Honduras, en el periodo
comprendido entre octubre de 2002 y marzo de 2003, por un grupo de doce consultores nacionales
e internacionales convocados a iniciativa del Grupo Colaborativo y de la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS-OMS), quienes atendieron lineamientos de politica piblica sectorial en estrecha
coordinacion con la Comision Presidencial de Modernizacion del Estado y la Comision Especial de
Aguas.

El trabajo comprendio el desarrollo de un Andlisis Sectorial de Agua Potable y Saneamiento con el
apoyo econoémico de la OPS-OMS, BID, BIRF, COSUDE-PROSAR II, ASDI-UNICEF y USAID/
EHP, y el sostén logistico del SANAA

Participaron del Analisis como contrapartes, ademas de las nombradas en el parrafo anterior, las
siguientes instituciones: AMDC, AMHON, CESCCO, CICH, CPME, FHIS, FUNDEMUN,
PRRAC, Secretaria de Gobernacion y Justicia, Secretaria de Salud, SEFIN, SERNA y SETCO.

Se visitaron asimismo numerosas instituciones y empresas vinculadas al Sector entre las que se
pueden indicar: ACH, AIDIS, APC, ASP, Congreso Nacional, CNSSP, INE, Ministerio Publico,

Municipalidad de San Pedro, Municipalidad de Villanueva, Procuraduria del Ambiente y Recursos
Naturales, Proyecto Acueducto Nacaome, SCL, Secretaria de Industria y Comercio y SECTUR.

Las areas de accion del Analisis Sectorial comprendieron los siguientes aspectos:

% Aspectos legales y regulatorios

% Aspectos institucionales y organizativos

% Infraestructura y funcionamiento de servicios urbanos
% Infraestructura y funcionamiento de servicios rurales
% Desarrollo municipal y participacion comunitaria

% Relaciones del Sector con la salud y el ambiente

< Aspectos economicos y financieros

% Participacion del sector privado

% Identificacion del Plan de Inversiones

En el Anexo 3 donde se consignan los nombres de los consultores para cada una de las areas
indicadas y las fuentes de financiamiento para su contratacion.

Han sido propositos basicos del Andlisis Sectorial:
o Recomendar el establecimiento de adecuadas politicas sectoriales.

® Analizar la actual estructura legal y organizativa del sector y los indicadores de calidad de los
servicios, destacando sus aspectos relevantes (fortalezas y debilidades) y sus aspectos claves.
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® Analizar la actual estructura legal y organizativa del sector y los indicadores de calidad de los
servicios, destacando sus aspectos relevantes (fortalezas y debilidades) y sus aspectos claves.

® Analizar las interrelaciones del Sector Agua Potable y Saneamiento con otros Sectores y en
particular con el Sector Salud, el Sector financiero, los organismos de proteccion del Ambiente
y las municipalidades.

e Evaluar escenarios alternativos para la modernizacion y fortalecimiento del Sector Agua Potable
y Saneamiento y recomendar el escenario que mejor se adapte a las oportunidades y condiciones
sociales y culturales y del pais.

@ Proponer un Plan de Accion financieramente viable para implementar las medidas recomendadas
enrelacion a la modernizacion sectorial y las ampliaciones y optimizacion de la infraestructura
fisica.

o Identificar las necesidades de apoyo, técnico, financiero y logisticos para la implementacion del
Plan.

El trabajo tuvo una caracteristica muy participativay es el resultado de un amplio consenso entre los
consultores y las instituciones que actuaron como contrapartes. Se contd asimismo con apoyo
directo de las autoridades del Gobierno de Honduras.

Se realizaron numerosas reuniones del equipo de consultores y la participacion de las contrapartes se
canaliz6 a través de la realizacion de talleres de analisis y discusion y visitas de los consultores que
tuvieron lugar durante las cuatro Etapas en que se desarrollo la actividad:

% Laprimera etapa comprendio la confeccion de un Diagndstico y la realizacion de un
taller inicial para su discusion y aprobacion.

%  Lasegunda etapa se inicio6 con la realizacion de un taller en el que se analiz6 la
metodologia para el desarrollo del estudio

A continuacion los consultores desarrollaron sus analisis y propuestas por areas de
accion, las que fueron presentadas y discutidas en un tercer taller.

% Latercera etapa abarc¢ la elaboracion de un Informe Final sobre la base de los
trabajos desarrollados y una presentacion y andlisis y discusion de las principales
conclusiones y recomendaciones con las contrapartes.

% Enlacuartay tltima etapa se ha preparado el documento oficial para su entrega
formal a las autoridades.

El Sector Agua Potable y Saneamiento, es entendido como el conjunto de instituciones, leyes,
reglamentaciones normativas, personas y bienes relacionados con la prestacion de los servicios de
Agua Potable y de los servicios de Saneamiento.

Proélogo
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Para un adecuado desarrollo del Sector debe comenzarse por identificar cuales son sus roles
principales, los que deben ser reforzados.

Estos roles son los directamente vinculados con:

la fijacion de politicas y la planificacion estrategica;
la coordinacion y gestiones de inversion publico-privada;
laregulacion y fiscalizacion econdmica y de la calidad de los servicios prestados;

el establecimiento de reglamentos y de normas técnicas;

la gestion, la operacion y el mantenimiento de los servicios; y

e laparticipacion de las comunidades.

En Honduras los roles institucionales no estan claramente delineados y la organizacion del Estado 'y
de las instituciones del Sector no permiten que el desarrollo de las actividades sectoriales se realice
con la eficiencia y eficacias deseadas. Existe sin embargo, una voluntad politica que permite asegurar
que se realizaran las transformaciones que conlleven a cumplir con esta meta.

En lo que respecta a la prestacion de los servicios se dispone de una amplia cobertura de instalaciones
en un espectro nacional. La calidad de estos servicios no cumple, sin embargo, con las disposiciones
sanitarias en lo que respecta a la continuidad del suministro y a la desinfeccion.

Cabe destacar que durante el desarrollo del Analisis Sectorial (enero a marzo 2003) el equipo de
consultores ha tenido oportunidad de seguir la evolucion de un Proyecto de Ley Marco para el
Sector Agua Potable y Saneamiento que el Poder Ejecutivo habia presentado al Congreso Nacional
y que en su desarrollo ha tenido numerosas versiones.

Los consultores contratados para el Andlisis han tenido ocasion de leer el texto del Proyecto de Ley,
en su version previa a una tercera discusion en la Camara de Diputados y han podido inclusive
realizar algunas sugerencias de fondo y de forma sobre el texto a los Diputados responsables de la
redaccion, asi como a miembros del Poder Ejecutivo.

En las lltimas semanas de la consultoria, el Gobierno recibi6 importantes muestras de inconformidad
alapromulgacion de la Ley provenientes de grupos con intereses creados politicos y gremiales, y se
suspendi6 la discusion del proyecto de ley. Sin embargo el respaldo de la ciudadania y las
municipalidades a la reforma del sector, han llevado a que el Congreso Nacional decida retomar la
discusion del proyecto de ley.

Estas circunstancias se produjeron después de la terminacion de los trabajos preliminares presentados
en forma individual por los consultores que, por lo tanto, reflejaron un andlisis basado en la eventualidad
de la promulgacion de la Ley.

Cabe destacar que, en particular, en todo momento el grupo de Consultores a cargo del Analisis
Sectorial considero que el texto del Proyecto Ley, abria una oportunidad positiva para el ordenamiento
y fortalecimiento institucional del sector al establecer la separacion de los roles de fijacion de
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politicas, planificacion, coordinacion regulacion econdmica y calidad de los servicios y prestacion de
los servicios.

Se consider6 asimismo que los objetivos y metas basicos necesarios para el fortalecimiento y
modernizacion del Sector que se han identificado en el desarrollo del presente Informe, podian
recibir un impulso positivo con la promulgacion de la Ley.

En el presente Informe Final no se plantea, sin embargo, la promulgacion de una Ley determinada
como la herramienta necesaria para las transformaciones identificadas durante el Anélisis Sectorial, y
se consider6 que las conclusiones y recomendaciones realizadas durante todo el desarrollo de los
trabajos de consultoria son independientes de una situacion juridica temporal.

El Informe analiza y considera, asimismo, que los objetivos y metas identificados en el Analisis
Sectorial, pueden ser alcanzados con las herramientas juridicas que actualmente dispone en el pais
en base a la legislacion vigente.

A continuacion se describe como se presentan los estudios desarrollados por el grupo de consultores
para cumplir con las pautas indicadas en los puntos anteriores.

El Informe comienza con una descripcion en el Capitulo 1 de las caracteristicas generales del pais,

En el Capitulo 2, se describen las caracteristicas de desempefio y gestion del Sector. Esta descripcion
comprende aspectos relacionados con: los niveles de cobertura y calidad de los servicios; la
preservacion de la salud; la proteccion ambiental; la infraestructura urbana y rural disponible; el
marco legal; las instituciones del sector y sus funciones; las acciones de reordenamiento institucional
en marcha; las instituciones de apoyo financiero y su relacion con el sector; los aspectos de
gerenciamiento, tecnologicos, econdmicos, financieros, comerciales, de recursos humanos, de gestion
de recursos hidricos, de gestion municipal y de participacion comunitaria relacionados con la prestacion
de los servicios; la vulnerabilidad de la infraestructura de los servicios ante fendmenos naturales y las
acciones antropicas.

A continuacidn, en el Capitulo 3 se identifican los aspectos claves del sector, sus fortalezas y
oportunidades y sus debilidades y amenazas en relacion a la legislacion, al ordenamiento institucional,
ala inversion, a la tecnologia utilizada, a la gestion y prestacion de los servicios, a la salud, a las
fuentes de captacion de agua y a la proteccion del ambiente.

En el Capitulo 4 se presentan las estrategias y acciones recomendadas para la definicion de una
politica nacional y en relacion al reordenamiento institucional en marcha y se plantean propuestas de
funcionamiento para las instituciones del sector en relacion al desarrollo municipal, al mejoramiento
de la gestion de los servicios; a la incorporacion del sector privado en la prestacion de los servicios;
y sobre aspectos econdmicos y financieros. El Capitulo contintia con propuestas en relacion a: el
abastecimiento de agua potable y el saneamiento en zonas urbanas y en zonas rurales; las normativas
técnicas; el desarrollo de recursos humanos; la accion comunitaria; aspectos de salud; y aspectos de
proteccion del ambiente, en relacion al manejo de las cuencas y a la proteccion de las fuentes de
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agua. Por ultimo termina con la identificacion de las acciones necesarias para la implementacion de
las propuestas.

En el Capitulo S se indican perfiles de proyectos prioritarios identificados por los Consultores
durante el Analisis Sectorial para el fortalecimiento del Sector Agua Potable y Saneamiento y el Plan
de inversiones necesarias en infraestructura para cumplir con las metas del Gobierno nacional.

En el Capitulo 6 se identifica la Estrategia para la implementacion del fortalecimiento del Sector y
para la ejecucion de los proyectos y las inversiones.

En el Capitulo 7 se resumen las conclusiones y recomendaciones generales.

Entre los Anexos se destacan: un glosario con las definiciones y conceptos basicos; tablas con el
listado de las leyes, reglamentos y normas vigentes; y el analisis de casos.
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RESUMEN

1. Generalidades

La Republica de Honduras es un pais de régimen democratico, situado en el istmo centroamericano.
Histéricamente la Republica fue proclamada en 1821 como culminacion del proceso de independencia
de Espafia. La actual Constitucion esta vigente a partir del 20 de enero de 1982.

El pais esta localizado en 14° latitud norte y 86° de longitud oeste. Su superficie abarca 112,492
Km?. De acuerdo a las caracteristicas del clima, el pais esta diferenciado en cinco zonas que
comprenden climas de tipo tropical himedo en la zona norte, de tipo mesotérmico seco en occidente
y de tipo sabana tropical con algunas diferenciaciones en el resto del pais.

Politicamente el pais estd dividido en 18 Departamentos, y estos en 298 Municipios autdénomos,
3,740 aldeas y 19,937 caserios. La poblacion del pais alcanzaba en el afio 2000 a 6,009,080
habitantes alojados en 1,155,124 viviendas, comprendiendo un 52.3 % de poblacion rural y 47,7 %
de poblacion urbana. La proporcion de poblacion rural ha ido descendiendo en los tiltimos censos
desde el valor de 68.64 % registrado en 1974.

El bajo Indice de Desarrollo Humano (IDH = 0.651), ubica a Honduras en el grupo de paises en
donde todavia ocurren muchas inequidades sociales. Es asi que el Gobierno nacional ha emprendido
desde el afio 2000 una Estrategia Nacional de Reduccion de la Pobreza como instrumento politico
para el desarrollo social y econdmico.

2. El Sector Agua Potable y Saneamiento

El Sector Agua Potable y Saneamiento es concebido como el conjunto de instituciones, leyes,
reglamentaciones normativas, personas y bienes relacionados con la prestacion de estos servicios
publicos.

El abastecimiento de agua potable y la disposicion adecuada de excretas deben ser considerados
desde tres puntos de vista concurrentes:

a) Enprimer lugar debe tenerse en cuenta que el agua es un bien social

Ladisponibilidad domiciliaria de agua potable y de la adecuada disposicion de las excretas,
son esenciales para la vida y tienen una estrecha relacion con la preservacion de la salud
humana.

b) Ensegundo lugar debe considerarse que el agua es un bien ambiental

La preservacion del agua como recurso natural integrado al Ambiente es hoy el principio
rector para el manejo del agua en todos sus usos.
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c) Entercer lugar debe comprenderse que el agua es un bien econémico

Los costos industriales de instalacion, operacion y mantenimiento para la prestacion de
los servicios obligan a adoptar un criterio empresarial en la gestion y la comercializacion
del agua.

En este contexto, los servicios de agua potable y de saneamiento, sin dejar de tener en cuenta que
constituyen un bien social y ambiental, deben ser considerados desde el punto de vista econémico
como una industria cuyo insumo es el agua presente en el ambiente y su producto principal es el
abastecimiento domiciliario de agua potable y el servicio de recoleccion domiciliaria del alcantarillado.

En paralelo debe comprenderse que el manejo institucional del Sector tiene una dimension politica
insoslayable que puede condicionar su eficiencia y su eficacia.

Por ultimo debe tenerse en cuenta que las soluciones para alcanzar una plena cobertura con un
adecuado nivel de calidad de los servicios deben complementarse con una actitud proactiva para
fomentar la realizacion de acciones de participacion comunitaria.

Lano comprension de todas estas facetas por los niveles de decision politicos y sociales es lo que ha
frenado en muchos casos el fortalecimiento sectorial.

3. Informacion sectorial basica

Sibien no se dispone en el pais de un sistema de informacion sectorial confiable, diferentes fuentes
entrevistadas han indicado sin embargo datos y valores similares con respecto a la infraestructura
instalada, los que indican altos porcentajes de cobertura en infraestructura urbana y rural en sistemas
de agua potable y saneamiento, los que se consignan a continuacioén en loa CUADROS 1y 2 que
reflejan la informacion presentada por Honduras a la OPS-OMS para la Evaluacion Regional de
Agua Potable y Saneamiento al afio 2000.

CUADRO1
POBLACION CON INFRAESTRUCTURA DE AGUA (aiio 1999)
RANGOS Poblacion Poblacion Poblacion Poblacion
DE ano con abastecida por Total con
POBLACION 1,999 Conexion! otros Medios Servicio
Rural 3,113,304 1,377,326 801,987 2,179,313
Urbano 2,895,776 2,160,538 445,660 2,606,198
Global 6,009,080 3,537,864 1,247,647 4,785,511

'La poblacion urbana tiene un 82.9% con conexion domiciliaria y la rural 63.2%.
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CUADRO?2
POBLACION CON INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO (afio 1999)
RANGOS Poblacion Poblacion Poblacion Poblacion
DE ano con con Total con
POBLACION 1,999 Conexion letrinas Servicio
Rural 3,113,304 1,541,085 1,541,085
Urbano 2,895,776 5,538,440 1,006,947 2,545,387
Global 6,009,080 1,538,440! 2,550,032 4,086,472

125.68% de la poblacion total.

Un analisis detallado indica con seguridad que estos datos no son precisos, pero son los mas confiables
y se pueden tomar como base para una vision global y para las proyecciones macroecondmicas sin
errores de peso. Se destaca que los datos ponen en evidencia el esfuerzo que ha realizado el pais, en
aumentar la infraestructura sea urbana que rural, lo que lo ha llevado a altos niveles de cobertura.

La calidad de los servicios de agua potable, sin embargo, no es adecuada e incide seriamente en la
seguridad sanitaria para los usuarios, ya que mas del 90 % del abastecimiento de agua potable es
intermitente, solamente el 44 % dispone de cloracion efectiva y no se dispone de adecuados sistemas
de control y vigilancia de la calidad del agua. Esto con seguridad es una de las causas importantes
del hecho que en Honduras las enfermedades de origen hidrico ocupan el primer lugar de morbilidad
y el segundo en mortalidad infantil.

En lo que respecta a la calidad de los servicios de Saneamiento, se debe destacar el alto porcentaje
de cobertura de infraestructura con letrinas. Debe indicarse asimismo el muy bajo porcentaje de
instalaciones de tratamiento de depuracion y la baja eficiencia operativa de estas instalaciones.

Debe destacarse asimismo que gran parte de las instalaciones de infraestructura sea de agua potable
que de alcantarillado son obsoletas y necesitan ser rehabilitadas y optimizadas.

4. Metas

La Estrategia de Reduccion de la Pobreza, el Plan de Gobierno para el periodo 2002-2006, el Plan
de Desarrollo de la Salud, el Plan del Comité Técnico Nacional de Calidad del Aguay el Plan
Estratégico del SANAA, la accion del FHIS y de instituciones y organismos cooperantes fijan metas
perentorias a cumplirse para el Sector en lo que se refiere a cobertura de servicios y mejoramiento
de la calidad del agua potable y ampliacion del saneamiento que se resumen y consignan en el
CUADRO 3.
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CUADRO3
METAS PARAELANO 2015
AGUAPOTABLE SANEAMIENTO
RANGO DE
POBLACION
COBERTURA | DESINFECCION | poTABILIZACION| COBERTURA COLECCION | TRATAMIENTO
TOTAL TOTAL ALCANTARILLADO
1 2 3
<700 70% 45%
700-2,000 80% 55%
2,000-10,000 85% 70%
10,000-100,000 90% 85% 75% 37.5%
>100,000 100% 90% 100% 50%
Global 95% 95%

I Comprende todo tipo de disposicion sanitaria de excretas.

2 Lameta establece que el 75% de las localidades de mas de 10,000 habitantes tendran
alcantarillado. Se asume que el 100% de las localidades metropolitanas deberan de tenerlo.

3 Lameta establece que el 50% de las ciudades con mas de 10,000 habitantes con alcantarillado
tendran tratamiento de aguas residuales.

S.

Ordenamiento institucional actual

El Sector Agua Potable y Saneamiento, presenta en el pais algunas caracteristicas institucionales que
pueden resumirse en lo siguiente (ver Figura 1):

No se dispone de un Ente Rector tnico que fije politicas y planifique a nivel nacional. Un
numeroso grupo de organismos actiia en forma desordenada, mezclandose roles.

No se dispone de un Ente de Regulacion econdmica y de calidad y control de los servicios
anivel nacional. Algunas instituciones existentes tienen roles parciales que no cumplen en
forma efectiva.

No se dispone de un organismo que fije e implemente politicas de financiamiento para el
Sector a nivel nacional. Las acciones se realizan en base a la oferta y no la demanda.

Existen multiples organismos que prestan ayuda técnica y financiera que no son coordinados
anivel nacional

Existe una variedad de prestadores de servicios que incluyen, en el &mbito urbano, al
SANAA, Dependencias Municipales, Empresas municipales, Empresas mixtas y a una
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Empresa Privada (en San Pedro Sula). En el &mbito rural acttian los Municipios y las
Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento con el apoyo del SANAA y de la
Secretaria de Salud

ORGANIZACION DEL SECTOR: SITUACION ACTUAL - ACTORES Y ROLES

| GOBIERNO NACIONAL |

| CONGRESO NACIONAL

| GABINETE ECONOMICO Y sOCIAL |

peeprns I GOBERNACION
POLITICAS COLABORATIVO MESSIICIES SERNA
PLANIFICACION
SALUD MODERNIZACION | [FHIS FINANZAS
SANAA DEL ESTADO
LI AR IRRIRIRRIRRIRRIRRIRRIRIRR  RRIRRIRR RERRIRDRIRRIRRIRRIRIRRINR  REIRRIRRRRIRNRIN]]
BID
BANCO
FINANCIAMIENTO SECTUR SETCO CENTRAL ggg
ENIENEIEEER M'LNJ:L%RAO EIEEIEEENEIEETEFN T E N T EE IN LB L NN AN L NN IEE ENTE N TEN TN THTENTENTR
INDUSTRIAY
REGULACION [ CNSSPl |SOPTRAVI o sCL AGENCIAS
CONTROL BELNEE EXTERNAS
- e DELMEDIO B T s EEiee e emsmsEE T EEremssssssamsmsiemrasssremeanen
INDUSTRIA Y
REGLAMENTOS | SANAA “ SALUD | AT SERN/_\] FHIS | |MuNicIPIOS USAD
Y NORMAS
o O Biin 0 oo ocoi5] AD 0000 S0C0 0000 SO0 SO0 OO0 DB DO B ECE CoECoOCo Co D oLTETEoOtEao aonaoe s | || [
ASTIRE LOCALIDADES  GogERNOS MUNICIPALES | AMHON UNICEF
freniea B AnE: RURALES [ sErNA | [ sEcTuR]|
Eﬂ:‘gﬁ?ggm FUNDEMUN cee
CONSTRUCCIONES RE GIONALES UNIDADES ESPECIALES DISERO Y opsious
(ONG’s, OPD’s Y SECTOR CONSTRUCCION
PRIVADO INTERNACIONAL) PRIVADA (FHIS) ETC
LI BRI RR IR IRRIRRIRRINNI AN ININE]N! EIEN IEE I NI NN IEE I SN I SN INE NN NN IEEIENIEENEEEEEEIEE I
SANAA JUNTAS |Ip|RECCION || EMPRESA | |[EMPRESA
PRESTA CION REGIONALES DE AGUA MUNICIPAL MUNICIPAL | |[PRIVADA
DE SERVICIOS FILIALES POTABLE
Figura 1

Es necesario realizar un adecuado ordenamiento institucional a nivel nacional que comprenda la
separacion de los tres roles basicos: a) fijacion de politicas y planificacion sectorial; b) regulacion
econémicay de calidad de servicios y su control en el nivel nacional; y ¢) prestacion de los servicios.
Deben conformarse instituciones estables y permanentes que cumplan efectivamente estos roles.

De acuerdo a la politica establecida por el Gobierno de Honduras, 1a responsabilidad de prestacion
de los servicios debe recaer en el ambito local. Por otra parte, en cada localidad el abastecimiento

de aguay el saneamiento deben estar en manos de un solo operador por razones sanitarias y de
economia de escala.

En este contexto el SANAA debe dejar de ser un prestador de servicios y debe reorganizarse para
cumplir roles de asesoria técnica y normativa, asi como el apoyo a los servicios rurales.

Laprestacion de los servicios debe tener como base una clara conciencia de su rol social y ambiental
y su dimension politica, pero tener a la vez un claro criterio empresarial. Debe lograrse asimismo una
toma de responsabilidad por la comunidad y una activa participaciéon comunitaria.
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6. Fortalezas

Ademas de una importante cobertura en infraestructura se puede precisar que el Sector dispone de
otras importantes fortalezas:

v

El Gobierno nacional ha adoptado una politica de descentralizacion y fortalecimiento de
los Gobiernos locales y se dispone de un amplio conjunto de instrumentos legales que
favorecen esta descentralizacion

Hay amplia experiencia de mecanismos de apoyo para mejorar la gestion municipal

Existe una instancia de coordinacion sectorial, constituido por el Grupo Colaborativo de
Aguay Saneamiento.

Hay nuevas soluciones institucionales exitosas: Puerto Cortés, Choluteca, San Pedro Sula,
Catacamas y las Juntas Administradoras de Agua Potable. La legislacion vigente permite
la participacion privada y protege los derechos de usuarios y prestadores.

Se han recibido y reciben importantes apoyos de los Bancos de desarrollo, cooperaciones
bilaterales y donantes.

Existen en el area rural 4233 Juntas de usuarios que operan los servicios con apoyo del
SANAA y la Secretaria de Salud.

Existe un alto grado de letrinizacion.

El SANAA ha actuado como el principal ente técnico del Sector desde su creacion en
1961 y dispone de informacion sobre el Sector y profesionales y técnicos con capacidad
y experiencia en planificacion, disefio y construccion de instalaciones.

En otros organismos del Estado y en numerosas Municipalidades se dispone asimismo de
profesionales y técnicos con experiencia en los campos indicados.

Se han construido Plantas Potabilizadoras y de Aguas Residuales (Tegucigalpa sera la
primera capital de América Central con una instalacion de depuracion).

EI SANAA cuenta con experiencia para atender al area marginal la ciudad de Tegucigalpa,
Distrito Central.

Existe una activa participacion de la comunidad en la construccion y operacion de los
servicios a nivel rural.

7. Debilidades, amenazas y aspectos criticos

Como resumen de las debilidades y amenazas se pueden identificar los siguientes aspectos criticos

claves:
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e El déficit de servicios se ubica en la poblacion rural dispersa y en las zonas urbanas
marginadas que constituyen mas de la mitad de la poblacion del pais.

@ Secarece deunapolitica de financiamiento y un servicio financiero sostenible que contemple,
en especial, la falta de capacidad de pago de la poblacion rural y urbana marginal.

e Existeuna falta de informacion sistematizada y actualizada.

e Existeuna paulatina escasez y contaminacion de las fuentes de agua en todo el pais y no se
dispone de una planificacion del recurso hidrico superficial por cuenca y del recurso hidrico
subterraneo por acuiferos.

e Existen importantes limitaciones econdmicas y financieras que pueden resumirse en: la
limitada capacidad de pago de un grupo importante de usuarios: la limitada capacidad
financiera del pais; la condicionada oferta de financiamiento externo; la falta de un
ordenamiento tarifario; la existencia de tarifas que estan muy por debajo de los valores
que permiten un equilibrio financiero; la dependencia de los apoyos y aportes no
reembolsables de instituciones externas que si bien ayudan a la cobertura no crean la
cultura de pago entre los usuarios; y la falta de una politica de subsidios que favorezca
selectivamente a los usuarios de menores recursos.

e Sibienel SANAA fue creado para promover, construir y operar los servicios en todo al
pais la mayoria de las Municipalidades no le traspasaron esta responsabilidad. Hoy el
SANAA cumple roles de ente técnico normalizador y acciones de autorregulaciony ala
vez es prestador de servicios en 33 localidades del pais.

e Sibien se dispone de incentivos para la descentralizacion existe una incapacidad de
pequetios Municipios en poder recibir y prestar los servicios, si no se realiza un adecuado
acompafiamiento técnico y de gestion.

e Nohay conciencia social y politica que para cumplir con los objetivos sociales y ambientales
el agua debe ser considerada también un bien econdémico y los servicios deben prestarse
con criterio empresarial

Por otra parte es grave la situacion de los servicios en la ciudad de Tegucigalpa, Distrito Central,
debido alano disponibilidad de fuentes de captacion, la falta de tratamiento del alcantarillado, las
necesidades de remodelacion de las redes y las zonas marginales sin servicios. Las obras necesarias
requieren inversiones por encima de la capacidad financiera de quien opere a futuro las instalaciones,
ya que no pueden ser recuperadas totalmente por tarifas, debiendo disponerse de importantes aportes
externos al Sector. La solucion debera surgir de un consenso a nivel de Estado, con intervencion del
Poder Ejecutivo, el Congreso nacional, la Alcaldiay el SANAA.

Debe destacarse, por tltimo, que la no existencia de una Ley Marco dificulta el nuevo ordenamiento
juridico e institucional del Sector dificultando la separacion de roles de rectoria, regulacion y prestacion
de los servicios, la creacion de nuevas instituciones para cumplir con estos roles, el traspaso de la
responsabilidad de la prestacion de los servicios a nivel local y la reingenieria necesaria para transformar
el SANAA como ente de apoyo técnico.
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8. Oportunidades para la realizacion de reformas

Para realizar los cambios y reformas institucionales necesarios se dispone, por otra parte de las
siguientes oportunidades:

Existe voluntad politica del Gobierno nacional para los cambios expresada en el Plan de
Gobierno, la Estrategia de erradicacion de la pobreza, 1a presentacion al Congreso de un
proyecto de Ley Marco para el Sector Agua Potable y Saneamiento, el Decreto Ejecutivo
023-2002 que considera de Emergencia la ejecucion de proyectos para el agua potable
del Distrito Central, y el proceso de modernizacion del Estado

Es positivo el tratamiento por el Congreso Nacional de otros tres proyectos de leyes que
tienen relacion con el Sector Agua Potable y Saneamiento: la Ley General de Aguas; la
Ley de Ordenamiento Territorial y de los Asentamientos Humanos; y la Ley Forestal y de
la Vida Silvestre.

El ordenamiento del Sector de agua potable y saneamiento es actualmente un tema de
amplia discusion en el marco de participacion de la sociedad civil.

El gobierno apoya al proceso de descentralizacion y desarrollo local.

Existe voluntad de participacion del sector privado nacional y hay oportunidad de generar
un mercado de servicios para empresarios nacionales.

Esta en marcha un proceso de modernizacion y reforma de la Secretaria de Salud.
Hay procesos de discusion y andlisis por parte de profesionales del CICH y AIDIS.

Las instituciones que integran el Grupo Colaborativo de Aguay Saneamiento y la OPS-
OMS, el BID, el BIRF, COSUDE, ASDI, UNICEF y USAID han apoyado la realizacion
de un Anélisis Sectorial.

9. Propuesta de fortalecimiento institucional

Como conclusion principal del Andlisis Sectorial, se ha identificado un “Programa de fortalecimiento
del Sector de Agua Potable y Saneamiento” que comprende el reordenamiento institucional por
funciones que se indica en la Figura 2:
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ORGANIZACION DEL SECTOR: SITUACION PROPUESTA - ACTORES Y ROLES

| GOBIERNO NACIONAL | [ congRESO NACIONAL |
| GABINETE ECONOMICO Y SOCIAL |
SETCO
CONASA - CONSEJO NACIONAL DE AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO
POLITICAS R
PLANFICACION ! E GOBERNACION
FINANCIAMEENTO j AMHON | 'y yusTiCIA SALUD || SERNA || FINANZAS
v
SECRETARIA EJECUTIVA
LLARIRRIRIRR LA LRI RRIRRIRIRRIRRIRRIRRIRRRERIRRIRRIRRIERIRIRRIRRIDRIRRLRRRRIRE]RDE]
REGUL ACION
CONTROL
ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO
[ IRRIRRIRIRR IR IRRIARINRINIRRINRIRRNIRRIRREREIRRIRRIRRIARIRINRIRRIRNRIRRIRRRRINRTDRY]
Pm—————— -
ISANAA (1 1
mEme 1 Assroow §foehcn | ERRacNES | SeRtels || sueneens
DE SERVICIOS I RURAL 1 | POTABLE PRIVADAS

(1) El SANAAseguira prestando servicios mientras no serealicen los traspasos a las Municipalidades.
Posteriormente solo realizara acciones de asistencia en el ambito rural

Figura?2

Este Programa preve:

[

La separacion de roles, mediante la creacion de:

® Un Consejo Nacional de Agua y Saneamiento, CONASA, encargado de fijar
politicas y planificar a través de una Secretaria Ejecutiva.

e Un Ente Regulador encargado de realizar la regulacion econdmica y de calidad de
los servicios a nivel nacional y su control.

El traspaso de la responsabilidad de la prestacion de los servicios a los Municipios y a las
Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento

El fortalecimiento de Programas de apoyo técnico y financiero a los Municipios.

El mantenimiento del apoyo a las Juntas y la creacién de nuevas Juntas como solucion
para el &mbito rural y el traspaso al SANAA de la responsabilidad plena de prestar apoyo
a la operacion de los servicios para toda la poblacion rural sea concentrada que dispersa.

El fortalecimiento y remodelacion del SANAA como Ente técnico de apoyo al CONASA

El apoyo a la participacion comunitaria en el ambito del control de la calidad de los
servicios y de las decisiones sobre aspectos tarifarios.
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En el nivel de Reglamentos y Normas se propone fortalecer el rol que le corresponde a la Secretaria
de Industria y Comercio.

Enlo referente a la Asistencia Técnica debera preverse una mayor participacion del SANAA y de
los actuales actores (AHMON, FUNDEMUN, ONGs, OPDs, etc).

Lapropuesta coincide en lineas generarles con el proyecto de Ley Marco que el Gobierno nacional
present6 oportunamente al Congreso. Si bien es deseable la promulgacion de una Ley para agilizar
las transformaciones, la legislacion actual permite ya, sin embargo, la implementacion de los primeros
pasos y acciones para la puesta en marcha del Programa.

10. Integracion del CONASA y funciones de su Secretaria Ejecutiva

La creacion de un Consejo Nacional de Aguay Saneamiento (CONASA) debe ser el primer paso
basico para el fortalecimiento del Sector. El Consejo puede ser creado en forma inmediata por un
acuerdo presidencial a nivel del Consejo de Ministros.

Se recomienda que el CONASA sea presidido por un Designado Presidencial (y a futuro por el
Vicepresidente de la Nacion) y que esté integrado por aquellos actores que tienen alta convergencia
e incidencia en el desarrollo del Sector, tales como: /z Secretaria de Salud, encargada de velar por
la salud publica de todos los hondureos y, especificamente de vigilar y monitorear las condiciones
sanitarias de los servicios de agua potable y saneamiento; /z Secretaria de Gobernacion y Justicia,
como enlace entre el ejecutivo y los gobiernos municipales, actores importantes en la prestacion de
los servicios de agua en el pais. (Cabe considerar que el FHIS y el programa PRODDEL estan
adscritos o son implementados por esta Secretaria); /z Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente,
velando por la proteccion y el uso adecuado de los recursos hidricos, elemento importante para que
puedan operar y se puedan brindar los servicios; y /a Secretaria de Finanzas, encargada de las
politicas de asignacion presupuestal de recursos al sector. La Asociacion de Municipios de Honduras,
AMHON, representando los derechos y deberes de los gobiernos municipales (actores fundamentales
en el sector) y, en forma indirecta, de la ciudadania en general podria ser invitada a participar de las
reuniones con voz pero sin voto.

E1 CONASA debe contar con una Secretaria Ejecutiva con la suficiente capacidad de planificacion
y de gestion, para coordinar la accion de las instituciones que integran el sector, los clientes y la
comunidad en general. Esta Secretaria puede ser creada por Decreto del Poder Ejecutivo.

Dentro del nuevo esquema institucional debe destacarse el rol central que debera cumplir la Secretaria
Ejecutiva con apoyo técnico del SANAA vy la participacion del Grupo Colaborativo de Aguay
Saneamiento. Entre otros aspectos, las responsabilidades de la Secretaria Ejecutiva deben abarcar:

e Formular las politicas nacionales del sector;

e Formular planes de accion cuadrienales y anuales;
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Promover la identificacion de las necesidades de rehabilitacion, optimizacion y ampliacion;
Evaluar la capacidad de gestion de los operadores;
Proponer programas y planes para el fortalecimiento institucional;

Formular y coordinar con la SEFIN politicas y planes financieros y supervisar su
implementacion;

Mantener en conjunto con el Grupo Colaborativo y el Ente Regulador un sistema de
informacioén y Benchmarking de los prestadores;

Identificar y redactar con apoyo del SANAA, normativas técnicas;
Asesorar a las Municipalidades sobre convenios de financiamiento;
Supervisar la implementacion de los programas y proyectos;

Incentivar la eficiencia operativa en la gestion de los servicios.

En la Figura 3 se indica la estructura funcional del CONASA y de su Secretaria Ejecutiva.

ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL CONASA
Y DE SU SECRETARIA EJECUTIVA

NIVEL POLITICO Y DE

NIVEL CONSULTNVO

NIVEL OPETATIVO

CONSEJO NACIONAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

TOMA DE DECISIONES

{ AMHON G?f@r?&f" SALUD | | SERNA FINANZAS
v
| SECRETARIA EJECUTIVA |

OPERATNO

SANAA | erupo coLaBorATVO |
—| INFORMACION Y ESTADISTICAS |

A 4 »

a2
A

v

POLITICA Y PLANIFICACION EVALUACION DE COORDINACION
ESTRATEGICA PLANES Y PROYECTOS CON OTROS ENTES
Figura3



Analisis Sectorial de Agua Potable en Honduras

11. Creacion de un Ente Regulador

Un sistema de regulacion se debe sustentar en la relacion bésica entre los tres pilares del servicio: e/
costo, la calidad y la cantidad.

El costo representa a los gastos de operacion, rehabilitacion, mantenimiento e inversion; la calidad
comprende todos los elementos que determinan la caracteristica de la prestacion (presion, calidad
de agua potable, tratamiento de aguas residuales, etc.); la cantidad representa el volumen del producto,
la cobertura y la dimension de la infraestructura.

Estas tres variables se encuentran intimamente relacionadas y cualquier accion sobre una de ellas
impacta en las demas.

Entre las atribuciones y responsabilidades del Ente Regulador, se destacan las siguientes:

@ Prevenir conductas ilegales, anticompetitivas, monopolicas o discriminatorias.

e Establecer criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos representativos para
evaluar la gestion técnica, financiera y administrativa de los prestadores teniendo en cuenta
las diversidades regionales, las caracteristicas de cada sistema y los aspectos ambientales.

e Establecer criterios, metodologias, procedimientos y formulas de calculo del régimen
tarifario y asesorar a los prestadores en cuanto a la aplicacion de los mismos.

@ Prestar asistencia técnica a las municipalidades que lo requieran en lo referente al
otorgamiento de concesiones u otras modalidades indirectas de prestacion de los servicios.

@ Mantener un registro publico de la informacion presentada por los prestadores y de la que
se genere sobre los aspectos técnicos, econdmicos y operativos de la prestacion de los
Servicios.

@ Velar por los derechos de los usuarios en lo relativo a prestacion y cobro de servicios
cuando no hayan sido resueltos por las instancias respectivas.

e Conciliar, cuando le fuere requerido, los conflictos que se susciten entre municipalidades y
concesionarios u otros prestadores independientes.

@ Aplicar sanciones por incumplimientos o violaciones a las normas de la Ley, de sus
disposiciones reglamentarias o de los contratos de concesion habiendo escuchado
previamente al presunto infractor.

Un aspecto importante es el establecimiento de la relacion del Ente Regulador nacional y la regulacion
y control que se desarrollaran en el &mbito municipal. La relacion que el sistema de regulacion
determina entre el Poder Ejecutivo Nacional, a través del Ente Regulador y el prestador, debera
tener una naturaleza distinta a la que existird entre el Municipio (titular del servicio) y el prestador. La
primera relacion serd de “tipo regulada” mientras que la segunda sera de “tipo controlada”.
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Al existir un nimero importante de prestadores, el sistema de regulacion debe emplear mecanismos
de simulacion de la competencia mediante la comparacion con acciones de Benchmarking. Este
mecanismo de regulacion comparativa permite introducir una disciplina en el mercado, mediante la
comparacion del desempefio sobre la base de indicadores aplicables a los prestadores, que operan
en mercados geograficamente distintos pero que sean comparables.

El atractivo de la aplicacion de la regulacion comparativa consiste en la introduccion indirecta de la
competencia como un medio para inducir a la eficiencia en el mercado, mitigando a la vez, el problema
de asimetria de informacion.

A nivel rural el Ente Regulador deberé en una primera etapa, coordinar con el SANAA para que
éste, a través de sus delegaciones regionales a la par de brindar asistencia técnica y asesoria a las
Juntas Administradoras de Aguay Saneamiento, procure velar para que las regulaciones y normativas
dictadas a nivel nacional, se vayan conociendo y cumpliendo a nivel rural.

Estudios posteriores podran determinar cual podra ser el modelo mas adecuado para abarcar la
accion de regulacion y fiscalizacion al sector rural concentrado y disperso.

12. Remodelacion del SANAA

EI SANAA debera seguir cumpliendo un importante rol técnico a nivel nacional como ente de apoyo
técnico al CONASA. Serd necesario para ello que el SANAA realice una reingenieria para fortalecer
su estructura y sus capacidades, las que deberan comprender:

% Serresponsable de disefiar e impulsar la ampliacion de la cobertura y de apoyar
técnicamente a la prestacion de los servicios en todo el ambito rural.

% Dar asistencia técnica a todos los prestadores de servicios en el &mbito municipal;

% Realizar la redaccion y promulgacion de normativas técnicas para el disefio,
construccion y operacion de los sistemas;

< Participar como ente de evaluacion y control técnico de los disefios y proyectos que
realicen otras instituciones que hoy actiian en forma independiente, tales como FHIS,
SECTUR, SEFIN, SERNA, etc.;

% Impulsary supervisar la elaboracion de proyectos interregionales;

% Participar en representacion del CONASA en los Comités de Cuenca;

% Desarrollar estudios de fuentes subterraneas para consumo humano.

% Coordinar las acciones de la prestacion de los servicios en casos de emergencias;

% Coordinar por mandato del CONASA las acciones para la prestacion de servicios
en casos de no cumplimiento por los operadores;
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En lo referente al apoyo al ambito rural el SANAA deberd encargarse, en forma coordinada con las
Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento, de los disefios, la construccion y el financiamiento
para la optimizacion y ampliacion de la infraestructura con el fin de llevar el acceso al agua potable y
el saneamiento a la poblacion rural ubicada en forma concentraday dispersa en toda la geografia
nacional.

Para cumplir cabalmente con esta responsabilidad se deberian trasladar al SANAA los programas
de agua y saneamiento rural que esta desarrollando en este momento la Secretaria de Salud y el
FHIS y establecer mecanismos de financiamiento estables para la sustentabilidad de estas acciones,
las que deberan ser permanentes.

13. Traspaso de los servicios del SANAA a las Municipalidades

Latitularidad de los servicios la tienen los gobiernos municipales y el gobierno nacional esta impulsando
la descentralizacion. En este contexto el SANAA tendra necesariamente la responsabilidad de llevar
a cabo el traspaso a los Municipios de los 31 servicios que hoy administra a medida que se den las
circunstancias adecuadas.

El traspaso serd inevitable a corto o mediano plazo. Debera cuidarse que este traspaso tenga en
cada caso el apoyo y la voluntad politica de las maximas autoridades del Gobierno y del Municipio
y que se realice en forma ordenada, tomando en consideracion los aspectos técnicos y economicos
que demande, en el tiempo que sea necesario, para que no cause traumas en la institucion cedente y
en las organizaciones receptoras de los servicios, debiéndose realizar estudios previos y acciones de
acompafiamiento.

El gobierno nacional debera hacer esfuerzos, a través de programas especificos, para que una vez
ejecutados los procesos de descentralizacion y fortalecimiento de las capacidades locales estas sean
irreversibles

Sin embargo, y mientras no se realicen los traspasos ajustados a estas pautas, el SANAA debera
seguir prestando los servicios que hoy estan bajo su responsabilidad.

En este periodo el SANAA deberé realizar una reestructuracion de su plantel de personal de operacion
de manera de asignar cada empleado en forma especifica a uno de los servicios bajo su
responsabilidad, o aun conjunto de servicios que en el futuro puedan integrar una unidad de operacion
intermunicipal, de manera de facilitar a posteriori el traspaso.

14. Remodelacion de Secretarias relevantes que estan relacionadas con el Sector

Las Secretarias de Salud, de Gobernacion y Justicia y de Recursos Naturales y Ambiente deberan
priorizar y reformar ciertas areas relacionadas con politicas ptiblicas y vigilancia de los servicios de
aguay saneamiento.
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LaSecretaria de Salud, presenta debilidades en el monitoreo y vigilancia sanitaria de los sistemas
de agua y saneamiento y, de manera muy especifica, en todo lo relacionado al monitoreo y vigilancia
de la calidad de agua.

El proceso de modernizacion y reforma en marcha en dicha Secretaria, es una excelente oportunidad
para que las areas técnicas involucradas en saneamiento ambiental realicen una reestructuracion de
todo su sistema de funcionamiento orientada a fortalecer esas areas. Se dard asi cumplimiento a lo
planteado en el Plan de Gobierno 2002-2006 relacionado con la salud.

En este contexto el programa de capacitacion de Técnicos en Salud Ambiental (TSA), debe reforzarse
y complementarse con otras acciones de logistica y equipamiento operativo.

LaSecretaria de Recursos Naturales y Ambiente, SERNA, deberé realizar un fortalecimiento
similar al de la Secretaria de Salud, para poder cumplir con la vigilancia del cumplimiento de todas las
disposiciones, normas y reglamentaciones establecidas en el &mbito de dicha Secretaria.

La Secretaria de Gobernacion y Justicia debera mantener una coordinacion con el CONASA 'y
su Secretaria Ejecutiva, para que se normen técnicamente las intervenciones que en materia de
Fortalecimiento Institucional recibiran los municipios, a través de Programas como el PRODDEL,
con el fin de mejorar la gestion y administracion de los servicios de agua y saneamiento y en especial
para los mas pobres.

La Secretaria de Finanzas, SEFIN, deberd reestructurar sus dependencias de manera tal de
poder acompafiar en forma proactiva a la Secretaria Ejecutiva del CONASA en la formulacion y la
puesta en marcha de las politicas de financiamiento y en la elaboracion de planes financieros del
Sector.

La Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional, SETCO, que tiene a su cargo lo
concerniente a la cooperacion internacional que se desarrolla gobierno a gobierno, deberd ampliar su
campo de accion e incluir la coordinacion y supervision de todas las donaciones provenientes de
aportes externos realizadas por ONGs y OPDs.

15. Oportunidades de participacion del sector privado

Del analisis del Marco Legal del Sector en Honduras indicado, surge claramente que la legislacion
actual permite y favorece la participacion del Sector privado en la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento. En efecto:

% Deacuerdo ala Ley de Municipalidades las corporaciones municipales pueden determinar
la modalidad de la prestacion de los servicios publicos (incluyendo agua potable y
saneamiento) en su jurisdiccion. Las modalidades de prestacion incluyen sociedades
anonimas — municipales; mixtas; o privadas , concesiones y contratos de gestion.
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% LaLey de Promocion y Desarrollo de Obras Publicas y de Infraestructura incluye la
regulacion de servicios publicos en cuanto a tarifas, inversiones, supervision de los
prestadores, etc.

%  La Superintendencia de Concesiones y Licencias creada por esta Ley tiene potestad para
regular contratos de servicios publicos con el sector privado.

#% LaLey de Contratacion del Estado - que es aplicable a las Municipalidades - ha sido
dictada especialmente para regular la contratacion de obras publicas, de servicios de
consultoria y suministro de bienes.

%  ElCadigo de Comercio contiene las disposiciones relativas a las sociedades comerciales
y resulta aplicable en los casos en que los Municipios deciden crear sociedades andnimas
para la prestacion de los servicios.

%  Los derechos de los usuarios y los prestadores estan protegidos legalmente.
Dos ejemplos exitosos permiten confirmar el hecho:

e Laconformacion de una sociedad anonima con capital mixto y el arrendamiento a esta
sociedad de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en Puerto Cortés
y de una solucion similar en Choluteca.

Es interesante destacar que en estos casos que el capital de las sociedades esté integrado
enun 5 % por capitales nacionales de las fuerzas vivas de la comunidad.

@ Laconcesion de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en San
Pedro Sula a un consorcio privado.

La participacion privada en la prestacion de los servicios puede resultar una alternativa atractiva
cuando solo cuando se dan las condiciones para incrementar la eficiencia, confiabilidad y optimizacion
de los costos y suplir la escasez de recursos financieros disponibles por parte del Estado, ala vez de
posibilitar la introduccion de métodos modernos de administracion y operacion con enfoque comercial,
asi como, la utilizacion de tecnologias y métodos de gestion novedosos.

Es interesante destacar que tradicionalmente el Sector Privado nacional ha participado en el quehacer
del Sector a través de contratos de consultoria, contratos para la construccion de instalaciones y la
produccion de insumos, materiales y equipos.

La descentralizacion de los servicios permite ampliar esta perspectiva y prever la posibilidad de una
amplia participacion del sector privado nacional en la prestacion misma de los servicios:

< Como socio en Sociedades Mixtas

Es el caso indicado de la participacion como socias minoritarias de las organizaciones
civiles y de las empresas de las fuerzas vivas de Puerto Cortés y de Choluteca.

% Como operador mediante Contratos de Gerenciamiento
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Este rol podria interesar a Empresas que operen los servicios en otras ciudades del
pais (por ejemplo en el caso de sociedades mixtas) o Empresas Constructoras o a
Firmas consultoras que contraten personal para las tareas.

%  Como concesionario en Municipios medianos o pequeiios

Este rol podria interesar a Empresas Constructoras o a Firmas consultoras que
contraten personal para las tareas.

%  Como contratistas de servicios especificos

Este rol también podria interesar a Empresas Constructoras o a Firmas consultoras que adquieran
equipamiento especializado.

16. Propuestas en relacion al desarrollo municipal y a la participacion comunitaria

Las capacidades de planificacion del municipio deberan ser fortalecidas sobre la base a los procesos
de organizacion que actualmente se impulsan en el pais. Las municipalidades deberan dar, por otra
parte, el debido énfasis a la participacion comunitaria en las actividades de organizacion y planificacion
del municipio.

Los Municipios deberan ser fortalecidos mediante proyectos de inversion con el propdsito de desarrollar
su capacidad de gestion en agua y saneamiento, basados en el enfoque de una amplia participacion
de la comunidad principalmente en los sectores urbano-marginal y rural.

Se debera dar prioridad al desarrollo de las capacidades de la poblacion local y de las autoridades
municipales en procesos de participacion comunitaria y se debera promover la aplicacion de un
marco legal, social, politico-administrativo y organizativo, que considere la solidaridad entre los
sectores en la implementacion de acciones.

Se debera dar asimismo participacion a la ciudadania en todos los proyectos y acciones orientadas
a laproteccion y manejo de los recursos naturales, incluyendo los proyectos de agua y saneamiento.

17. Vulnerabilidad del pais ante los desastres naturales

Entre los fenomenos naturales mas comunes en el territorio nacional, estan las inundaciones, huracanes,
sequias, deslizamientos, temblores, sismos y plagas de insectos; de ellos se tiene documentado 18
huracanes, 102 inundaciones, al menos 81 temblores sismicos y 20 deslizamientos de tierra.

Las zonas de mas alto riesgo por efectos de inundaciones y huracanes corresponden a la region norte
y por efecto de sequias a la zonas sur y central del pais, siendo las areas urbanas las mas vulnerables
por la densidad poblacional, falta de planificacion y nivel de inversion en infraestructura.
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En los ltimos 30 afios muchos son los asentamientos que se han desarrollado en zonas agricolas
inundables sin medidas adecuadas de proteccion, lo que ha incidido en grandes pérdidas de
productividad, dafio de infraestructura y pérdida de acervo familiar, afectando el desarrollo y calidad
de vida de estas poblaciones.

El Huracan Mitch, evento més devastador que haya conocido Honduras, puso a prueba la alta
vulnerabilidad del territorio nacional ante los fendmenos climaticos, ocasionando pérdidas de vida
(mas de 11,000 fallecidos), dafio a la infraestructura vial entre un 70 y 80 por ciento, pérdida del 70
por ciento de las cosechas, un millén de personas afectadas con la pérdida de sus viviendas y dafio
amas de 1700 sistemas de agua.

Entre los principales temas de vulnerabilidad ocasionados por actividades antrdpicas, se destacan la
erosion y degradacion de cuencas. Como consecuencia de este deterioro se ha afectado la
disponibilidad y sostenibilidad del recurso hidrico, se ha incrementado la vulnerabilidad de la
infraestructura de agua y saneamiento con el deterioro de la calidad del agua, procesos de
sedimentacion acelerada, inestabilidad de suelos, costo de la potabilizacion de las aguas, ademés de
los riesgos que representan para la salud la presencia de humos y cenizas en el ambiente y el dafio
economico por la paralizacién que ha llegado a ocurrir de los acropuertos del pais.

Del evento Mitch, y los dafios en la infraestructura de agua y saneamiento, el pais recibié multiples
lecciones, entre ellas:

o Noexistiaen las empresas operadoras, ni en las instituciones del sector vision de gestion
del riesgo. No se contaba con la estructura organizativa necesaria para enfrentar situaciones
de desastres.

@ Sedesconocian los puntos criticos o vulnerables de los sistemas de agua y saneamiento
(analisis de vulnerabilidades), lo que sumado a una falta de capacitacion para realizar las
evaluaciones de dafios y andlisis de necesidades (EDAN), retras6 la respuesta y
rehabilitacion.

o Los dafios més frecuentes ocurrieron en obras de toma, desarenadores y lineas de
conduccidn, ocasionado en gran medida por el estado de las cuencas hidrograficas.

e Larespuestay rehabilitacion de los sistemas se facilitd en aquellos casos que existian
organizaciones de la sociedad civil vinculadas con los operadores de los sistemas de agua
y saneamiento.

Enrespuesta a estas debilidades se ha determinado necesario, tomar acciones en la siguiente direccion:

e Fortalecer las iniciativas para planificar el desarrollo integral de las comunidades
considerando la cuenca como la unidad bésica.

e Esnecesario adoptar una normativa oficial para el disefio, construccion y operacion de
obras de agua y saneamiento, que incorpore la gestion del riesgo; asimismo, contar con
reglamentos y guias de disefio, especificaciones técnicas de construccion, manuales de
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supervision y principalmente debe realizarse una adecuada divulgacion de la informacion y
capacitacion permanente del personal de los organismos del Sector.

@ Esnecesariala creacion de capacidad tanto local como institucional, para preparacion y
respuesta a los eventos extraordinarios que afecten la infraestructura, mediante la formulacion
de estudios de vulnerabilidad y planes de mitigacion y emergencia.

® Aunque el pais cuenta con Ley de Contingencias Nacionales (promulgada el 12 de
diciembre de 1990), mediante la cual se cre6 la Comision Permanente de
Contingencias(COPECO), esta ley no responde a las expectativas actuales en materia de
emergencias y desastres, ya que estd orientada a la contingencia. En razén de ello se hace
necesario actualizar el marco legal nacional para la gestion del riesgo en una forma integral,
incluyendo la obligatoriedad a los prestadores de contar con estudios de vulnerabilidad y
planes de mitigacion y emergencia suficientemente socializados, para lo cual el CONASA
deberd crear la capacidad técnica en el SANAA, municipalidades y comunidades.

18. Perfiles de proyectos para el fortalecimiento del Sector

Como resultado del Analisis Sectorial se han identificado por los consultores un grupo de perfiles de
proyectos prioritarios relacionados con las propuestas de desarrollo institucional, el ordenamiento
legal y el mejoramiento operativo analizados durante los estudios, los que se presentan en el capitulo
Syanexo 7.

Los montos presupuestados (que ascienden a un total de US § 15 millones) son solo indicativos del
orden de magnitud y deberan ser ajustados en la presentacion definitiva de los proyectos.
Correspondera oportunamente al Consejo Nacional de Agua y Saneamiento, CONASA, la evaluacion
en detalle de estos proyectos, su costo y su priorizacion.

Se considera, por otra parte, que el Gobierno nacional, el CONASA y las instituciones vinculadas al
Sector podran ampliar estos perfiles con la identificacion de otros proyectos no prioritarios.

19. Necesidades de inversion para el camplimento de las metas establecidas por
el Gobierno

En paralelo el Analisis Sectorial ha identificado la necesidad de inversiones para el cumplimento de
las metas establecidas por el Gobierno para el ano 2,015 para localidades urbanas o rurales, las que
se indican en el Capitulo 5.

El monto total de las inversiones identificadas asciende a US$1,065 millones, a los cuales hay que
restar las inversiones en ejecucion, estimadas en US$ 237.07 millones.
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El monto resultante necesario representa un 0.84 % del PBI proyectado para el periodo 2,003 a
2,015, valor por debajo del que se considera como posible para inversiones en el sector de agua y
saneamiento.

Sin embargo se estima que estas inversiones no podrian ser cubiertas en todos los casos por la
capacidad de pago de los usuarios, por lo que debera contemplarse el otorgamiento de subsidios
explicitos.

El esquema de subsidio mas recomendable, aunque requiere un trabajo previo para su aplicacion, es
el subsidio a la demanda, es decir, directamente al usuario de bajos recursos. En este modelo, el
operador recibe un pago adecuado por su servicio y garantiza sus ingresos, y el usuario conoce de
manera explicita cuanto vale el servicio y cuanto es el monto que se le estd subsidiando. Esto permite
ademas mayor equidad en la aplicacion de este beneficio.

Los subsidios cruzados, si bien cumplen también un rol de equidad social, deben ser aplicados con
cuidado, pues quitan incentivos al prestador de los servicios para la expansion de las redes en zonas
marginales. En el caso de aplicarse subsidios cruzados, estos deben ser claros y transparentes (o sea
debe conocerse quien subsidia a quien).

20. Implementacion del fortalecimiento propuesto

Premisas

En primer lugar se indica a titulo orientativo, cuales debieran ser las condiciones a considerar, teniendo
en cuenta las recomendaciones y conclusiones del Analisis Sectorial:

e Como resultado del fortalecimiento debe disponerse de un conjunto de instituciones
permanentes, estables y sélidas que cumplan, por separado, los roles de planificacion,
regulacion y prestacion de los servicios.

e Elproceso debe ser liderado en forma 4gil al mas alto nivel de gobierno a fin de recibir un
adecuado apoyo politico y financiero.

Estrategia y liderazgo del proceso

El Analisis Sectorial propone que la implementacion del Programa esté a cargo de la Comision
Presidencial de Modernizacion del Estado, CPME, a través de una Unidad de Reforma Sectorial,
para desarrollar, con la cooperacion de la Secretaria de Gobernacion y Justicia y la participacion de
las principales instituciones del Sector, en un plazo que puede estimarse de tres a cuatro anos, un
Plan de accion que comprenda:

% Lacreacion mediante Decreto del Poder Ejecutivo del Consejo Nacional de Aguay
Saneamiento, CONASA, y de su Secretaria Ejecutiva, quien debera inmediatamente
desarrollar acciones de planificacion y coordinacion a nivel de Sector.

Resumen Ejecutivo



Analisis Sectorial de Agua Potable en Honduras

% Lacreacion mediante Decreto del Poder Ejecutivo de un Ente Regulador a nivel
nacional.

%  Labusqueday obtencion del financiamiento adecuado para las necesidades de la
reforma estructural y las inversiones necesarias para cubrir el déficit de cobertura y
en especial de calidad de los servicios.

% Eltraspaso a todos las Municipios de la responsabilidad de la prestacion de los
servicios actualmente a cargo del SANAA.

% Lareingenieria del SANAA como ente de apoyo técnico del CONASA.

% Eldesarrollo de estudios especiales previo al traspaso de los servicios del Distrito
Central.

% El ordenamiento del marco legal.
Opciones

Existen dos oportunidades u opciones, desde el punto de vista del marco legal, que pueden permitir
impulsar las acciones propuestas:

A. Dentro del conjunto de los instrumentos legales vigentes, el Poder Ejecutivo, por Decreto
Presidencial o en Consejo de Ministros, puede crear Gabinetes Sectoriales y Comisiones
Especiales, que le permite la creacion del Consejo Nacional de Saneamiento como Ente
Rector del Sector.

Asimismo, el Gobierno puede crear mediante un Decreto Presidencial, un Ente Regulador
para el Sector.

Por otro lado, los titulares de los servicios son por Ley ya las municipalidades y el traslado
de la administracion y gestion de los servicios del SANAA a las municipalidades se ha
estado ya realizando en el marco de diferentes instrumentos legales.

B. El Gobierno nacional ha impulsado la promulgacion de una Ley Marco para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento que de aprobarse hubiera sido un instrumento muy importante
y eficaz para laimplementacion del nuevo modelo institucional en breve plazo. Su aprobacion
requiere de negociaciones a nivel legislativo.

Sibien se considera deseable la promulgacion de una Ley Marco para el Sector para dar
un mayor sustento legal y agilizar el proceso, la primera opcion permite, sin embargo, la
implementacion de los primeros pasos y acciones de un programa de reformas y se
considera una opcion claramente viable.

Apoyo a los traspasos de la responsabilidad de prestacion de los servicios a los Municipios

En todos los casos los procesos de transferencia de los servicios deberan comprender, entre otras,
las siguientes acciones que deben prestarse desde el Gobierno Central, a través de la CPME:
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Apoyo a la identificacion del modelo de gestion,

Apoyo a la organizacion del ente prestador municipal o eventualmente a la contratacion
de un prestador externo,

Apoyo a la estructuracion del Ente de control municipal de la calidad de los servicios y a
la identificacion de sus relaciones con el Ente Regulador nacional,

Apoyo alaredaccion y firma de un Contrato de operacion entre la Municipalidad y el
prestador,

Acompafiamiento en el proceso de identificacion y fijacion de las tarifas

Apoyo a la identificacion y puesta en marcha de programas de fortalecimiento de la
capacidad de gestion de las municipalidades y capacitacion del personal,

Acompafamiento para la identificacion de los proyectos a implementar viables,
Identificacion de las medidas de transicion a tomar en relacion a los recursos humanos,
Formulacion de planes operativos iniciales,

Desarrollo de catastros comerciales,

Traspaso de informacion técnica,

Busqueda de fuentes seguras de financiamiento, y

Eventual identificacion de posibles operadores con capacidad de inversion.

Estas acciones deberan desarrollarse con la colaboracion del y la Secretaria de Gobernacion y
Justiciay del CONASA.

Transferencia de servicios al Distrito Central

En este caso el proceso de transferencia de los servicios ademas de incluir las acciones de apoyo
indicadas en el item anterior debera comprender las siguientes acciones a emprender por el Gobierno
Central a través de la CPME:

El desarrollo de los disefios de proyectos de emergencia para el Distrito Central y del
estudio de nuevas fuentes de abastecimiento de agua

La gestion de los fondos necesarios para la emergencia y para las nuevas obras, incluyendo
los necesarios en relacion con el uso del agua, compra de terrenos, obtencion de
servidumbres, etc.

La contratacion de la construccion de las nuevas fuentes
Desarrollo de un plan de ordenamiento y regulador de la ciudad

Los estudios preparatorios para definir quien sera el operador y como se desarrollara la
gestion de la prestacion de los servicios en Tegucigalpa
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Los estudios deberan incluir los siguientes temas:
® Formay estructura de la contratacion
® Plandeinversiones
®  Documentacion técnica
® Impacto en barrios marginados
®©  Viabilidad politica

Deberan comprender asimismo contactos y negociaciones con la Alcaldia del Distrito Central y
conel SITRASANAAYS.

e Lacontratacion de la gestion de los servicios para Tegucigalpa

La solucioén de la prestacion de los servicios en el Distrito Central sera seguramente un proceso que
abarcara un tiempo prolongado mas alla de la actual Administracién del Gobierno nacional.

Deber4 ser considerada, por lo tanto y por su importancia intrinseca, un tema de Estado y pais y no
de Gobierno y se considera que debera ser resuelta en definitiva por el Congreso Nacional.

Plan de Accion

Se presenta a continuacion el plan de Accion previsto para la implementacion del fortalecimiento del
Sector:

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLES ANOS

1 [ 2 [ 3 | 4
Asignacion de recursos e inicio de actividades por laCPME PE, CPME :I
Creacién del CONASA y su SECRETARIA EJECUTIVA PE, CPME POLITICAS Y PLANIFICACION
Creacion del ENTE REGULADOR PE, CPME NORMAS REGULATORIAS
Fortaledmiento del SANAA como ENTE TECNICO PE, CPME, SANAA, SGJ | |
Gestiones para consequir INANCIAMIENTO CPME, SEFIN, SETCO
TRASPASO de los servicios alas MUNICIPALIDADES CPME, SANAA, SGJ,CN - - - -
Fortalecimiento delas MUNICIPALIDADES SGJ, SANAA, AMHON L1 1 1
ESTUDIOS para la solucidn institucional y fuentes para el DC CPME SANAA, AMDC |
TRASPASO de senvicios del DC aun NUEVO OPERADOR | CPME, SANAA, AMDC ON I
AJUSTE de los instrumentos legales CPME, CN [

PE: Poder Ejecutivo; CPME: Comision Presidencial de Modernizacién del Estado; CN: Congreso Nacional
SGJ: Secretaria de Gobernacioén y Justicia; SEFIN: Secretaria de Finanzas;

SANAA: Sistema Nacional de Acueductos y Alcantarillados; AMDC: Alcaldia Municipal del Distrito Central
AMHON: Asociacion de Municipios de Honduras; SETCO: Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional
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21. Estrategia para la ejecucion de las inversiones y los proyectos

La ejecucion de los proyectos de inversion solo sera viable si se dispondra de un adecuado
financiamiento y si se dispondra de la capacidad para su devolucion.

Teniendo en cuenta esta premisa, la ejecucion de proyectos de inversion debera prever en todos los
casos - en paralelo—necesariamente la ejecucion de acciones de mejoramiento institucional y operativo
que produzcan un impacto en el sostenimiento del equilibrio financiero del prestador de los servicios.

Proyectos de mejoramiento integral de los servicios

Se puede hablar entonces de la necesidad de concebir en cada caso la realizacion de un “Proyecto
integral” que comprenda todas las acciones que debe desarrollar un Ente para un mejoramiento de la
prestacion de los servicios, que incidan en este equilibrio, tales como acciones de desarrollo institucional,
mejoramiento comercial y mejoramiento operativo, la participacion comunitaria y mejoramiento en
aspectos de salud y ambiente.

Por otra la construccion de las obras de ampliacion deberd, en todos los casos en que sea econdmica
y financieramente viable, ser precedida de la optimizacion y rehabilitacion de instalaciones existentes.

La implementacion de un Proyecto de mejoramiento integral de los servicios, implica la necesidad de
una transformacion profunda de la forma de operar de los Entes prestadores de servicios, que solo
puede lograrse modificando los enfoques actuales mediante la nueva vision global y sistémica.

Acciones de mejoramiento institucional y operativo

El desarrollo institucional debe comprender acciones tales como:

% Ordenamiento institucional, mediante el cual se establezca la separacion de los roles
de regulacion y control del rol de operacion.

< Decisiones referentes a la modalidad de la prestacion de los servicios

%  Firma de Contratos de operacion que establezcan planes de trabajo para el prestador
de servicios, cualquiera sea la modalidad elegida

< Promulgacion de normativas legales
% Organizacion de la gestion del prestador de servicios

% Capacitacion del personal
El mejoramiento comercial debe comprender, entre otras, el siguiente tipo de acciones:

% Ordenamiento y puesta al dia del catastro de usuarios
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Establecimiento de un adecuado sistema tarifario basado en el consumo y de valores
de las tarifas que permitan recuperar costos asociados a la prestacion de los servicios
y las inversiones.

Realizacion de mejoras en el sistema de facturacion y cobranza
Realizacion de mejoras en el sistema de atencion al cliente

Realizacion de acciones de recuperacion de la mora

El Mejoramiento operativo debe comprender aquellas acciones que permiten realizar una adecuada
operacion y un correcto mantenimiento de las instalaciones:

Ordenamiento y puesta al dia del catastro de todas las instala<ciones y en particular
de las redes.

Adquisicion y puesta en funcionamiento de equipos de macromedicion
Instalacion de micromedidores de consumos.

Realizacion de acciones de optimizacion del funcionamiento de la red de distribucion
de agua potable.

Realizacion de acciones de mejoramiento de la cloracion
Acciones para reducir el agua no contabilizada.

Planificacion y realizacion de acciones permanentes de mantenimiento correctivo,
predictivo y preventivo de instalaciones, incluyendo la instalacion de un centro de
reclamos.

Mejoramiento de la operacion de instalaciones existentes.

La participacién comunitaria deberd comprender la definicion de los mecanismos mas adecuados
para que la comunidad participe activamente en las etapas de identificacion y programacion y
construccion de instalaciones; en la etapa de prestacion de los servicios; y en la etapa de regulacion
y vigilancia de la calidad de los servicios prestados.

Los aspectos de salud y ambiente deberan comprender, entre otras, las acciones para el mejoramiento
de la calidad del agua potable y de su vigilancia y las acciones que deben desarrollarse en el &mbito
del manejo integral de los recursos hidricos segtin el criterio de cuenca.

22. Principales Conclusiones y Recomendaciones

Como resultado final se indican a continuacion las recomendaciones que resumen Yy a la vez se
detallan las conclusiones del Analisis Sectorial en todos los aspectos considerados durante su desarrollo.
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Situacion institucional

El Poder Ejecutivo, con participacion de la CPME, debe impulsar en forma directa la creacion
de un Consejo Nacional de Agua y Saneamiento, CONASA, y un Ente Regulador. Debera
impulsar asimismo la remodelacion institucional del SANAA Una vez conformadas las nuevas
instituciones, estas deben disponer de un adecuado apoyo técnico, financiero y politico para
convertirse en organismos fuertes, estables y permanentes.

El Poder Ejecutivo debe impulsar en forma directa los traspasos de los servicios a los titulares:
los Municipios en el &mbito urbano y las Juntas de agua y saneamiento en el &mbito rural
concentrado.

En paralelo el Poder Ejecutivo debe impulsar la reingenieria del SANAA como ente de apoyo
técnico del CONASA.

Fijacion de politicas y planificacion

El1 CONASA debera fijar las politicas sectoriales y formular a través de su Secretaria Ejecutiva
un Plan de desarrollo. En este plan se deberan promover esquemas institucionales con criterios
empresariales para la prestacion del servicio.

Prestacion de los servicios del Distrito Central

La CPME debera realizar estudios para identificar la mejor solucion institucional y operativa, la
optimizacién de la distribucidon de agua y las nuevas fuentes para el DC. Debera ademas
acompafiar a la busqueda de financiamiento y al proceso de traspaso al nuevo operador.

Informacion

El CONASA debera fortalecer, con participacion del Grupo Colaborativo de Agua y
Saneamiento, al Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento SINFASH, integrando al
mismo la informacion que posee el SANAA (através de la DIAT y el SIAR) y la iniciativa que
impulsa la OPS a través del SISAM.

Regulacion economica y de calidad de los servicios

El Ente Regulador debera establecer el equilibrio entre el costo, la calidad y la cantidad, mediante
el establecimiento de niveles de cobertura y calidad, metodologia para la fijacion de tarifas y
politicas de subsidios. Los servicios deben pasar a ser eficientes y autosustentables. La politica
de subsidios debe incentivar la eficiencia en el operador y la equidad en su aplicacion.

Debera, asimismo establecer — con supervision del CONASA - un sistema de indicadores,
criterios de regulacion e incentivos al desempefio.

Se debera contemplar una metodologia especifica para la regulacion a nivel rural. Esta regulacion
debera acompafiar al apoyo del SANAA en este ambito.
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Calidad del servicio y vigilancia

Laintermitencia en el abastecimiento de agua debe reducirse con nuevas obras que comprendan
mejoras en las redes de distribucion, asi como programas que promuevan mejoras en la operacion
de las redes y en el comportamiento de los usuarios con miras a una disminucion del agua no
contabilizada fisica y comercial. En paralelo deberd impulsarse, cuando sea necesario, el
financiamiento de nuevas fuentes de captacion.

Deberan impulsarse mejoras en la potabilizacion y la construccion de nuevas plantas asi como
la adquisicion de cloradores. Los prestadores de servicios urbanos deberan realizar una
adecuada cloracién y un control directo de la calidad del agua. Debe asegurarse que los
prestadores de servicios rurales realicen efectivamente la cloracion. La Secretaria de Salud
debe reforzar su rol de vigilancia para todos los prestadores de los servicios y controlar la
calidad de toda el agua que se vende en el pais.

Cooperacion externa

La Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional, SETCO, debera ampliar su campo de
accion y ejercer el control de todas las instituciones cooperantes y el CONASA debera establecer
las prioridades y las modalidades de accion. Por su parte los organismos cooperantes deberian
orientar sus esfuerzos en ampliar la cobertura, optimizar las instalaciones existentes y dar
sustentabilidad a los sistemas. La realizacion de evaluaciones ex post de los proyectos,
especialmente a nivel comunitario, permitira establecer lecciones aprendidas y mejorar las
actuaciones técnicas y economicas.

Sector rural

Si bien las tarifas en los servicios rurales deben cubrir el costo del servicio, la sustentabilidad del
servicio a nivel rural dependera sustancialmente de los procesos de asistencia técnica y educacion
sanitaria, asi como de la organizacion y la participacion de las comunidades en la gestion del
servicio.

El SANAA debera ampliar su rol de apoyo al sector rural debiendo dar énfasis a disefios y
construccion de obras y a acciones de apoyo mediante los Técnicos en Operacion y
Mantenimiento, TOM, y los Técnicos en Ambiente y Salud TAS. La Secretaria de Salud debera
apoyar con la accion de los Técnicos en Salud Ambiental TSA. Debera para ello disponerse
de un adecuado financiamiento permanente.

Escasez y contaminacion de las fuentes

El Gobierno debera impulsar la puesta en marcha de una firme politica para el manejo integral
del recurso hidrico por la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente. El SANAA debera
participar en los Comités de Cuenca en representacion del CONASA para defender los intereses
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del Sector agua potable y saneamiento, Debera asimismo realizar estudios de rendimiento de
acuiferos como fuentes de abastecimiento de agua. Las organizaciones comunitarias deberan
actuar al nivel local.

Transferencia de los servicios

Seré responsabilidad de la CPME analizar la viabilidad institucional, técnica, econdomica y
operativa de los traspasos de los servicios que actualmente presta el SANAA y acompanar a
los procesos de traspaso.

Sera responsabilidad del CONASA fijar las politicas y de la Secretaria de Gobernacion 'y
Justicia establecer y sostener planes de fortalecimiento institucional y desarrollo municipal.

Rol del SANAA

La CPME debera impulsar la reestructuracion interna del SANAA para fortalecer su rol de
Ente técnico de apoyo al CONASA, reforzando la atencion que presta al sector rural (que
debera abarcar la responsabilidad de disefiar y construir instalaciones y dar apoyo técnico a la
operacion y el mantenimiento), el impulso a proyectos regionales, el apoyo a prestadores y la
redaccion de Reglamentos y Normas. E1 SANAA debera participar como ente de evaluacion
y control técnico en los programas de financiamiento a cargo de la SEFIN, el FIHS, la SERNA,
SECTUR y de otros organismos.

Aspectos técnicos y operativos

Se hace necesario el establecimiento de criterios nacionales de disefio y construccion de sistemas
urbanos y rurales de agua potable y saneamiento. El SANAA debera ser el responsable de
actualizar y unificar las diferentes normativas.

Las normativas deben emitirse contemplando las reglamentaciones de la Secretaria de Industria
y Comercio que aplica los conceptos de la Organizacion Mundial del Comercio, a fin de uniformar
la terminologia a nivel internacional.

Se han construido instalaciones con tecnologia sofisticada. El SANAA debe cuidar que el
Sector cuente con opciones tecnologicas que representen soluciones de mayor sencillez de
operacion y de menor costo, en particular para poblaciones rurales concentradas y dispersas.
Debera promoverse el uso de tecnologias exitosas en otros paises y considerando criterios de
riesgos y vulnerabilidad.

Aspectos comerciales

Deben actualizarse los catastros y establecerse adecuadas politicas de atencion a los clientes.
Donde sea posible se deben instalar medidores y establecer un sistema tarifario que induzca a
reducir los niveles de consumo.
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Participacion comunitaria

El Gobierno debe facilitar a las comunidades rurales, la obtencion de la personeria juridica de
sus Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento. Todas las Juntas de agua deben poseer la
titularidad de los sistemas agua y saneamiento de sus comunidades. El sistema de apoyo
institucional de las Juntas en la administracion, operacion y mantenimiento, debe ser preservado
y fortalecido. Deben ejecutarse programas de formacion de lideres y campafias de educacion
sanitaria la participacion de la comunidad. Se sugiere cambiar el nombre de las “Juntas
Administradoras de Agua y Saneamiento” por el de “Juntas de Agua y Saneamiento” para que
la comunidad las identifique con la propiedad del sistema y no con la administracion.

Uso de los fondos

Los ingresos generados por los servicios, deben ser utilizados exclusivamente para cubrir los
costos operativos y en las inversiones para la expansion de los sistemas.

Participacion del sector privado

EI CONASA debera analizar en que casos es recomendable la participacion del sector privado.
ElI CONASA debera asimismo monitorear las experiencias exitosas de participacion del sector
privado, de manera de prevenir desvios de objetivos y metas por parte de los prestadores y de
quien tiene la responsabilidad de controlarlos.

Se debe impulsar la participacion de los empresarios nacionales en la prestacion de los servicios.
Aspectos legales

Sera necesario que el Congreso promulgue reformas legales que contemplen el establecimiento
de un marco juridico unico para el Sector y que existan verdaderos mecanismos de divulgacion
e implementacion.

Inversiones en obras de infraestructura

EI CONASA debera formular un plan nacional de agua con base en las inversiones identificadas,
las que ascienden a US $ 1,312 millones) que representa el 0.84 del PBI proyectado para el
periodo 2003-2015. Este plan podra considerar una revision de las metas para adecuarlas a la
factibilidad de cumplimiento.

El plan debera comprender un mecanismo de financiamiento que racionalice la aplicacion de
subsidios, canalice todos los recursos financieros y asegure su sostenibilidad a través de la
recuperacion de los créditos. El CONASA deber4, asimismo, incentivar la busqueda de recursos
financieros blandos para atender las inversiones minimizando asi su impacto en las tarifas.

Es fundamental que se establezca una tendencia que permita cambiar paulatinamente las
proporciones de fondos de financiamiento, disminuyendo la dependencia de aportes de
cooperacion.
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Subsidios

Deben establecerse politicas de subsidios. Una alternativa es que el Gobierno subsidie obras
relacionadas con el tratamiento de aguas residuales e incremento de suministro de agua en las
localidades urbanas y metropolitanas. Otra alternativa es establecer subsidios para las personas
carenciadas. Se desaconsejan los subsidios cruzados porque no estimulan inversiones en las
zonas marginales. Asimismo se considera que la poblacion rural debera seguir siendo objeto de
subsidio en el desarrollo de infraestructura, tal como se ha venido haciendo hasta la fecha.

Acompaiiamiento

Debe realizarse un acompafniamiento periodico por el Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento
y la OPS, con colaboracién de las instituciones que dieron apoyo para el Analisis Sectorial y
con la colaboracion de las asociaciones de profesionales que puedan aportar ayuda técnica
como el Colegio de Ingenieros Civiles (CICH) y el Capitulo de Honduras de la Asociacion
Interamericana de Ingenieria Sanitaria (AIDIS). El acompafiamiento debe comprender la
realizacion de Talleres de discusion donde sean analizados los avances y logros del Plan de
Accion propuesto por el Andlisis Sectorial, con participacion de las instituciones y las personas
que actuaron oportunamente de contrapartes en el periodo de discusion del Analisis.

Concientizacion

El CONASA debera desarrollar campafias de educacion y difusion y ejercer su poder de
convencimiento en los actores institucionales, sociales y politicos mediante acciones de planificacion
concertadas. El aprovechamiento de la conciencia ambiental de la poblacion infantil debe ser un
elemento clave para orientar las campafias educativas.
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