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EXECUTIVE SUMMARY

This study presents an analytical ‘picture’ of the rural water sub-sector in Mozambique,
describing the legal framework, mechanisms for coordination, harmonisation, funding,
accountability, participation and supervision. The study was commissioned for the Sustainable
Services at Scale, or Triple-S, initiative, which aims to contribute to improving the sustainability

of global rural water supply.

According to the general population census carried out in 2007, Mozambique had a fotal

population of 20,226,296, 70.2% of whom live in rural areas, with a water coverage rate
of only 54%.

Since 1995, reforms in the water sector, particularly in the rural water sub-sector, have been
aimed at the search for coordination and harmonisation of interventions between the different
actors at different levels to ensure sustainable water services. Several mechanisms for coordina-
tion and harmonisation are being developed and implemented for the planning, budgeting,
monitoring and evaluation, and accountability across the country. With these reforms, the
government no longer plays the role of implementer, becoming instead coordinator, supervisor
and guide for the sub-sector.

Water policy for the rural sub-sector is mainly implemented using the following tools:
1. The Project Implementation Manual for Rural Water Supply (approved in 2002),
2. The Strategic Plan for Rural Water and Sanitation for the period 2006-2015, and
3. Manuals on Rural Sanitation (Technical and Social Guidelines for Rural Sanitation).

In addition, specific programmes and projects such as the ‘National Programme for Rural Water
and Sanitation’ (Portuguese acronym—PRONASAR) and the ‘One Million Initiative’ funded by
UNICEF and others, are being implemented in order to turn the sub-sector policies, strategies,
objectives and targets into concrete actions at local level. The Government of Mozambique
aims to reach a rural coverage rate of 70% by 2015. The following table presents the estimates
of rural water coverage for the period 2007 to 2015.

There is some discrepancy in data on the coverage rate provided by the National Water
Directorate and the National Institute of Statistics, mainly due to differences in the way the
population groups and sub-groups of ‘urban’ and ‘rural’ are disaggregated and presented.
Hence, there is a clear need for better alignment between demographic aspects (rates and
projections) and planning for the rural water sub-sector.

The implementation between 2007 and 2009 of the national strategy for source sustainability,
which included decentralising funds for rehabilitation to the local level, has contributed to a
significant reduction in the number of sub-
standard sources (1,341) from 25% to 21%.
During this time, three to four times more
FORECAST FOR RURAL boreholes than wells were built and over 50%
WATER COVERAGE BY 2015 of the works executed were rehabilitations, a

figure which shows the previous poor sustaina-
Year Target Population Served | Dbility of investments.

2007 50.6% 7,410,621 To meet the Millennium Development Goals,
2010 58.79% 9,142,016 the sub-s'ector has foTeseen to accelerate the
pace of implementation of rural water supply,
2015 70.0% 11,818,736 from 1,920 point sources in 2010 to a
targeted 2,045 in each subsequent year.

Source: PESA, 2007
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Rehabilitation of small water supply systems is expected to peak between 2009 and 2010,
reaching a total of 25 per year.

Although records show a doubling of the number of people served (773,926) by small water
supply systems in 2009, the information on coverage and functioning of these systems is
limited.

As part of their monitoring process of rural water supply, the ‘National Information System for
Water and Sanitation’ has created data collection forms with indicators for monitoring rural

THE GOLDEN INDICATORS

® Percentage of households that spend less than 30 minutes per day fetching water (return trip)
® Percentage of rural population with access to improved water sources within 500m

* Percentage of rural population with access to improved sanitation

e Percentage of water sources functioning (in good working order)

® Percentage of Water and Sanitation Committees with women in key positions

® Percentage of households and poor areas with access to water and sanitation

* Percentage of water sources maintained and repaired by communities and managed to pro-poor
standards and regulations.

water supply. As such the ‘National Programme for Water and Rural Sanitation” identified a
number of ‘Golden Indicators’ (Table 2).

The process of decentralisation within the sector, which is guided by a framework of both
general and specific policies and strategies, has assigned roles and responsibilities to each
institution at each level. The following table summarizes the responsibilities at the three levels of
state administration.

To ensure the smooth working of these responsibilities, the sector (using the National Water and
Sanitation Information System and the National Programme for Rural Water and Sanitation) is
developing training plans for the local institutions. The plans and manuals will, amongst others,
cover human resources, equipment and finances.

The District Governments/District Offices of Planning and Infrastructure oversee the rural water
supply in the districts, and the Provincial Directorate of Public Works and Housing/Department
of Water oversee the province. At the community level, the Water Committee is responsible for
supervising work and ensuring quality of service.

The processes and mechanisms for accountability are varied and sometimes combined, and are
both formal and informal: (participative) governance, from the community level to the official
institutions. Review meetings of provincial and district governments, sessions of the advisory
boards to assess the activities, meetings of water committees with their constituencies, as well as
monitoring visits from the development partners are some mechanisms of accountability in use.

The non-governmental organisations operating in the sub-sector do so in many cases in close
coordination with district governments to which they are accountable through periodic reports.
Their operations include financing for the construction and rehabilitation of sources as well as
training and participation in community participation and education activities.

Coordination and learning among stakeholders in the subsector is still essentially happening at
the national level, through the Water and Sanitation Group. Progress in greater sharing of

MOGAMBIQUE: ABASTECIMENTO DE AGUA NAS ZONAS RURAIS



ROLES AND RESPONSIBILITIES AFTER THE DECENTRALISATION OF

RURAL WATER SUPPLY

Level

Functions

Community
(Water Committee)

District (District
Government and
Administrative
Posts)

Provincial
(Provincial
Directorate of
Public Works and
Housing)

Central (National
Directorate for

Water)

a.

b.
c.
d.
e.

f.

o Q «Q 5

[e]

Organise the community’s participation in all phases of the project, including
their respective contributions for operation, maintenance, repair and
replacement.

Manage and maintain systems.

Ensure availability of spare parts.

Ensure proper collection and management of contributions from users.
Promote and disseminate water projects and related community activities.

Keep local authorities informed of the state of the system.

. Focus on maintaining district coverage in a demand-responsive approach.

Responsible for the repair of major breakdowns, community awareness and
training, as well as for minor maintenance for poorer communities.

. Use the state budget administered at the local level to maintain coverage.

. Manage contracts with local builders for construction and rehabilitation.

Assign priority to local artisans.

. Collect information on the work of NGOs/CBOs.
. Establish local funding strategies for improving family wells.

. Implement pilot projects.

. Support District Administrations in planning activities for rural water, based on

the demand-responsive approach.

. Focus on increasing coverage and promotion of intra-provincial equitable

access.

. Manage medium-term contracts, whether they are for increasing coverage or

for complex technologies such as mechanical boreholes and small piped
systems.

. Collect, organise and disseminate information on achievements in the

province, including the information on NGOs/CBOs.

. Promote regular consultation between stakeholders at provincial level.
. Promote the empowerment of the private sector.

. Monitor implementation of pilot projects.

. Develop a system of decentralised and participatory planning for rural water.
. Promote inter-provincial equity in access to rural water.
. Procure investment in the sub-sector.

. Assist the Provincial Directorate of Public Works and Housing in the prepara-

tion of provincial plans and budgets.

. Design comprehensive rural water monitoring and information systems.

. Monitor and supervise the implementation of plans and ensure their financial

effectiveness.

g. Establish financial policies for rural water.

i
B
k.

. Develop a manual for the costs of rural point sources and standard procure-

ment documents to aid districts and provinces in the contracting processes.
Research new technologies.
Provide technical support and coordination of pilot projects.

Promote regular consultation of stakeholders at central level.

Source: Adapted from PESA-ASR, 2007/ MIPAR, 2002
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information and experiences has been
achieved at the national level with the
creation of a website for the group.

CONTRIBUTIONS FROM
THE COMMON FUND

PARTNERS
The National Water and Sanitation Informa-
o Amount tion System has made information
Institution (in million USD] management, training, counselling, planning
Government of Mozambique 20 processes and decision making at national
and local level easier and more prominent.
DFID 3.8
Government of the 33 The sources of funding for cctivitie.s in the
Netherlands sub-sector are the state budget which accounts
for about 10-12% of the overall budget, and
Government of Switzerland 1.3 the external funding from agencies and
UNICEF 07 partner organisations including NGOs. The
mechanisms for planning and use of funds
Government of Canada 0.21 vary from the State Financial Management
Total 11.31 System to specific procedures by agencies
and partner organisations. At present,
Source: DAR/PIA, 2010 approximately 95% of sector funds are

recorded in the Government’s annual budget.

Under the National Programme for Rural Water and Sanitation, a Code of Conduct for the
water sector common fund was created between the development partners and the Govern-
ment. Five partner institutions signed a memorandum of understanding for establishing the
common fund. The following table summarises the common fund players and their contributions.

The approach used for project implementation is based on the demand-responsive approach,
where communities are encouraged to participate in all phases of the project cycle.

Technological options for rural water supply in the country are mainly wells or boreholes fitted
with handpumps, rainwater harvesting systems, protected springs and small water supply
systems, which are usually located in small towns and large villages.

The capital costs for construction or rehabilitation of these come primarily from the state but the
beneficiary communities are expected to contribute a small percentage. The community
contribution for each type of intervention is summarized in Table 5.

While the government is fully responsible for investment in the rehabilitation and construction of
small water supply systems, users, through appropriate tariffs, are responsible for the costs of
operation, maintenance and management.

The costs of operation, maintenance, repair
and replacement of infrastructure for rural
water supplies are expected to be borne by
the community through tariffs. However, in
rural areas, particularly for small-scale COSTS
supplies, the criteria to be considered for tariff
levels have yet to be decided. For dispersed
sources, the community is left to establish
mechanisms for collecting the fees and to New boreholes 2-5
nominate those who are exempt such as

PARTICIPATION OF
COMMUNITIES TO CAPITAL

Community
Type of intervention contribution (%)

N Il 2-5
orphans, the elderly and disabled, efc. ewwens

Rehabilitation of wells/ 2-10
The synthesis table below shows the many boreholes
challenges to ensuring the sustainability of the

Community tanks 2-10

infrastructure and services for rural people.
These include institutional, social, environ- Family tanks 100
mental and technical challenges.

Springs 5-10

Source : MIPAR, 2002

HEX MOGAMBIQUE: ABASTECIMENTO DE AGUA NAS ZONAS RURAIS



SUMMARY OF SUSTAINABLE SERVICES AT SCALE

Rural Water Project Implementation
Manual

Strategic Plan for the Rural Water
Subsector

Establishment of District Services
for Planning and Infrastructure

Establishment of the National
Water and Sanitation Information
System

Establishment of the Water and
Sanitation Group

Introduction of decentralised
maintenance for handpumps

Payment to social service providers
based on performance indicators

Decentralised funding to ensure
coverage (rehabilitation) in
provinces and districts

Defined models for the provision of
spare parts

Conducted training programmes
for technical and human resources
in the Provincial Directorate for
Public Works and Housing and the
District Offices for Planning and
Infrastructure

Preparation of monitoring sheets to
collect information on water
sources and related social aspects

Improved systems for information
management at the district level

Integrated programmes and
projects

Role of the private sector in
construction, supervision and
training

Adoption of the relevant code of
conduct for sector funding with the
common fund partners

projects implementation
are different

e Limited technical
capacity (at national
and provincial level) to
provide assistance to
districts

* Development partners
still fund projects or
NGOs

® There is strong sector
dependence on external
financial resources

* Prolonged undefined
status of the Provincial
Rural Water Companies

* Subsidies for the
provision of rural water
services cover nearly all
the capital costs

Factors | Elements of success Elements of failure Causes
S | * Approval of the water policy e Approaches to providing | ® Inadequate coordination
9 . o services not uniform: amongst stakeholders at
¢ Introduction of institutional reforms:
2 . local level
= « Rural Water Transition PI ¢ Demand-responsive
i ural vvaier fransiion Fian approach not applied in | ® Shortage of skilled
5 e Demand-responsive approach a uniform and clear way |  manpower and
2 resources at national
z | Production of guiding instruments: | ® Cycles of rural water and provincial levels

Development partners
scepticism of the need to
channel funds though
government mechanisms

State limited financial
capacity

Legal status of the
Provincial Rural Water
Companies not clear

The need to manage the
consequences of
decisions on the future
of the Provincial Rural
Water Companies

Communities not able to
pay the amounts
required to obtain a
sustainable water supply

(Continues) »
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<¢(Continued)

UMMARY OF SUSTAINABLE SERVICES AT SCALE

sources (20L/C/D)

* Water quality testing
irregular

e Difficult implementation
of the criteria of 500
people per handpump/
point source

Factors | Elements of success Elements of failure Causes
2 | Introduced the Community ® Poor maintenance of e Poor technical quality of
3 Participation and Education (CPE) sources work of local artisans
rogramme
= preg e Poor functioning of ® Weak functioning of
O | e CPE activities undertaken by existing community water committees and
T NGOs, CBOs and local social management models water maintenance
5 :
enterprises roups
A P e Irregular process of group
o CPE activities, such as training and |  accountability between | ® Weak post-construction
monitoring, run over a longer communities and water support to communities
period of time — never for less than committees .
e lack of good equipment
a year 0 e
e Irregular contributions and training for local
® A more infegrated approach to from communities for mechanics
water, sanitation and hygiene O&M :
e Poor quality of commu-
e Trained water committees and e Variable and risky ways nity promoters
Maintenance Groups are establi- of keeping community :
shed in the community contributions * Repairs of broken
systems do not focus on
® |nvolvement of local mechanics/ ® Water committees with the root cause of the
artisans in the maintenance and weak financial manage- problem
repair of water supplies. ment capaci .
P PP pacity e legal position of water
* Water committees/ committees not defined
maintenance groups . ]
without spare parts * Limited cgpccﬂy of
communities fo pay for
maintenance and repair
T | * Periodic inspections of construction | ® Poor quality of works e Spare-part suppliers not
o) sites before contractors commence . meeting commitments
o) work e Insufficient water at
_g source ® Weak demand for spare
9 e Relative improvement of supervi- parts
(5] H 0,
b sion capacity from the public sector | * Hgghhrogtel:((:'bove 40%) o Limited interest f
of private sector work of rehabilifation per year blmsl':essIZSer:Ssp;?:part
. o usi i s
e Reduction of the number of ° 'F-h,?h rat?sd.(] 5% zf trade
non-functioning systems in the last arlure or disperse oM £ small
three years sources anagement of sma
o Most of th Il seal scale systems strongly
o |dentification of three models for ots o h € sn;0.| sdcc e dependent on Govern-
the provision of parts and sysiems have laile ment subsidies
handpumps imi .
pump e Limited storage of SPare | ¢ Sparepart suppliers
parts by communities change often
* Poor access to spare e Poor supervision and
parts monitoring.
* Limitations of the ® Weak local expertise
technology used for
boreholes or wells e High spare-part
equipped with transport costs
handpumps
pump e long distance travelled
to buy spare parts and
pumps
T | ® Setnational standards for water e limited information e Very limited local
é quality available! capacity for water
= ) quality testing (labs,
9 o Set the stqndo'rds Lor qfuqnctll'ty of ; ° Coslc?s of low water facilities and equipment]
‘E water per capita/day for disperse quality

e Poor hydro-geology

¢ The low density and
sparse distribution of the
rural community
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente estudo pretende elaborar um diagnéstico analitico do subsector de agua rura
em Mocambique, descrevendo o quadro legal, os mecanismos de coordenagéo,
harmonizacdo, financiamento, prestacdo de contas, parficipagdo e  supervis@o,
enquadrando-se na iniciativa dos Servicos Sustentaveis em Escala, “Triple S”, que visa

contribuir para a melhoria da sustentabilidade dos servicos de abastecimento de dgua rural.

Segundo o Recenseamento Geral da Populagdo em Mogcambique de 2007, dos 20 226
296 habitantes 70,2% viviam em zonas rurais, com uma taxa de cobertura de dgua rural
de apenas 54%.

As reformas introduzidas no sector de dgua (subsector de dgua rural), desde 1995, prevéem a
procura de maiores sinergias, fundamentalmente na coordenagdo e harmonizacdo das
infervencdes entre os diversos actores aos diferentes niveis para garantir servigos de dgua
sustentdveis, estando em desenvolvimento e aplicagdo mecanismos de coordenagdo e harmoni-
zagdo no dmbito da planificagdo, orcamentagdo, monitorizacdo e avaliagdo, bem como a
prestacdo de contas no pais. Com as reformas, o Governo deixou de implementar as activi-
dades de abastecimento de dgua rural, passando a normador, coordenador, supervisor e
orientador das actividades do subsector

A Politica de Aguas (subsector rural) baseia-se nos seguintes instrumentos:

1. Manual de Implementacédo de Projectos de Abastecimento de Agua Rural (MIPAR),
aprovado em 2002

2. Plano Estratégico de Agua e Saneamento Rural (2006-2015);

3. Manuais do Saneamento Rural (Directrizes Técnicas e Sociais para o Saneamento
Rural).

Por outro lado, ha programas e projectos especificos (Programa Nacional de Agua e Saneo-
mento Rural—PRONASAR, “Iniciativa um milhdo”, da UNICEF, e outros) para traduzir de forma
mais célere as politicas, estratégias, objectivos e metas propostas em acgdes concretas. A taxa
de cobertura de égua rural a atingir é de 70% até 2015. A seguir, apresenta-se a previsdo de
cobertura, entre 2007 e 2015.

Hé& uma divergéncia entre os dados da taxa de cobertura apresentados pela Direccdo
Nacional de Aguas (DNA) e Instituto Nacional de Estatistica (INE), devido &s diferencas na
base de cdlculo utilizada, resultante da apresentacdo dos dados desagregados por grupos e
subgrupos de populacdo “urbana” e “rural”, sendo necessdrio alinhar melhor os aspectos de
natureza demogréfica (tfaxas e projeccdes) e a planificagdo do subsector de dgua rural.

A reducdo significativa do nimero de fontes deficientes (1341), de 25% para 21%, resulta da
estratégia de sustentabilidade das fontes 2007-2009 (descentralizagdo de fundos para a
reabilitagdo). Neste periodo, a fraca

_ sustentabilidade dos investimentos reflecte-se
PREVISAO DE COBERTURA na construcdo de trés a quatro vezes mais

(AGUA RURAL) ATE 2015 furos do que pogos e reabilitagdes acima de

50% das intervencdes.

Periodo Meta Populagéo servida

Em resposta aos desafios do milénio, o
2007 50,6% 7 410 621 subsector prevé acelerar o ritmo das constru-
cdes de fontes dispersas (de 1920 em 2010
para 2045 nos anos seguintes). Nos

2010 58,7% 9142016

2015 70,0% 11818736

Fonte: PESA, 2007
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Pequenos Sistemas de Abastecimento de Agua (PSAA), prevé-se um pico de reabilitacdes entre
2009 e 2010, totalizando 25/ano.

Os registos (773 926) mostram uma duplicacdo da populagdo servida por PSAA em 2009,
mas a informacdo sobre a cobertura e o funcionamento destes sistemas é escassa.

No dmbito da monitorizacdo da qualidade dos servicos de abastecimento de dgua rural
prestados, do Sistema de Informacdo Nacional de Aguas e Saneamento resultaram fichas de
dados com indicadores para fontes dispersas e para PSAA. No contexto do PRONASAR, hd os
seguintes “indicadores de ouro”.

INDICADORES DE OURO

® % de agregados familiares que gastam menos de 30 minutos/dia para ir buscar dgua (ida e volta).
® % da populacdo rural com acesso a fontes de dgua melhoradas a 500 m.

* % da populacdo rural com acesso a infra-estruturas de saneamento seguras

* % de fontes de dgua operacionais (em boas condi¢cdes de funcionamento).

* % de Comités de Agua e Saneamento com mulheres em posices chave

* % de agregados familiares e dreas pobres com acesso a dgua e ao saneamento.

® % de fontes de dgua mantidas e reparadas pelas comunidades, com normas e regulamentos de
gestdo pré pobres

O processo de descentralizacdo do sector orienta-se a partir do quadro de politicas e estraté-
gias gerais e especificas, estando indicadas as funcdes e responsabilidades de cada érgdo e
intervenientes. O quadro seguinte apresenta as responsabilidades para os trés niveis da
administracdo do Estado.

Para garantir a concretizacdo destas responsabilidades, o sector, através do SINAS e do
PRONASAR, desenvolve planos de capacitacdo dos 6rgdos locais em termos de recursos
humanos, materiais e financeiros, bem como para o desenvolvimento de competéncias sobre
diversas matérias.

A supervisdo das actividades do abastecimento de dgua rural no Distrito é da responsabili-
dade dos Governos Distritais/ Servicos Distritais de Planeamento e Infra-estruturas (SDPI) e, na
provincia, é a Direccdo Provincial das Obras Piblicas e Habitacdo/ Departamento de Aguas
(DPOPH/DAS). Nas comunidades, o comité de dgua supervisiona a actividade e a qualidade
de servico prestado.

Quanto aos mecanismos e processos de prestagdo de contas, hé diversas formas a vérios
niveis, de formais a informais; de governagdo (participativa), comunitdrios até aos érgdos de
soberania. H& vdrios mecanismos de prestacdo de contas, que englobam reunides de balanco
dos governos provinciais e distritais, sessdes dos conselhos consultivos para o balanco das
actividades, encontros dos comités de dgua com as comunidades, visitas de monitorizacdo dos
parceiros de cooperacdo, efc.

Em muitos casos, as ONG fazem-no em estreita coordenagdo com os Governos Distritais, que
prestam contas por relatérios periédicos. As suas intervengdes compreendem o financiamento
para a construgdo e reabilitacdo de fontes, bem como a capacitacdo e participagdo em
actividades de Participacdo e Educacdo Comunitdria (PEC).

A coordenacdo e a aprendizagem entre os intervenientes no subsector sdo ainda reduzidas
sendo o Grupo de Agua e Saneamento (GAS) essencialmente activo ao nivel nacional. Com a
criagcdo do Web site deste grupo, passou a haver uma maior partilha de informagdo e
experiéncias.
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DESCENTRALIZACAO DE RESPONSABILIDADES

NiVEL

FUNCOES

COMUNIDADE
(Comité de Agua)

DISTRITAL
(Governo Distrital e
Postos
Administrativos)

PROVINCIAL
(DPOPH)

CENTRAL (DNA)

a. Organizar a comunidade para participar em todas as fases do ciclo do
projecto, incluindo contribuicdes para provisdo e operagdo, manutencéo,
reparagdo e reposicdo.

b. Gerir e manter as fontes operacionais

(e}

. Assegurar a disponibilidade de pecas
d. Assegurar o controlo das contribuicées dos utentes e a sua correcta gestdo

e. Promover e divulgar os projectos e as actividades comunitdrias no abasteci-
mento de dgua

f. Informar regularmente as autoridades locais sobre o abastecimento de dgua
a. Concentrar os esforcos distritais na sustentabilidade e manutencédo da
cobertura, aplicando o Principio da Procura. Responsével pela reparagdo de

grandes avarias e pelo PEC da ASR, bem como pela reparacdo de pequenas
avarias em comunidades pobres.

b. Utilisar o Orcamento do Estado de execugdo distrital para a manutencdo da
cobertura.

c. Estabeler e gerir pacotes de negécio com construtores locais de técnicas
infermédias, para construcdo e reabilitacdo de fontes dispersas. Privilegiar os
artesdos locais.

d. Recolher informacdo sobre as realizacdes de ONG/OBC locais.

e. Definir estratégias locais de financiamento para o melhoramento dos pogos
familiares.

f. Implementar projectos-piloto.
a. Assistir as Administracées Distritais na planificacdo de actividades de ASR, na
aplicagdo do Principio da Procura e do PEC da ASR.

b. Concentrar-se no aumento da cobertura e promocdo da equidade no acesso
intra-provincial.

c. Estabelecer e gerir pacotes de negécio de média duragdo, de aumento de
cobertura, inter-distrital, regional, de tecnologias complexas.

d. Recolher, sistematizar e difundir a informacdo sobre realizacdes na provincia,
incluindo a informacdo sobre as realizacdes de ONG/OBC locais.

e. Promover o processo de consulta regular das partes interessadas a nivel
provincial.

f. Promover a capacitacdo do sector privado.

g- Monitorizar os projectos-piloto.

a. Desenvolver o sistema de planificagdo descentralizada e participativa da AR.
b. Promover a equidade inter-provincial no acesso & AR.

. Procurar investimentos para o subsector.

[e]

o

. Assistir as DPOPH na elaboracdo de planos e orcamentos provinciais.

e. Desenvolver sistemas de informagdo, monitorizagdo e avaliagdo abrangentes
para AR.

f. Monitorizar e supervisionar a execugdo dos planos de AR e sua eficiéncia
financeira.

g. Definir as politicas financeiras para a AR.

h. Elaborar o manual de custos das fontes dispersas e documentos padrdo de
aquisicdes, para assistir os distritos e provincias no processo de contratagdo.

i. Promover investigac@o e busca de novas tecnologias. Dar apoio técnico e
coordenar projectos-piloto.

j. Promover o processo de consulta regular das partes interessadas a nivel
central.

Fonte: Adaptado do PESA-ASR, 2007/ MIPAR, 2002
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O Sistema de Informacdo Nacional de Aguas
e Saneamento (SINAS) tem um papel
PARCEIROS DO FUNDO fundamental na implantagdo de sistemas de
COMUM gestdo de informacdo, capacitacdo, aconse-
lhamento dos processos de planificacdo e

CONTRIBUICOES DOS

Montante tomada de decisdes a nivel nacional e local
Nome (milhdes de USD) - .
sobre as questdes relacionadas com o
Governo de Mogambique 2,0 abastecimento de dgua e saneamento no pais.
DFID 3,8 As fontes de financiamento do subsector sdo
Governo da Holanda 33 o Orcamento do Estado, com cerca de
' 10-12% do orgamento global, e os fundos
Governo da Suica 1.3 externos de organiza¢des e agéncias
. arceiras, incluindo ONG. Os mecanismos
Unicef 0,7 P - - >
de programagdo e execugdo dos fundos sdo
Governo do Canadd 0,21 varidveis (do Sistema de Administragdo
Total 11,31 Financeira do, !Estodo [e—SI?TA.FE] a procedi-
mentos especificos das agéncias e

Fonte: DAR/PIA, 2010 organizagdes parceiras), com cerca de 95%
dos fundos do sector registados no orgamento
anual do Estado.

No PRONASAR, criou-se um fundo comum subjacente a um Cédigo de Conduta para o sector
de é&guas entre os parceiros de cooperacdo e o Governo de Mogambique. Cinco organizagdes
parceiras assinaram o memorando de entendimento para a criacdo do fundo comum. A tabela
seguinte apresenta os infervenientes no fundo comum e as respectivas contribuicdes.

A implementacdo dos projectos de abastecimento de dgua baseia-se no principio da procura,
em que se incentiva as comunidades a participar em todas as fases do projecto.

As opgdes de abastecimento de dgua rural no pais sdo os pogos ou furos com bombas
manuais, sistemas de captacdo das dguas pluviais, nascentes protegidas e pequenos sistemas
de abastecimento de dgua, estes Ultimos estando geralmente localizados nas vilas e grandes
povoagoes.

Embora os financiamentos para a construgdo ou reabilitacdo de fontes provenham principal-
mente do Estado, as comunidades beneficidrias devem comparticipar em pequenas
percentagens. A comparticipac@o monetdria para cada tipo de intervencdo obedece a
pardmetros, resumidos na Tabela 5.

Compete exclusivamente ao Estado investir na reabilitacdo e construcdo de PSAA, enquanto
aos utentes compete suportar os custos da operagdo, manutencdo e gestdo com farifas
apropriadas. Com tarifas, a comunidade
suporta os custos de operacdo, manutengdo,

reparacdo e reposicdo das infra-estruturas de COMPARTICIPACAO —
abastecimento de dgua rural. Especialmente FINANCIAMENTO

para os PSAA, os critérios a considerar na

definicdo das respectivas tarifas estdo por Comparticipacdo
decidir. Para as fontes dispersas, compete & Tipo de intervencdo (%)

comunidade definir os mecanismos de

cobranca da tarifa e indicar os que dela
estdo isentos de contribuir (6rfdos, velhos e Novos pogos 2-5
deficientes, etc.).

Novos furos 2-5

Reabilitagdo de pocos/ 2-10
) i . furos
A seguinfe sintese apresenta os muitos desa-

fios institucionais, sociais, tecnolégicos e Cisternas comunitdrias 2-10
ambientais para garantir a sustentabilidade
das infra-estruturas e servicos fornecidos &
populacdo rural. Nascente 5-10

Cisternas familiares 100

Fonte: MIPAR, 2002
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SINTESE SOBRE SUSTENTABILIDADE DOS SERVICOS EM ESCALA

Produzidos Instrumentos
Orientadores:

— Manual de Implemen-
tacdo de Projectos
AR —MIPAR;

— Plano Estratégico do
Subsector (PESA-ASR);

Criacdo dos Servicos
Distritais de Planeamento e
Infra-estruturas;

Estabelecido o Sistema de
Informacdo Nacional de
Aguas e Saneamento

(SINAS);

Estabelecido o Grupo de
Agua e Saneamento
(GAS);

Introduzida a Manutencdo
Descentralizada das
bombas manuais;

Pagamento aos presta-
dores de servicos sociais
segundo indicadores de
desempenho;

Descentralizados os fundos
para garantir a cobertura
na provincia e distritos;

Definidos modelos para a
disponibilizacdo de pecas
sobressalentes;

Realizados programas de
capacitagdes técnicas e
humanas (DPOPH e SDPI);

Elaboradas fichas de
monitoria para recolha de
informacdo nas fontes e
aspectos sociais;

Melhorados os Sistemas de
Gestdo de Informacdo nos
Distritos (Base de Dados);

Desenvolvidos programas/
projectos integrados;

Papel relevante do sector
privado na construcdo,
fiscalizacdo e
capacitagdo;

Adoptado o Fundo Comum
e o Cédigo de Conduta
para financiamento das
actividades do sector;

Factores | Elementos de Sucesso Elementos de Fracasso Causas
Z * Aprovada a politica de ¢ Abordagens de prestacdo | ® Deficiente coordenagéo entre
o3 dguas dos servicos ndo os infervenientes a nivel local;
o . uniformes;
- ® Introduzidas Reformas ' ® Poucos recursos humanos
g institucionais; e Aplicagdo ndo “uniforme qualificados e meios a nivel
o . " P . R
2 — Plano de Transicdo AR, e clara” do principio de nacional e provincial;
2 incioio d procura; . L,
= — Principio da procura e Parceiros cépticos sobre
c

¢ Ciclos de Implementagdo
dos projectos AR,
diferenciados;

e limitada capacidade
técnica (nacional e
provincial) para assis-
téncia aos distritos;

e Alguns parceiros ainda
financiam actividades do
subsector via projectos ou

ONG:s;

e Forte dependéncia de
recursos financeiros
externos;

e Indefini¢do prolongada
da situacdo dos EPAR;

e Subsidios para prestagdo
de servicos de égua rural
cobrem quase a totali-
dade do custo de capital;

necessidade de execucdo dos
fundos através dos meca-
nismos do Governo;

e Limitada capacidade
financeira do Estado;

¢ Base legal dos EPAR pouco
clara;

¢ Necessidade de gerir as
implicagdes das decisdes
sobre o futuro dos EPAR

e Comunidades ndo podem
pagar os valores requeridos
para obtencdo de uma fonte
(total / parcial)

(Continues) »
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<¢(Continued)

SINTESE SOBRE SUSTENTABILIDADE DOS SERVICOS EM ESCALA

Factores | Elementos de Sucesso Elementos de Fracasso Causas
38 ® Introduzido o PEC zonal; | e Fraca manutengdo das e Fraca qualidade técnica dos
= fontes; artesdos locais;
fg e Actividades de PEC por
E ONG, OCB e empresas e Deficiente funcionamento | e Deficiente funcionamento dos
S de é&rea social locais; dos actuais modelos de Comités de Agua e Grupos de
~. . . estdo comunitdria; Manutencao
2 e Actividades de PEC mais 9 ¢
G prolongadas (capacitagdo | Processos de prestacdo | ® Fraco acompanhamento das
3 e acompanhamento das de contas entre comuni- comunidades na fase
comunidades); minimo: um | dades e comités de dgua pds-construcdo;
ano; irregulares; o .
o Deficiéncia em equipamentos
* Fortalecida a abordagem | Contribuicdes das e formacdo dos mecanicos
infegrada de 4gua, comunidades para locais;
higiene e saneamento; GO&M irregulares; .
9 9 ¢ Fraca qualidade dos promo-
* Estabelecidos e treinados | ® Formas pouco seguras e tores comunitdrios locais;
Comités de Agua e Grupos |  varidveis para guardar as o Int Ses d -
de Manutencdo nas contribuicdes ao nivel niervencoes de recuperacao
¢ ¢
comunidades: local- das fontes avariadas (sem
' ! focalizar as causas do
e Envolvimento de mecé- e Fraca capacidade de problema;
nicos / artesdos locais na gestdo financeira dos o Base legal d ités d
manutencdo e reparagdo comités de dgua; ,ase €ga O,S .coml B e
das fontes: 4gua por definir;
! e Comités de &gua/ grupos :
de manutencdo sem e Fraca capacidade das
pecas de reserva: comunidades para pagarem
7 ! manutencdo e reparagdo;
§ ® Introduzidas inspeccdes e Obras com fraca e Fornecedores de pecas e
o periédicas nos estaleiros qualidade inicial; bombas néo honram
‘% antes do inicio das obras; A compromissos
Q e Pouca dgua na fonte;
O . <
® e Melhoria relativa da e Fraca procura de pegas;
Lo .
capacidade de supervisdo | ° Taxo.svele\iqdos de : .
(sector pt]blico) = fiisenlle reabilitacdes por ano e Comerciantes pouco interes-
e onoabiaslcoctor (acima de 40%); sados no negécio de pecas;
privado); e Taxas elevadas de fontes | ® Gestdo dos PSAA fortemente
S Peduetle c e de dispersas avariadas dependente de subsidios
o/). .
fontes avariadas nos (15%); (Governo);
dltimos 3 anos; ® Maior parte dos PSAA e Fornecedores de pecas
o [emiftasdles 18 medkles avariados; variam constantemente;
para disponibilizacdo d_e e Pouca prética de e Supervisdo e fiscalizacdo
pecas e bombas manuais armazenamento de pecas |  deficientes;
elas comunidades; . L.
P e Fraca capacidade técnica
e Deficiente acesso a pegas | local;
e Limitacdo de tecnologias | ® Custos de transportes de
utilizadas para AAR pecas elevados;
furo/pogo equipado com . :
Lombg nﬁqnucclil)p ¢ Grandes distancias percor-
ridas para aquisicdo de pecas
e bombas manuais;
Z e Definidos padraes ® Registos de informacdo | ® Capacidade local para
= nacionais da qualidade da |  escassos! testagem da dgua muito
el dgua (MISAU); ) limitada (Laboratérios, meios
£ ¢ Casos de fraca qualidade | equipamentos);
< e Definido o parémetro da da 4gua (salubre) '
quantidade de dgua por , . e Condicdes hidrogeolégicas
pessoa/dia para fontes ¢ Testeslda 09‘:0 realizados desfavoraveis;
dispersas (20 |/pessoa/ irreguiarmenie . . .
di L ., . | * Dispersdo da populagdo e
ia) ¢ Concretizagdo do critério fraca capacidade de
de 500 pessoas/ fonte sustentacdo das populagdes;
equipada com bomba
manual dificil
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INTRODUCAO

Durante as Ultimas duas a trés décadas, houve
grandes sucessos no fornecimento de novas
infra-estruturas de dgua rural—construgdo de sis-
temas—levando a um aumento significativo dos niveis
de cobertura. Entretanto, apesar desta tendéncia
positiva, persistem em larga medida falhas na
identificacdo de solugdes durdveis e que respondam
as necessidades domésticas da populagao rural pobre
em fermos de dgua segura e duradoira. As popula-
cdes rurais enfrentam continuamente e de forma
inaceitdvel problemas com os sistemas devido a
paralisacdo prematura, levando ao desperdicio de
recursos e falsas expectativas.

Embora o figurino varie, estudos a partir de diferentes
paises indicam que nalgumas partes entre 30 a 40%
dos sistemas ndo funcionam na sua totalidade ou
ainda funcionam muito abaixo das expectativas
desenhadas.

A construcdo dos sistemas constitui um requisito
ébvio, mas ela é apenas uma parte de um quadro de
acgdes mais complexas necessdrias para prover
servicos verdadeiramente sustentdveis. O aumento da
cobertura ndo corresponde ao aumento do acesso.

Um ponto chave pode d ter sido alcan¢ado, ainda
que os governos nacionais e os parceiros de desen-
volvimento comecem a reconhecer a escala de
problemas associadas a fraca sustentabilidade e a
real ameaga que esta apresenta para o alcance dos
Obijectivos de Desenvolvimento do Milénio na
componente de Abastecimento de Agua, Higiene e
Saneamento. Os discursos sobre sustentabilidade
estdo hoje a mudar, deixando de focalizar apenas em
um ou dois factores individuais, passando a enfatizar
as causas de uma forma mais holistica e sistemdtica.

O sector de dgua rural na maioria dos paises em
desenvolvimento a nivel global tem estado a passar
por um periodo de profundas mudangas nos Gltimos
10 a 15 anos, influenciados pelos amplos processos
de reformas e descentralizagdo do sector. Em alguns
casos, a descentralizagdo das instituicdes provedoras

do servico foram correctamente planeadas e
apoiadas, como sdo os casos da Africa do Sul e do
Uganda por exemplo. Em outros paises, incluindo
Burkina Faso e Mocambique, o processo de descen-
tralizacdo tém sido mais problemdtico. Contudo, em
quase fodos os casos permanecem sérios desafios em
termos de falta de capacidade e recursos nos niveis
intermédios ou de governacdo descentralizada.

Outros factores significativos e que afectam o sector e
seus actores incluem as orientagdes para uma maior
harmonizagdo e “profissionalismo” das abordagens
de gestdo comunitdria—isto é, tornd-la mais vidvel,
comercialmente orientada e mais eficiente mas ndo
necessariamente privatizada. Mais importante é que
muitos destes condutores da mudanca—descentrali-
zacdo em particular—ndo sdo somente para o sector
de dguas; pelo contrério eles sdo parte de uma ampla
mudanca social para os quais o sector de dgua rural
(como outros sectores) tem de responder.

1.1 A INICIATIVA “TRIPLE-S” E ESTUDOS NOS
PAISES

Os Servicos Sustentdveis em Escala (Triple-S) é uma
iniciativa de aprendizagem para um periodo de seis
anos, tendo como objectivos gerais a melhoria da
sustentabilidade dos servicos de abastecimento de
dgua rural, levando a uma maior harmonizacéo
através do desenvolvimento de capacidades no
sector. A iniciativa é gerida pelo IRC, Centro Interna-
cional para Agua e Saneamento, baseada na
Holanda e trabalha com parcerias locais, nacionais e
internacionais. Mais detalhes podem ser encontrados

em http://www.irc.nl/page/45530.

O Triple-S tem a finalidade de actuar como um
catalisador para transformar as abordagens correntes
de projectos independentes, que frequentemente
envolvem unicamente a construgdo de sistemas de
dgua, para servicos sustentaveis providenciados
indefinidamente e em escala. A trabalhar com
enfoque em dois paises—Gana e Uganda—, a
iniciativa iré procurar incorporar mais dois paises nos
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préximos dois anos. Como parte do arranque da
iniciativa, uma extensa investigacdo e estudo de
definicdo do dmbito da accdo foi conduzida em
forma de estudos de casos, os quais foram levados a
cabo numa série de paises, junto a um processo
paralelo de documentacdo e reviséo da literatura das
experiéncias na provisdo de servico de dgua rural.

O principal objectivo do estudo de investigagdo é
contribuir para a base conceptual e empirica do
Triple-S, fornecendo um entendimento profundo da
prestacdo de servicos rurais e gerando uma melhor
compreensdo das mudancas organizacionais,
incentivos e barreiras dentro do sector. Mais especifi-
camente, o estudo procura identificar os factores e
principios que aparentam contribuir ou constranger a
prestacdo sustentdvel de servicos de dgua rural em
escala em diferentes contextos.

Os estudos tiveram lugar em treze paises: Ghana,
Uganda, Honduras, Colémbia, india (trés estados),
Tailandia, Sri Lanka, Burkina Faso, Benin, Africa do
Sul, Mogambique, Etiépia e Estados Unidos da
América. Trés extensos grupos podem ser identifi-
cados a partir desta seleccdo: um conjunto de paises
menos desenvolvidos—Etiépia, Mocambique, Burkina
Faso e Benin—com alta dependéncia & ajuda no
sector de Aguo, Saneamento e Higiene (mais de
50%); paises pertencentes ao grupo médio—Hon-
duras, Uganda, Ghana—com niveis varidveis de
rendimento e de dependéncia & ajuda externa; e
finalmente, um grupo com rendimentos médios &
elevados, cujo o sectores de dgua ndo sdo depen-
dentes & ajuda externa que inclui os EUA, Colémbia,
Africa do Sul, Tailandia, Sri Lanka e india.

A seleccdo de um extenso nimero de paises foi
intencional, primeiramente porque se sabia que certos
paises incluiam exemplos interessantes de elementos
de provisdo de dgua rural; e segundo porque estes
paises representam uma evolucdo continua de
maturidade do sector entre diferentes niveis de
cobertura e experiéncias de descentralizacdo, onde
licdes poderdo ser partilhadas. Este documento
apresenta os resultados do estudo em Mogambique.

A compreensdo das causas da mé sustentabilidade
pode também ser ligada & politica econémica do pais
em questdo. Esta faz referéncia & dindmica socio-
econdmica, de governagdo e politica do pais na qual
o sector de dgua se desenvolve. Por outro lado, esta
também incorpora a compreens@o sobre como os
grupos com inferesses econdmicos e politicos comuns
influenciam o desenvolvimento do sector—por
exemplo, a promogdo ou resisténcia para a privati-
zacdo da provisdo de servicos, manutencdo ou
monopdlio dos governos.

Estes estudos nos paises observam, para além da
descricdo do sector de dgua rural, o extenso processo
de descentralizacdo e a lideranca politica na tentativa
de desembrulhar o que tem andado certo ou, como
em muitos casos, o que tem andado errado, dentro
do subsector de &gua rural.

1.2 CONCEITOS CHAVE

Os estudos no pais sdo baseados num nimero de
conceitos relativamente & provisdo de servicos de
dgua rural, os quais estdo aqui sublinhados.

O ponto de partida para os servicos sustentdveis em
escala é a realizacdo de que existe uma necessidade
de mudanga para a Abordagem de Provisdo de
Servicos (APS). A APS ¢ uma idéia conceptual sobre
como os servicos de dgua deveriam ser fornecidos.

Ela é fundamentada na mudanga do enfoque dos
meios de provisdo de servigos (os sistemas ou
infra-estruturas de abastecimento de dgua) para o
actual servigo acedido pelos utentes onde o acesso
ao servico de dgua é descrito em termos de capaci-
dade dos utentes para aceder de forma segura e
financeiramente acessivel a uma dada quantidade de
dgua, de uma qualidade aceitavel, a uma distancia
razodvel da sua casa. O servico de dgua consiste no
entanto de sistemas “hard”e “soft” requeridos para
tornar este acesso possivel.

A pressuposta chave da abordagem é que num dado
contfexto os principios a volta do APS deviam ser

B QUADRO 1: QUAL E A DISTINCAO ENTRE A ABORDAGEM DE PROVISAO E O

MODELO DE PROVISAO DE SERVICOS?

Nés definimos o conceito sublinhado de abordagem de provisdo de dgua como sendo servicos de dgua
sustentdveis, providos de forma harmonizada e numa relacéo de custo efectiva, em escala dentro do distrito.
Nés vemos isto como uma abordagem universal, ou paradigma, com principios e beneficios comuns que
podem ajudar a desbloquear os problemas do passado. Todavia, quando aplicado na prética em qualquer
contexto, nés argumentamos que o modelo tem de ser investigado e desenvolvido, para reflectir as reali-
dades do pais e a drea do servigo, incluindo o tipo da populagdo rural, niveis de desenvolvimento social e
econdmico e os relativos pontos fortes do sector piblico e privado. Em termos simples, a abordagem de
provisdo de servicos de dgua é um conceito enquanto o modelo de provisdo de servicos é a aplicaco.
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DIMENSOES E MODOS DE DESCENTRALIZACAO

Dimensdo da Descentralizacdo

Modos de Descentralizacdo

Descentralizacdo administrativa—como as responsabili-
dades e autoridades para as politicas e decisdes sGo
partilhadas entre niveis do governo e como estes sdo
traduzidos nos resultados alocados;

Descentralizagdo fiscal —como as despesas, receitas
(transferéncias e/ou autoridade de geracdo de receitas), e
os créditos estdo repartidos entre diferentes niveis do
governo;

Descentralizagdo Politica—como a voz da populagéo é
integrada nas decisdes politicas e como a sociedade civil
pode assegurar a prestacdo de contas pelas autoridades e
os oficiais do governo aos vérios niveis;

Desconcentragdo—forma superficial de descentralizagéo,
no qual as responsabilidades sdo transferidas para uma

unidade administrativa do governo central, usualmente o
escritério do campo, regional ou municipal;

Delegagéo—no qual alguma autoridade e responsabili-
dades sdo transferidas, mantendo um relacionamento
principal — agente entre os niveis do governo central e os
mais abaixo, com o agente prestando contas ao principal;

Devolucdo—a forma mais profunda de descentralizacdo,
na qual um governo devolve a responsabilidade, autori-
dade e o processo de prestagdo de contas para o nivel
mais baixo com algum grau de autonomia politica.

aplicados em um ou mais modelos de provisdo de
servicos (MPS) acordados. Os MPS fornecem
estruturas acordadas para a provisdo de servicos.
Esta é orientada pela politica e o quadro legal
existente no pais o qual define: normas e padrées
para o abastecimento de dgua rural; papéis, direitos
e responsabilidades; e mecanismos de financiamento.
No nivel intermedidrio, um MPS pode articular a
provisdo de servicos para uma populacdo inferina
numa dada drea usualmente servida por uma
variedade de sistemas. Num pais, ou mesmo dentro
de uma unidade administrativa simples descentrali-
zada ou intermédia, pode existir varios MPS,
relacionados aos modelos de gestdo reconhecidos no
quadro legal.

Descentralizagdo é o tema central em muitos estudos
no mundo e frequentemente é um processo que leva
muitos anos ou mesmo décadas para alcangar o nivel
de maturidade no qual os mais baixos érgdos do
governo ndo sdo apenas dados mandatos para
prover servicos, mas sdo providos de recursos
adequados, capacidades e na verdade de poder de
tomada de decisdes.

Como os vdrios estudos mostram, podem existir um
nimero de abordagens que conduzem & descentrali-
zacdo. Esta estende-se desde processos bem
planeados e com recursos alocados que levam muitos
anos, com indicadores de progresso, até a descentra-
lizagdo chamada “big bang”, na qual o nivel central
do governo anuncia a descentralizagdo, rapidamente
emite leis e transfere responsabilidades, autoridade,
e/ou pessoal para os governos local ou sub-nacional
numa rdpida sucessdo sem tempo adequado para
encaixar a capacidade real.

Para o propésito dos estudos no mundo, é usada a
seguinte definicdo de descentralizacdo e as suas

variantes baseadas na definicdo do Grupo de
Avaliagdo Independente do Banco Mundial:

No estudo, referéncia é também feita para um
nimero de fungdes e niveis dentro do quadro
conceptual da APS para prestacdo de servigos de
dgua rural. Estes niveis estdo estritamente ligados a
descentralizagdo, mas variam de pais para pais em
termos da formulacdo exacta utilizada, particular-
mente em grandes estados federais como a India ou
os EUA aonde eles podem ter niveis intermédios (i.e.
estados, regides ou provincias que frequentemente
albergam representacdes desconcentradas dos
ministérios centrais). Geralmente falando, quatro
grupos distintos de fungdes podem ser identificados
em niveis especificos:

1. Fungdes politicas e normativas — nivel nacional —
Este é onde o sector do quadro de politicas,
normas e regulamentacdo se estabelece, os niveis
de servicos sdo definidos e tem lugar a planifi-
cacdo financeira ao nivel macro bem como a
coordenacdo da parceria de desenvolvimento.
Este também pode ser o nivel no qual a aprendi-
zagem, experimentacdo e inovacdo podem ser
promovidas. A orientacdo geral do sector e a
capacitacdo institucional se estabelece através
deste nivel de autoridade.

2. Funcdes de Autoridade de Servico—nivel inter-
médio (distrito, localidade ou municipalidade) —
Sub-descentralizacdo, este é o nivel mais comum
da governagdo local aonde a planificacdo,
coordenacdo e tomada de decisdes sdo levadas a
cabo e aonde a regulamentagdo e fungdes de
supervisdo sdo aplicadas. Este nivel junta-se
também a monitoria de dio-a-dia e tarefas
técnicas de “Backstopping” (para os provedores
de servicos e operadores). Em conformidade com
as leis, este nivel pode ser o dono do patriménio.

CAPITULO 1 INTRODUCAO
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3. Funcoes de provedor de servicos—nivel local (uma
comunidade ou agrupamento de comunidades) —
Este é o nivel no qual os servicos sdo fornecidos
para os consumidores e pode ser provido pela
comunidade ou grupos de comunidades, depen-
dendo do tamanho e escala do sistema de
abastecimento de dgua em questdo. Este é o nivel
no qual o dia-a-dia de gestdo do sistema tem
lugar para operagdo e manutencdo e é frequente-
mente tomado por comités de dgua voluntdrios.
Mais importante, a provisdo de servicos pode ser
delegado a outrem ou delegado a empresas do
sector privado ou a um operador individual sob
acordo de cedéncia de exploracdo, dependente
do tipo de acordo pode haver transferéncia do
patrimdnio e da responsabilidade de
investimento.

4. Fungoes do operador—nivel do comité comunitdrio
ou companhia ou individuo contratado—Este é o
nivel no qual a operacdo de dia-a-dia do sistema
tem lugar, e inclui manutencdo preventiva e
correctiva, registos nos livros, colecta das farifas,
etc. Esta pode ser feita directamente pelo comité
actuando em nome da comunidade. Nos casos
onde exista profissionalizacdo da gestdo comuni-
tdria, estas tarefas sdo de forma crescente
delegadas ou sub-contratadas a um individuo
(artesdo ou técnico) ou a uma empresa local
actuando sob contrato de cessdo de exploracdo.

1.3 QUADRO METODOLOGICO E ANALITICO

A metodologia de colecta de dados seguiu um
formato similar em todos os paises de estudo, usando
uma combinacédo de recolha de dados secunddrios
tais como documentos e revisdo da literatura, com
dados primdrios obtidos através de entrevistas. O
relatério foi elaborado com informacdo substancial
obtida a partir das entrevistas e questiondrios dos
sectores chave que incluem os membros do governo,
organizacdes de nivel nacional e intermedidrias,
doadores e ONG's que operam no sector de dgua.
Porque a figura “no papel” pode diferir largamente
da realidade do sector de dgua rural, os estudos
focalizaram nas teorias versus prdticas de modo a
evidenciar as diferencas entre “o que devia ser” e “o
que de facto estd sendo feito”. Cada estudo foi
coordenado por um membro do IRC, conduzido por
um perito nacional, ou equipa de peritos, e envolveu
determinados actores sectoriais dos ministérios
governamentais, organizacdes das Nagdes Unidas,
ONG's e grupos da sociedade civil em grande parte
dos paises onde o processo ocorreu.

Com vista & validagdo dos estudos e a aceitagdo pelo
sector, a maioria dos estudos incorporaram um
processo de validacdo através de semindrios nos

quais os achados preliminares foram partilhados e
discutidos com o grupo de peritos do sector. Esta
validacdo envolveu muitas vezes um processo a dois
niveis, no qual os problemas chave identificados ao
nivel Nacional foram discutidos com peritos e
profissionais do sector ao nivel distrital e regional em
semindrios de validacdo similares.

Este tipo de exercicios de validagdo serviu para
enriquecer as conclusdes dos estudos bem como
permitir um arranque do processo de disseminacdo e
didlogo em volta das questdes-chave de sustentabili-
dade dos paises em questdo.

1.4 QUADRO ANALITICO COMUM

De modo a encontrar um ponto comum de referéncia
dos vdrios paises envolvidos nos estudos, foi desenvol-
vido um quadro analitico para as equipas individuais
de cada pais. Este quadro inclui uma série de
elementos ou principios em trés niveis de intervencdo
diferentes, desenhados para gerar questdes ou
providenciar descricdes de assuntos conhecidos como
importantes para perceber a sustentabilidade da
provisdo de servicos.

No total hd 18 elementos, cada um com uma
pequena descricdo orientadora de assuntos tais
como: descentralizacdo ou reformas sectoriais, papel
e responsabilidades institucionais, modelos de
financiamento, aprendizagem e coordenagdo,
monitoria e regulacdo.

Os trés principais niveis de andlises no quadro
correspondem aos niveis um a trés acima e incluem
uma avaliacdo da situagdo do sector a nivel nacional,
a nivel intermédio (normalmente corresponde ao
governo de nivel local ou distrital, ou ainda muni-
cipio, dependendo do contexto de cada pais), e a
nivel de provisdo de servicos com funcdes especifica-
mente delegadas aos comités de dgua ou
operadores.

A aplicacdo deste quadro analitico comum permitiv o
Triple-S comparar questdes chave e elementos entre os
vdrios paises e por esta via, identificar tendéncias
comuns ou factores que parecem ser importantes quer
como guias positivos da melhoria da sustentabilidade
ou constrangimentos para abordagem de provisdo de
Servicos.

1.5 PRODUTOS DO ESTUDO

Dentro de cada pais alvo de estudo, um relatério
completo, do tipo documento de trabalho para o pas,
serd produzido e partilhado com os actores interes-
sados ao nivel nacional e regional. Para além disso,
foram produzidos também sumérios de estudos de
caso por pais de quatro a seis pdginas, acessiveis aos
fazedores de politicas, apropriados para dissemi-
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nagdo internacional e vocacionados para provocar
debates.

Finalmente, serd produzido um documento sintese, o
maior produto da andlise dos estudos nos 13 paises
comparando factores e principios chave entre as
diferentes experiéncias. Este documento capta as
tendéncias e ligdes emergentes sobre a descentrali-
zacdo e o processo de reforma sectorial bem como o
desenvolvimento da abordagem de gestdo baseada
na comunitdria que se desenvolve ao longo do tempo.
O documento sintese ird igualmente ajudar a informar
sobre os passos actuais do processo de investigacdo
Triple-S ao nivel dos paises (Gana e Uganda) bem
como infernacionalmente.

1.6 OBJECTIVO DO ESTUDO

Os objectivos centrais do estudo sdo:

B Contribuir para uma matriz global de principios
relacionados com provisdo de servicos de
abastecimento de dgua rural;

B Provocar interesse e consciencializacdo nos
paises de modo a fortalecerem esforcos para a
melhoria da sustentabilidade do abastecimento de
dgua rural, com base na andlise do presente
estudo.

1.6.1 Objectivos Especificos do Estudo
Os obijectivos especificos do estudo incluem:

B Colectar e descrever modelos actuais de
prestacdo de servigos de dgua;

B Analisar os pontos fracos e fortes desses modelos
de fornecimento de Servicos de dgua;

B Entender como foram criados os Modelos de
Fornecimento de Servicos até atingir o formato
actual;

B |dentificar e analisar os principios subjacentes e
os factores de sucesso e desafios;

B |dentificar e descrever processos bem sucedidos
de mudanca com vista a harmonizacéo e
coordenagdo de politicas e abordagens em curso;

B |dentificar e analisar os impulsionadores, os
veiculos e/ou barreiras e os processos que
influenciam o comportamento organizacional,
especificamente no que diz respeito a uma melhor
coordenacdo e harmonizacdo no fornecimento de
servicos.

CAPITULO 1 INTRODUCAO
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m2 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida em Mogambique e a B Conversas informais com informantes chave foram
metodologia adoptada envolveu: também conduzidas para familiarizagdo e recolha
de informacdo que ndo estava regista em

B Pesquisa documental nas diversas instituicdes documentos escritos

infervenientes no sector de abastecimento de

dgua e saneamento; B Desenvolvimento do modelo de prestacdo de
servicos, sua andlise e identificacdo de obstdculos
usando a ferramenta analitica previamente
fornecida.

B Revisdo de documentos do sector (legislacdo,
Estratégias, planos de Acgdo, Relatérios e
Estudos) para colectar informagdo sobre politicas
e abordagens existentes, abordagens e modelos
de prestacdo de servicos, experiéncias passadas
incluindo reformas no sector de 4gua
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3.1 INDICADORES SOCIAIS E ECONOMICOS

De acordo com o censo 2007, a populagdo total de
Mogambique em 2010 é estimada em 20,226,296
habitantes, dos quais cerca de 70.2%, correspon-
dendo a um total de 14,197,384 vivem nas zonas
rurais. A parte remanescente, 29.8%, vivem nas
zonas urbanas perfazendo um fotal de 6,028,912
habitantes.

A esperanca média de vida é de 49,4 anos, regis-
tando uma subida em relacdo ao censo anterior,
1997 que era de 42,3 anos, em 2004, contrariando
deste modo as tendéncias de reducdo previsiveis na
altura. A maldria constitui a maior causa de mortali-
dade no pais com 29%, seguindo-se o HIV/SIDA com
27%. A taxa de mortalidade infantil é de 118 ébitos
em cada mil menores de 1 ano nascidos vivos.

O desempenho da economia mogambicana tem sido
considerado bom nos dltimos anos. Até ao final de
terceiro trimestre de 2009, o Produto Interno Bruto
(PIB) cresceu em 6.5% e o PIB per capital foi de
475,7 USD. Ainda de acordo com o Instituto
Nacional de Estatistica (INE), a taxa do analfabetismo
no pais decresceu passando de 60.5%, em 1997,
para 54.4%, em 2007, entre a populagdo com mais
de 15 anos.

Mocambique apresenta um indice de Pobreza
Humana (IPH-1) de 49%. O IPH-1 agrega trés
dimensdes importantes: vida longa e sauddavel;
conhecimento; e nivel de vida digno. Em Mogam-
bique, refere-se ainda que para 100 mulheres h& 93
homens. De 1997 a 2007, a populacdo terd crescido
em 32.4%, ou seja houve um incremento de
4,947,962 pessoas.

Mesmo considerando algumas diferencas de ndmeros
entre a Direccdo Nacional de Aguas (DNA) e o INE,
o acesso ao saneamento seguro ainda é considerado
baixo, observando-se neste momento que 54% da
populagdo ndo possui condi¢des de saneamento
seguro.

3.2 ACESSO AOS SERVICOS DE AGUA E
SANEAMENTO

Em relacdo ao abastecimento de dgua rural, o acesso
é também considerado baixo, existindo grandes
diferencas na cobertura entre as diferentes provincias.
A taxa de cobertura actual é de 54% (DNA, Relatério
de Balango PES 2009), o quer dizer que 46% da
populagdo ndo tem acesso a dgua potdvel, grande
parte destes residem na zona rural ou peri-urbana. As
provincias de Nampula (40.5%) e Zambézia (39.3%),
sdo as que apresentam valores mais baixos, reflec-
tindo-se na taxa de cobertura global.

No concernente aos fundos para o sector, andlises
recentes mostram que mais de 85% dos fundos do
sector s@o de financiamento externo, sendo que o
governo contribui com um valor aproximado a 12%
do or¢camento global. Estdo sendo adoptados
mecanismos para fornar os processos a nivel do
sector mais eficazes, o “SWAP—Sector-Wide
Approach Program”, que tem em vista harmonizar o
processo de planificacdo e monitoria bem como
prover uma ajuda mais efectiva para drea rural

(USAID, Moz. Water and Sanitation Profile).

De acordo com o PRONASAR (2010), foi elaborado
um Cédigo de Conduta (CdC) para o sector de Aguas
entre o Governo e parceiros de desenvolvimento. O
Fundo Comum do AASR tornar-se-6 num mecanismo
importante de financiamento e serdo promovidas
estruturas de gestdo e alinhamento com os sistemas
do Governo para a planificagdo, orcamentagdo,
procurement, gestdo, monitoria e prestagdo de
contas.

No contexto da descentralizacdo, parte do orcamento
de investimento e funcionamento do sector estdo
sendo transferidas para os niveis provinciais e
distritais de modo assegurar respostas mais céleres a
demanda das comunidades bem como garantir a
sustentabilidade e consequente manutencéo da
cobertura de dgua a nivel local.
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Para garantir capacidades a nivel local de gestdo do no meio rural, derivadas por um lado pelos defi-

processo de descentralizagdo em curso, o sector tem cientes mecanismos de manutencdo dos actuais niveis
estado a desenvolver acgdes de formagdo orientadas  de acesso, constitui um dos principais desafios do
para os infervenientes no sector a vdrios niveis. A sector.

fraca sustentabilidade dos servicos de dgua prestados
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RESULTADOS DO NACHDIS SN,

PRESTACAO DE SERVICOS NO
SECTOR DE AGEE

Esta seccdo descreve o modelo de provisdo de
servicos de acordo com a metodologia e os instru-
mentos analiticos. Cada subcapitulo descreve a
realidade objectiva do sector, actores, politicas,
acgoes, estratégias, infra-estruturas, mecanismos de
financiamento, entre outros que participam em todo o
ciclo de abastecimento de dgua e saneamento do
meio.

4.1 MODELOS DE PRESTACAO DE SERVICOS:
POLITICAS E LEIS DO PAIS

4.1.1 Quadro Legal

A Republica de Mogambique é um estado soberano,
democrdtico, de justica social e independente desde
1975. Os principais instrumentos que criam o quadro
legal —politico e que orientam a abordagem de
fornecimento dos servicos de dgua, compreendem:

A nivel nacional:

® O Programa Quinquenal do Governo (PQG)
2005-2009 constitui o instrumento mae de
orientagdo do processo de Governagdo durante o
presente quinquénio (2010-2014), define pilares
estratégicos de dgua e saneamento. As metas
nacionais definidas para o sector, coincidem com
as do desenvolvimento do milénio, assumidas

pelo pais. (veja PRONASAR).

B Plano de Accéo para Reducdo da Pobreza
Absoluta Il (PARPA 2006-2009) Trata-se de um
documento elaborado pelo Governo de
Mogambique que tinha como objectivo reduzir os
indices de pobreza humana num horizonte
temporal de quatro anos e a meta era diminuir a
pobreza de 54% em 2003 para 45% em 2009.
O abastecimento de dgua constitui um importante
factor para o combate a pobreza, reflectido no
Plano de Accdo para a Reducdo da pobreza. Este
instrumento considera o papel relevante do
abastecimento de dgua e saneamento seguros

para o combate a pobreza, reflectido no pilar
sobre o Capital Humano do mesmo documento.

® A Politica de Aguas revista e aprovada pelo
Governo em Agosto de 2007 como um
instrumento de orientacdo que define principios e
normas do sector, sua vis@o, objectivos e politicas
principais, bem como os aspectos ligados ao
abastecimento de dgua e o saneamento para o
desenvolvimento econémico, as cheias e secas, a
gestdo integrada dos recursos hidricos e por fim,
os aspectos transversais de natureza econdémica e
financeira, a participacdo do sector privado, bem
como quadro institucional e legal e a capacitagao
institucional. Para o abastecimento de dgua rural,
a Politica de Aguas define que o nivel minimo de
servico é uma fonte equipada com bomba manual
que sirva 500 pessoas com um consumo de 20
litros/dia/ pessoa.

® O Plano Estratégico do Sector de Aguas - Agua e
Saneamento Rural (PESA-ASR) Descreve a actual
divisdo de responsabilidades entre os diferentes
actores e a evolucdo prevista a curto e longo
prazo, considerando os processos de
descentralizacdo e privatizagdo em curso. Os
objectivos do PESA-ASR sdo: 1) Melhorar a
qualidade, aumentar a cobertura e
sustentabilidade; 2) alargar o leque de opgdes
tecnolégicas; 3) descentralizar e dinamizar
instituicdes e recursos humanos; 4) relacionar a
planificacdo e o financiamento com a evolugdo
do modelo de descentralizacdo. Para o subsector
de dgua rural o PESA-ASR identifica os seguintes
desafios (1) Aumentar a sustentabilidade e
acelerar a cobertura; (2); Introduzir inovacdo
tecnolégica e modelos institucionais de gestao; (3)
Desenvolver estratégias e mecanismos eficientes
de financiamento; (4) Relacionar a
descentralizacdo com o melhoramento da
planificacdo e das estratégias de implementagdo.

O PESA-ASR identifica ainda, quatro desafios
principais para o subsector de saneamento Rural:
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1) Promover o Saneamento Rural na agenda
nacional; 2) Acelerar o aumento da cobertura por
latrinas tradicionais melhoradas; 3) Promover a
adopgdo de prdticas seguras de higiene pelas
familias e comunidade; 4) Introduzir inovacdo
tecnolégica e dinamizar as instituicdes

O PRONASAR—Programa Nacional de Abasteci-
mento de Agua e Saneamento Rural (2010)
Trata-se de um esforgo conjunto Governo e
parceiros de desenvolvimento, incluindo a
sociedade civil e as comunidades com vista @
acelerar as coberturas de dgua e saneamento no
meio rural no contexto dos Obijectivos de Desen-
volvimento do Milénio. Pretende-se elevar a taxa
de cobertura do abastecimento de dgua até 70%
e a de saneamento até 50%, em 2015. Este
programa, vai operacionalizar e implementar o
Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento Rural (PESA-ASR) para 2006-2015,
os Pilares Estratégicos do Sector de Agua e
Saneamento no dmbito do Plano Quinquenal
(2010-2014), e do pilar do capital Humano do
Plano de Acgdo para a Redugdo da Pobreza
Absoluta (2006-2009) —PARPA II.

LegislagGo sobre Descentralizagéo no pais:

® A Lei dos Orgdos Locais do Estado e o respectivo
Regulamento (Lei 8/2003 e Dec. 11/2005)
estabelece principios e normas de organizagao,
competéncias e funcionamento dos érgdos locais
do Estado nos escaldes de provincia, distrito,
posto administrativo e de localidade. Sao
competéncias dos governos distritais entre outras
“prestar servigos e realizar investimentos de
interesse publico nomeadamente o abastecimento
de dgua, entre outros” (LOLE art.39, alinea k). Por
outro lado, a lei refere que é competéncia do
governo provincial entre outras, “supervisionar a
implementacdo do plano e orcamento provincial
bem como as acgdes dos érgdos locais do Estado
dos escaldes de distrito, posto administrativo e
localidades”.

B A Descentralizagdo Municipal resulta da emenda
constitucional de 1996. De acordo com a
legislacdo autdrquica, Lei No 11/97 de 31 de
Maio, as autarquias sGo dotadas de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. O pacote
de leis aprovadas foi o seguinte: i) Lei 3/94,
definia o quadro institucional dos distritos
municipais; ii) Lei 9/96, a lei da criagdo dos
governos locais; iii) Lei 2/97, Lei das autarquias
locais, complementada pelas Leis 7 a 10/97; iv)
Lei 11/97. A Lei 11/97 estabelece, entre outras,
atribuicdes dos Municipios no seu artigo 25 sobre
‘competéncias préprias das autarquias’ na alinea

b) o investimento em sistemas autdrquicos de
abastecimento de égua.

4.1.2 Estrutura Institucional do Sector de Agua e
Saneamento

O sector de dguas em Mocambique é matéria do
Ministério das Obras Publicas e Habitagdo (MOPH),
que é o organismo do Governo com a autoridade
sobre as obras piblicas e gestdo dos recursos
hidricos, que dirige e controla superiormente as
actividades do sector de Aguas. A Direccdo Nacional
de Aguas [DNA) é o érgdo do MOPH responsavel
pelo abastecimento de dgua potdvel as populagdes,
pelo saneamento e pela gestdo dos recursos hidricos,
cujo organigrama se apresenta a seguir.

A promogdo e coordenacdo das actividades de
abastecimento de dgua rural é da responsabilidade
do Departamento de Agua Rural (DAR).

As funcdes sectoriais do MOPH sdo executadas ao
nivel dos governos provinciais pelas Direccdes
Provinciais de Obras Piblicas e Habitacdo (DPOPH) e
nos Distritos pelos Servigos Distritais de Planeamento e
Infra-estruturas (SDPI's).

4.1.3 Matriz de Politicas do Sector

Os principais instrumentos de politicas e estratégias
do sector resumem-se na Politica de Aguas (2007)
que resulta da revisdo da anterior politica (1995); o
Manual de Implementacdo de Projectos de Abasteci-
mento de Agua Rural (1997); Plano Estratégico do
Sector de Aguas - Agua e Saneamento Rural (PESA-
ASR); Manuais de Saneamento Rural (Directrizes
Técnicas e Sociais do Saneamento Rural); Quadro da
Gestdo Delgada para o sub-sector de Agua Urbana e

o Programa Nacional de Saneamento e Agua
Rural—PRONASAR (2010).

Politica de Aguas

A Politica de Aguas (2007), além dos aspectos
contidos na anterior politica, enfatiza as componentes
de saneamento urbano, peri-urbano e rural bem como
a gestdo integrada dos recursos hidricos e o desenvol-
vimento de novas infra-estruturas hidrdulicas como
grandes desafios que ainda permanecem no sector.
Por outro lado, a Politica de Aguas também realca o
papel da dgua como factor do desenvolvimento
socioeconémico bem como os compromissos do
Governo com as Metas de Desenvolvimento do
Milénio.

No concernente ao nivel de servicos minimos para o
abastecimento de dgua rural, a politica refere “uma
fonte equipada com bomba manual sirva 500
pessoas com um consumo de 20 litros/pessoa/dia”.
Deste modo, a actual Politica de Aguas néo faz
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B FIGURA 1: ORGANIGRAMA DA DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS
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referéncia a distdncia de 500 metros, considerada na
anterior, como um dos critérios na provisdo de égua
rural.

Fundamentalmente para o sector de égua rural, a
Politica de Aguas é implementada com recursos aos
seguintes instrumentos normativos: i) Plano Estratégico
de Agua e Saneamento Rural para o periodo
20062015, ii) Plano de Transicdo de Agua Rural,
aprovado em 1997 iii) O Manual de Implementagdo
de Projectos de Abastecimento de Agua Rural
(MIPAR), aprovado em 2001 e iv) Os Manuais do
Saneamento Rural (Directrizes Técnicas e Sociais para
o Saneamento Rural)

Plano de Transicéo de Agua Rural (PTAR)

Estabelece etapas a serem observadas pelos érgaos
do Governo e outros infervenientes, de forma a
actuarem de modo uniforme e consistente na sua
implementacdo. Com a implementacdo do PTAR e a
consequente reengenharia do subsector, o Governo
deixou de ter o papel de implementador das activi-
dades de abastecimento de égua rural, passando a
normador, coordenador, supervisor e orientador das
actividades do subsector.

CAPITULO 4 RESULTADOS DO MODELO DE PRESTACAQO DE SERVICOS NO SECTOR DE AGUA

O Manual de Implementacdo de Projectos de Abasteci-
mento de Agua Rural (MIPAR)—Diploma Ministerial
No 23/02 de 13 de Marco

Aborda as politicas e estratégias, os aspectos sociais
relacionados com a sua implementagdo e as especifi-
cacdes técnicas a observar nas infra-estruturas. O
MIPAR est& em linha com o processo em curso de
descentralizagdo de responsabilidades para o distrito.
Por outras palavras, o MIPAR regula a implementagdo
de projectos de abastecimento de dgua rural numa
abordagem orientada para a procura. Este docu-
mento pretende orientar e harmonizar a participacéo
de todos os infervenientes na extensdo da cobertura
da Agua Rural (AR), enfatizando e privilegiando a
participag@o comunitdria a fim de contribuir para um
desenvolvimento rural sustentével. O Manual consi-
dera que o sector privado e as ONG/OBC t&m um
papel a desempenhar na disponibilizagdo e execugdo
dos servicos.

Os Manuais do Saneamento Rural (Directrizes Técnicas
e Sociais para o Saneamento Rural)

Estes manuais definem a missdo e visdo do subsector
e apresentam um conjunto de directrizes para a
implementacdo do Programa de Saneamento Rural,
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incluindo aspectos ligados & satde e higiene.
Apresentam também opg¢des de tecnologias de
saneamento, para escolha pelos beneficidrios em
funcdo das suas necessidades e capacidade
financeira.

Os objectivos apontados por estes manuais sdo a
conscientizacdo, a promocdo da mudanca de
comportamentos, a criacdo de uma rede de actores e
a sensibilizagcdo dos érgdos civis. As directrizes dos
Manuais de Saneamento Rural foram concebidas
para serem usadas pelas agéncias de implementacao
e fambém para apoiar as autoridades locais com
programas apropriados de formagdo cobrindo
questdes sociais, técnicas e administrativas. Estas
directrizes baseiam-se nas prdticas e tecnologias
existentes e relevantes para as condigdes locais, e
integram as melhores prdticas internacionais e as
inovacdes em curso na drea de saneamento rural.

O PRONASAR—Programa Nacional de Abastecimento
de Agua e Saneamento Rural foi lancado oficialmente
durante o primeiro trimestre de 2010, com o objectivo
de contribuir para a satisfacdo das necessidades
humanas bdsicas, o bem estar das populagdes e a
consequente redugdo da pobreza rural em Mogam-
bique, através do acesso melhorado aos servicos de
abastecimento de dgua e saneamento. Este programa
vai por outro lado centrar a sua intervencdo nos
aspectos de harmonizacdo e alinhamento dos
desequilibrios das coberturas entre provincias e
distritos, bem como dos aspectos de desenvolvimento
de capacidades no sector a nivel local.

4.1.4 Metas e Indicadores do Sector de Aguas

Acesso adequado ao abastecimento de dgua rural

De acordo com o PESA (2007), o padréo para a
cobertura de abastecimento de dgua rural em
Mogambique é o seguinte:

B Populagéo Dispersa: Um furo/pogo equipado
com uma bomba manual, abastecendo 500
pessoas (cerca de 100 familias) num raio de
500 metros; ou uma nascente protegida
abastecendo 500 pessoas.

B Populacdo em vilas ou grandes aglomerados:
Uma ligagdo domicilidria, ou uma torneira de
quintal familiar ou fontandrio poblico para
500 pessoas consumindo 20 litros/dia

Por um lado, o cdlculo da cobertura por fontes
dispersas considera o apuramento das fontes
operacionais em cada ano, tendo como premissa que
5% das fontes antigas deixam de funcionar em cada
ano (critério WSRJ, 2004). Este critério é questiondvel
quando comparado com o volume de reabilitacées
que acontecem em cada ano (PESA-ASR, 2007). Para
acomodar as incertezas, foi infroduzido o factor de

correccdo de 10% nas fontes construidas/reabilitadas
em cada ano. Assim, em cada ano, 10% das fontes
construidas/reabilitadas nesse ano ndo funcionam
por defeito de construgdo ou problemas de
sustentabilidade.

Por outro lado, os critérios utilizados pela DNA para
considerarem como sendo populagdo Urbana ou
Rural séo baseados no nivel e dimensdo dos servicos
de abastecimento de dgua e saneamento e ndo, em
regra geral, no modelo de povoamento que o Instituto
Nacional de Estatistica utiliza, dando por isso
resultados diferentes (PESA-ASR 2007).

Apesar destas divergéncias em relagdo aos conceitos
de “populacao rural” e “populagdo urbana”, a taxa
de cobertura actual de dgua rural, é de cerca de 54%
em 2009, cobrindo uma populacdo de 8,754,051 de
um total de 16,197,415 habitantes vivendo na zona
rural em Mocambique. Destes, 773,926, correspon-
dendo a 8.84%, sdo abastecidos por Pequenos
Sistemas de Abastecimento de Agua [PSAA's) e
7,980,125, correspondendo a 91.16%. por fontes
dispersas (DAR, Balanco PES 2009).

Entretanto, reconhece-se que a limitacdo da tecno-
logia (Furo/poco equipado com bomba manual do
tipo AFRIDEV), bem como o parémetro 500 pessoas
por fonte num raio de 500 metros constituem um
travdo & expansdo da cobertura, tendo em conta o
cardcter disperso das populagdes, as capacidades de
sustentacdo e expectativas diferentes (PESA-ASR
2007).

Operacionalidade das Fontes

Dados recentes indicam que de um total de 20.046
fontes dispersas existentes nas zonas rurais do pas,
17,077 (85.2%) estdo operacionais e 2,969 (14.8%)
inoperacionais (DAR, Balanco do PES 2009). Como
parte da implementacdo da estratégia para assegurar
a sustentabilidade das fontes de 2007 a 2009 o
ndmero de fontes avariadas reduziu em 1341 (DAR,
Estratégia e Plano de Manutencdo de Bombas
Manuais 2010).

PREVISAO DE COBERTURA POR

AGUA RURAL ATE 2015

Periodo Meta Populagdo Servida
2007 50.6% 7,410,621
2010 58.7% 9,142,016
2015 70.0% 11,818,736

Fonte: PESA, 2007
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FUNCIONALIDADE DAS FONTES DE AGUA RURAL, 2003-2008

2003 2004* 2005 2006 2007 2008
Total de fontes de dgua 13,571 15,381 16,309 17,056 17,370 18,943
Fontes ndo funcionais 3,739 4,214 4,465 4,351 3,577 3,678
% de fontes néo funcionais 27.5 27 .4 27.3 25.5 20.5 19.4

Fonte: CSO Fourth Draft: Marco: 2010

No que diz respeito a cobertura e ao funcionamento
dos Pequenos Sistemas de Abastecimento de Agua
(PSAA's) os dados sdo escassos. Em 2006, haviam
43 PSAA operacionais que abasteciam 312,432
pessoas (DNA, Novembro 2006). A tendéncia da
taxa de cobertura por PSAA a partir de 2000, foi
flutuante com uma média anual de 4.5%. A defici-
éncia do sistema de informagdo pode estar na origem
destes dados. Entretanto, em 2009, o ndmero da
populagdo servida por PSAA é de 773,926, o que
significa que a populagdo poderd ter duplicado (DAR,
Balango do PES 2009).

A qualidade da dgua

Estes dados sdo escassos, por um lado. devido & um
sistema ainda incipiente de controle e registo da
informagdo rural, por outro,& indefinicdo dos padrdes
de controle a utilizar. Consta que séo utilizados, por
determinados infervenientes no sector, os padrdes de
contaminacdo da OMS, entretanto sabe-se que o
Ministério da Sadde tem & definidos os pardmetros
nacionais de qualidade da dgua. Para um melhor
controle sobre a matéria, o recomenddvel é que se
defina um padrdo comum.

A qualidade da dgua néo é testada com a devida
consisténcia quer durante a fase de construgdo, assim
como apds a construcdo. A limitagdo em termos de
capacidade para a festagem é uma das razdes
identificadas. Os laboratérios existentes ndo permitem
fazer a devida cobertura devido a sua localizacdo,
por outro lado, a insuficiéncia de meios e equipa-

mentos de diagnéstico também contribuem para esta
situacdo (Narkevic, J. 2010).

Qualidade de Servigos

No contexto do Sistema de Informacdo Nacional de
Aguas e Saneamento, foram elaboradas fichas de
recolha e armazenamento de informacdo contendo
outros indicadores do sector tanto para fontes
dispersas, bem como para Pequenos Sistemas de
Abastecimento de Agua. As fichas fazem o levanta-
mento dos aspectos técnicos e sociais dos sistemas em
referéncia, gerais e especificos a Gestdo, Operacdo,

CAPITULO 4 RESULTADOS DO MODELO DE PRESTACAQO DE SERVICOS NO SECTOR DE AGUA

Manutencao (Reabilitacdes e Reparacdes) realizadas.
Os mesmos ainda referem-se aos aspectos de
comercializacdo de pecas sobressalentes. Por
exemplo, o nimero de comités de dgua funcionais,
nimero de mulheres e homens que compdem os
comités de dgua e grupos de manutencdo, pontos de
fornecedores de pecas sobressalentes, etc.

De acordo com Narkevic, J. (2010:17), o acesso &
dgua potével por mais de 90% da populacdo rural do
pais é assegurado através de bombas manuais. Néo
havendo estudos minuciosos sobre sustentabilidade no
pais, o autor refere que este tipo de servigo de
abastecimento de dgua rural tem estado a fracassar
por razdes ligadas a (1) implementagdo incorrecta do
principio de procura; (2) indisponibilidade atempada
de pegas sobressalentes no local; (3) fraco apoio aos
beneficidrios na fase pés-construgdo; (4) deficiéncia
de formacdo e equipamentos por parte dos mecé-
nicos locais; (5) a recuperacdo das fontes avariadas
pelo Governo e ONG's ndo aborda as suas princi-
pais causas criando um ciclo de dependéncia e
relaxamento das comunidades; (6) o modelo de
gestdo comunitdria ndo funciona devidamente; (7) as
populacdes ndo possuem recursos financeiros para
pagarem a reparacdo; (8) fraca qualidade da obra
no inicio; (9) a qualidade da dgua ndo é boa e (10)
Insuficiéncia da égua na fonte. Por outro lado, os
subsidios para a provisdo de dgua rural no pais
aproximam-se aos 100%. O quadro que segue
resume a funcionalidade das fontes de dgua rural.

As prdticas mostram, também, que as contribuicdes
das comunidades, na sua maioria, ndo ocorrem com
a devida regularidade, esperando-se que a fonte
avarie ou outros problemas surjam (Narkevic citando
relatério baseline UMC Consultores, 2005).

A disponibilizacdo das pecas sobressalentes ndo é
regular e uniforme, as fontes de obtencdo sdo
varidveis; e incluem importadores de bombas
manuais, Governo Distrital, ONG'’s, DPOPH, EPAR,
restos de bombas antigas, fabrico manual e em
paises vizinhos (Narkevic, 2010).

Em relacdo aos pequenos sistemas, os poucos dados
existentes mostram que a maior parte delas estdo
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FONTES CONSTRUIDAS E REABILITADAS POR ANO 2003-2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008 Média

Nomero total de fontes 1,204 878 1,189 1,448 2,442 2,571 1,622
Fontes de Agua Reabilitadas 508 355 574 714 913 1,204 711
% Reabilitagdes 42.2 40.4 48.3 49.3 37.4 46.8 43.9

Fonte: CSO Mozambique, Fourth Draft, 2010

avariadas ou servem as populagdes de forma provincia/ano, com algumas provincias a apresen-
bastante irregular devido & deficiéncias. Grande tarem desempenhos muito bons e outras muito maus.
maioria delas é gerida pelo Governo e funcionam

quando subsidiadas. Os modelos de gestdo dos Estes resultados foram conseguidos pela melhoria dos
PSAA’s no meio rural sdo escassos, ndo permitindo processos de procurement e supervisdo, bem como
deste modo comparagdes, Narkevic, (2010:18). uma maior atengdo e esforgos por parte da DNA/

DAR. Sustentam ainda estes resultados, o aumento
dos niveis de desembolsos para os governos locais
bem como o aumento dos fundos disponiveis para
Nos Gltimos trés anos (2007-2009), foram feitos trés,  dgua rural (Narkevic, 2010:15).

quatro vezes mais furos que pogos. Em 2009, por

exemplo, foram construidos 1,117 furos e 106 pocos. . |
Mais de 40 das obras em cada ano foram reabilita- variam de acordo com a zona, urbana ou rural.

¢des, mostrando a baixa sustentabilidade das fontes Matabire, B. 201 O.bcseodo no MlCS 2008~’ concluiu
dispersas (DAR, Relatérios do Balango PES 2007~ que nas zonas rurais usam-se mais pPogos ndo.
2009). A tabela abaixo, demonstra a relacéo entre protegidos, havendo entretanto, algum equilibrio na

fontes construidas e reabilitadas entre 2003 e 2009, zona urbana no uso de pocos ndo protegidos, Ggua
(Narkevic, 2010:16): da fontendria e dgua fora da casa/ quintal. Veja

tabela abaixo.

Fontes Construidas e Reabilitadas por ano

As fontes para o abastecimento de dgua usadas

As constatagdes sdo sustentadas também por Mata-

bire, B. no seu estudo sobre “Analises de Dados no Nestes termos, a disténcia percorrida, traduzida no
Sector de WATSAN, 2010" que refere que das 9,914  fempo para encontrar uma fonte segura nas zonas
fontes de dgua construidas/reabilitadas entre rurais, é maior quando comparada com a zona
2005-2009, 49% do total das obras séo furos urbana. De acordo ainda com Matabire, B. 2010, em
mecdnicos, justificadas pelas caracteristicas hidrogeo- média as populages levam mais de uma hora para
l6gicas e preferéncias cada vez maior das ter uma fonte segura de dgua.

comunidades por este tipo de tecnologias. No que diz
respeito as reabilitacdes, o estudo concluiu que estas
constituem uma grande fatia, cerca de 45% do total
das infervencdes ano, o que realca as incertezas em
relacdo ao critério 5-10% de fontes/ano deixam de
funcionar.

Outro dado importante, do ponto de vista das
relacdes de género, de acordo com o mesmo estudo,
é que as mulheres constituem 87.8% das pessoas que
vdo a fonte buscar dgua e as raparigas 6%. Todavia,
hé alguma tendéncia de crescimento do nimero de
homens a realizarem a actividade, embora que

Nos Gltimos trés anos (2007-2009), verificou-se uma insignificante devido & razdes de natureza cultural.
certa consisténcia na construcdo/reabilitacdo de
acima de 2,100 fontes por ano, com um pico mdximo

de 2,604 em 2008 (DAR, Balango do PES 2007- FONTES DE AGUA POR GRUPOS
2008). As construcdes/ reabilitacdes quase DE POPULACAO

duplicaram em relacdo ao periodo compreendido

entre (2002-2006) que apresentavam-se entre Populacao

1,100-1,200 (PESA, 2007). Tipo de Fontes Rural (%) Urbana (%)
Na maior parte das provincias continua a haver Pocos néo protegidos A4 20

grande variabilidade no nimero de fontes construidas .
por ano. A média nacional de construcdo estd um Agua da Fontandria 20

pouco acima de 200 (Balanco PES 2007-8) contra os

Agua no quintal 17
111 do periodo anterior de fontes dispersas por
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B FIGURA 2: INVESTIMENTOS ACUMULADOS VS COBERTURA 2006-2015
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Em termos de fontes por construir, o PESA-AR (2006-
2015) prevé a construgdo de 18,190 fontes dispersas
no mesmo periodo, num ritmo anual acelerado que
deverd atingir em 2010 as 1,920 fontes e continu-
ando a crescer até as 2045 fontes/ano de forma
atingir os objectivos do Milénio.

O ndmero dos PSAA a serem construidos/reabilitados
durante este periodo (140), deverd atingir um pico de
25 em 2009 e 2010. O grdfico a seguir mostra o
esforco em termos de investimentos por realizar para
os niveis de cobertura desejados até 2015.

Entretanto, a andlise comparativa de Narkevic,
(2010:16), usado o método “scorecard”, mostra que
hé um esforco, vontade e dinamismo muito grande do
subsector “& montante” para a expansdo dos servicos
(classificagdes com médias acima de 2 equiparadas
as Pan Africanas). Entretanto, a mesma andlise mostra
fraquezas e incertezas considerdveis em relacdo a
manutencdo “a jusante” com médias relativas de
classificacdo de 0.5, muito abaixo da Pan Africana
(1.5). Este aspecto torna imprevisivel os aspectos de
sustentabilidade dos investimentos.

A andlise anterior é reforcada por Godfrey et all
(2009:4,5) no estudo sobre Sustentabilidade enqua-

drado no projecto “Iniciativa um milhdo—Manica,
Tete e Sofala” financiado pelo UNICEF, donde resulta
que das 52 fontes avaliadas o grau’ de sustentabili-
dade é muito baixo, situando-se o mesmo entre
50%-70% para uma expectativa do projecto superior
a 90% de modo a se alcancarem os seus objectivos.
O presente estudo foi realizado em nove distritos das
trés provincias acima referidas, cobrindo aspectos de
intervencdo e controle pelas comunidades. Dois
principais constrangimentos ou factores da baixa
sustentabilidade, foram identificados em todos os
distritos da realizacdo do estudo (também referen-
ciados por Narkevic): a fraca contribuicdo das
comunidades, bem como poucas evidéncias de
disponibilidade de pecas sobressalentes.

Excepgdo é feita a experiéncia do Projecto de
Desenvolvimento Rural de Inhambane (PDARI), que
mostra, no contexto do estudo, a existéncia de fundos
comunitdrios para a operacdo e manutengdo, onde
mais de 94% das fontes visitadas possuiam valores
acumulados, resultantes das contribuicdes mensais (9
Mt) e anuais para O&M (PDARI: 2007). Do estudo,
resulta também que mais de 91% dos entrevistados j&
tinham pago mais de dez vezes para a operacdo e
manutencdo. No entanto, o relatério ainda indica que

' A escala considera bom (>90%); Satisfatério (75% — 90%); Média (50% - 75%); Mau (< 50%)
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apesar dos resultados demonstrados a prestacdo de
contas pelos grupos de manutengdo ndo tem sido
regular, acontecendo muitas vezes nos periodos de
manutencdo de rotina ou reparagdo das fontes (3/4
vezes ano).

A disténcia para a busca de dgua em fontes alterna-
tivas (120-206 minutos), bem como a mé qualidade
da dgua, foram identificadas como razdes para uma
maior aderéncia das comunidades &s fontes constru-

idas pelo programa (PDARI, 2007:19).

Relativamente as pecas sobressalentes, o relatério
interno do PDARI, (2007:18), refere & semelhanca
das andlises anteriores, que a escassez de pegas
sobressalentes constitui um dos principais constrangi-
mentos e no caso especifico, as populacdes recorrem
a fontes alternativas para a busca de dgua.

Para sustentar o estudo (PDARI), o relatério revela
ainda que 99% das comunidades haviam feito a
manutencdo de rotina como resultado das capacita-
¢des realizadas e 53% delas j tinham “stocks” de
pecas sobressalentes. Por outro lado, o mesmo estudo
reconhece a grande limitacdo em termos de acesso a
estas pecas. As comunidades, neste caso, tinham de
adquirir as pecas na Cidade de Maxixe (capital
econémica da Provincia de Inhambane), com
repercussdes no custo de fransportes.

Entretanto, outro aspecto constatado por Narkevic é
que se os niveis actuais de producdo e fundos
alocados ao sector se mantiverem, o pais tem largas
possibilidades de atingir as Metas de Desenvolvi-
mento do Milénio dentro do tempo previsto. No
enfanto, este chama atencdo para a necessidade de
se acautelarem os desafios actuais de sustentabilidade
de modo a ndo comprometer os resultados.

4.2 POLITICAS DE DESCENTRALIZACAO PARA
O SECTOR DE AGUAS

Em Mogambique, o contexto geral do processo de
descentralizacdo e desconcentracdo iniciou desde a
emenda constitucional de 1996 e a introducdo do
quadro legislativo que promove a gradual descentrali-
zacdo da autoridade para os governos locais e
municipais em 1997.

Ainda no quadro do processo de descentralizacdo foi
promulgada a Lei dos Orgéos Locais do Estado - LOLE
(Lei 8/2003 e o Decreto 11/2005) que estabelece
principios e normas de organizagdo, competéncias e
funcionamento dos érgdos locais do estado no
escaldo de provincia e distrito.

No quadro das reformas e do processo de descentra-
lizacdo em curso no pais, os distritos tem a sua
estrutura orgdnica mais integrada desde Abril de
2006, donde se realca a criacdo dos Servicos

Distritais de Planeamento e Infra-estruturas (SDPI's)
com as suas competéncias e fungdes integradas a
outras matérias. A nivel provincial, | foi aprovado o
novo quadro orgénico dos Governos Provinciais,
aguardando a sua implementagéo.

A nivel do sector de dguas, com particular realce
para o sub-sector de dgua rural, o processo de
descentralizacdo iniciou em 1995 com as reformas
do sector, a aprovacdo da Politica Nacional de
Aguas (PNA) e do Plano de Transicdo da Agua Rural
(PTAR) que orientam e definem novos papéis e
responsabilidades para o Governo no concernente ao
abastecimento de dgua rural.

Durante o periodo acima referido e como parte das
medidas para assegurar a sustentabilidade das fontes
construidas, foi introduzido o sistema de manutencdo
descentralizada que é baseada nas comunidades
através dos comités de dgua previamente capacitados
para o efeito.

Ainda na mesma sequéncia, um estudo institucional
foi realizado no ano de 1997, tendo orientado a
introducdo da abordagem do principio de procura
para assegurar a sustentabilidade das fontes.

Para a implementagdo da PNA, em 2001 foi
aprovado o Manual de Implementacdo de Projectos
de Abastecimento de Agua Rural (MIPAR), instrumento
este que orienta e harmoniza a participacdo dos
diferentes intervenientes no AR, indicando claramente
as diferentes fases do ciclo do projecto; a implemen-
tacdo do principio de procura bem como normatiza e
regula o subsector. Por outras palavras, indica os
principais infervenientes e suas responsabilidades no
contexto das reformas em curso no subsector.

Por outro lado, outros instrumentos orientadores e de
implementagdo foram aprovados, é o caso do
PESA-ASR, cujo um dos objectivos é a descentrali-
zacdo e a capacitacdo das instituicdes e dos recursos
humanos. O PESA-ASR, 2007, refere que o desenvol-
vimento institucional da DNA deverd estar orientado
para:

® Dirigir proactivamente o processo de
descentralizacdo;

B Realizar de forma gradual a transferéncia de
competéncias;

B Potenciar as dreas de administracdo e
financas, procurement e gestdo de contratos,
planificagdo e monitoria, aos niveis central e
provincial e;

B Desenvolver a capacidade de gestdo a nivel
provincial e distrital.

Em Mogambique, de acordo com a LOLE, “o Distrito
constitui a base de planificacdo para o desenvolvi-
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mento econdmico, social e cultural do Pais”. No
actual quadro de construgdo de uma administragdo
publica orientada para o desenvolvimento, novos
principios e normas de organizagdo, competéncias e
funcionamento dos érgdos do Estado foram
estabelecidos.

Os Governos Provinciais e Distritais receberam
responsabilidades acrescidas na provisdo de
infra-estruturas bdsicas, ao mesmo tempo que
institucionalizam processos participativos de
planificacdo.

No seu art. 147, alinea 2, a LOLE refere que “O
governo local encoraja iniciativas de outros 6rgdos
publicos, privados e associativos para a realizacdo
de fungdes de interesse publico, combinando diversas
formas de intervencdo publica, privada e associativa
e criando facilidades aos parceiros interessados na
prestacdo de servicos”. Por outro lado, no seu art.
39, alinea k sobre competéncias do Governo Distrital,
a LOLE refere ainda que “compete ao Governo
Distrital prestar servicos e realizar investimentos de
interesse publico, financiados total ou parcialmente
pela recuperacdo de custos, nomeadamente entre
outros, o abastecimento de dgua.”

No dominio do Abastecimento de Agua, exigem-se
respostas mais rdpidas dos diferentes niveis, por este
servico constituir o centro de todas actividades vitais
de individuos e comunidades.

De acordo com o PESA-ASR, 2007, a programacdo e
gestao do abastecimento de dgua nas zonas rurais
acontece a trés niveis, correspondendo aos principais
niveis de planificagdo do Pais:

1. O Nivel Distrital ou da Iniciativa Comunitdria com
grande enfoque nas questdes de sustentabilidade
e manutencdo da cobertura;

2. O Nivel Provincial como sendo o nivel principal
de organizagdo de programas de aumento de
cobertura; e

3. O Nivel Central responsével por acgdes de
cardcter estratégico e de inovacdo, por promover
a implementagdo de projectos-piloto e de
demonstracdo, e ainda pelo suporte & padroni-
zacdo e normacdo das actividades do sector.

As metodologias impdem o alinhamento entre a
planificacdo do acesso e da cobertura e os modelos
financeiros, e estes deverdo estar estreitamente
relacionados com as responsabilidades atribuidas a
cada nivel no d@mbito do processo de descentrali-
zagdo em curso. A tabela a seguir resume as
responsabilidades no contexto da descentralizacdo
para os trés niveis da administracdo do estado.
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Como parte deste processo, hd um conjunto de
competéncias, recursos humanos e financeiros que
estdo sendo transferidos e desenvolvidos a nivel local.
Neste contexto, estdo sendo transferidos para as
provincias e distritos recursos financeiros para o
investimento e manutencdo da taxa de cobertura
respectivamente.

Para um processo de descentralizagdo efectiva,
particularmente no @mbito da dgua rural, o envolvi-
mento das instituicdes dos niveis nacional e provincial
na assisténcia aos distritos revela-se particularmente
necessdrio. Desde modo, no contexto do PRONASAR
e do Sistema de Informacdo Nacional de Aguas e
Saneamento (SINAS/DNA), estdo sendo desenvol-
vidos planos de capacitacdes técnicas e em recursos
humanos, meios e materiais.

Uma grande limitante neste capitulo é a fraca
capacidade em termos de recursos humanos quer a
nivel central (DAR), bem como provincial (DPOPH/
DAS) para dar resposta a demanda em termos de
assisténcia técnica aos 128 distritos (SDPI's) do pais.
Isto d&-nos uma indicacdo de que os ciclos de
planificacdo e implementacdo das actividades e
projectos do sector a nivel local poderdo ainda ser
afectados negativamente durante algum periodo.
Areas como o da promogdo da participacdo comuni-
téria e da assisténcia técnica a partir dos mecanicos
locais mostram-se ainda deficientes, o que exigira
uma maior atencdo e apoio daqueles dois niveis

(Narkevic, 2010).

Por outro lado, foi elaborado um plano para a
manutencdo das fontes bem como as respectivas
estratégias para a sustentabilidade dos servicos de
dgua (DAR, Conselho Coordenador 2010) a nivel
local, tendo como grupo alvo as Direcgdes Provinciais
de Obras Publicas e Habitagdo (DPOPH's) e os
Servicos Distritais de Planeamento e Infra-estruturas
(SDPI's), incluindo os chefes de Postos Administrativos.
No &mbito do SINAS, 108 técnicos das DPOPH’s e
SDPI's foram capacitados em matérias de planifi-
cacdo, monitoria e a avaliagdo.

O apoio técnico e metodolégico para o desenvolvi-
mento de um sistema de gestdo de informagdo a nivel
local (Base de Dados), planificagdo e finangas,
modelos de disponibilizacdo de pecas sobressalentes,
bem como a massificacdo das actividades de
Participacdo e Educacdo Comunitdria de @mbito
territorial (PEC Zonal) desenvolvidas por empresas da
drea social ou ONG's constituem outras dreas de
apoio programadas.

Apenas cinco provincias do pais j& experimentaram
esta Ultima abordagem no contexto de programas
financiados pela Cooperagdo Austriaca (Sofala),
Unicef (Manica, Sofala e Tete) e Banco Africano
(Niassa e Nampula). Por outro lado, o plano prevé o
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DESCENTRALIZACAO DE RESPONSABILIDADES NA AGUA RURAL

NiVEL FUNCOES
COMUNIDADE a. Organizar a comunidade para participar em todas as fases do ciclo do projecto incluindo as
(Comité de Agua) respectivas contribuicdes (provisdo e operacdo, manutengdo, reparacdo bem como a
reposicdo)
b. Gerir e manter as fontes operacionais (acompanhar o funcionamento e manutencéo das fontes)

Q

Assegurar a disponibilidade de pegas sobressalentes;

oL

Assegurar o controle das contribuicdes dos utentes bem como a sua correcta gestdo

Promover e divulgar os projectos e as actividades comunitérias no abastecimento de dgua;

o

Informar regularmente as autoridades locais sobre a situagdo do abastecimento de dgua;

DISTRITAL a. Concentrar os esforcos distritais na sustentabilidade e manutengdo da cobertura (cobrir o
(Governo Distrital aumento da populacdo, gerir e manter as fontes operacionais), aplicando o Principio da

e Postos Procura. E o nivel responsdvel pela reparagdo de grandes avarias e pelo PEC da ASR, bem
Administrativos) como pela reparacdo de pequenas avarias em comunidades pobres.

b. Concentrar o Orcamento do Estado de execucdo distrital na manutencdo da cobertura.

c. Gerir pacotes de negécio com construtores locais de técnicas intermédias (pogos, furos
manuais, nascentes protegidas, recolha de dgua da chuva), para construgdo e reabilitacdo de
fontes dispersas. Privilegiar os artesdos locais.

d. Recolher informacdo sobre as realizacdes de ONGs/OBCs locais.
e. Estabelecer estratégias locais de financiamento para o melhoramento dos pogos familiares.

f.  Implementar projectos-piloto.

PROVINCIAL a. Assistir as Administracdes Distritais na planificacdo de actividades de ASR, na aplicagdo do
(DPOPH) Principio da Procura e do PEC da ASR.

b. Concentrar a DPOPH no aumento da cobertura e promogdo da equidade no acesso
infra-provincial.

c. Gerir pacotes de negécio de média duragdo, sejam eles de aumento de cobertura, inter-
distritais, regionais, de tecnologias complexas (furos mecdnicos, PSAA).

d. Assegurar a recolha, sistematizacdo e difusdo da informacdo sobre as realizagdes a nivel da
provincia, incluindo a captura da informagéo sobre as realizagdes de ONGs/OBCs locais.

e. Promover o processo de consulta regular dos stakeholders a nivel provincial.
Promover a capacitacdo do sector privado.

Monitorar a implementacdo de projectos-piloto.

@

CENTRAL (DNA) Desenvolver um sistema de planificacdo descentralizada e participativa da AR.

ISB S

Promover a equidade inter-provincial no acesso & AR.

Procurar investimentos para o subsector.

o o

Assistir as DPOPH na elaboragdo de planos e orcamentos provinciais.

Criar sistemas de informagdo, monitoria e avaliagdo abrangentes para AR.

o

-

Monitorar e supervisar a execucdo dos planos de AR e sua eficiéncia financeira.

Estabelecer politicas financeiras para a AR.

> «@

Desenvolver um manual de custos das fontes dispersas e documentos standard de procurement,
para assistir os distritos e provincias no processo de contratagdo.

i. Investigacdo, busca de novas tecnologias. Apoio técnico e coordenacdo dos projectos-piloto.

j. Promover o processo de consulta regular dos stakeholders a nivel central.

Fonte: Adaptado do PESA-ASR, 2007/ MIPAR, 2002
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desenvolvimento de capacidades a nivel local para o
maior e melhor aproveitamento dos empreiteiros e
artes@os locais nas actividades de abastecimento de
dgua. Serdo feitas inspeccdes obrigatérias aos
empreiteiros e incentivado o envolvimento de
mecdnicos/artesd@os locais nas actividades de
manutencdo e reparacdo das fontes.

4.3 SUPERVISAO (REGULACAOQ) E PRES-
TACAO DE CONTAS

A responsabilidade pela supervisdo das actividades
do abastecimento rural no Distrito é da responsabili-
dade do Governo Distrital e na Provincia, da DPOPH
(MIPAR, 2002). O Governo é quem deve monitorar a
implementacdo dos projectos de abastecimento de
égua rural. A fiscalizacdo das obras é por norma
feita por uma entidade privada contratada para o
efeito. As reunides de balanco regulares dos
Governos Provinciais e Distritais, constituem momentos
de prestacdo de contas sobre o desempenho do
sector.

Entretanto, é preciso referir que as actividades de
supervisdo, por vdrias razdes, ndo sdo realizadas de
forma regular, por um lado, devido & deficiente
planificagdo caracterizada pela exiguidade de meios
materiais, financeiros e humanos que tem sido um
factor limitante, por outro, também & deficiente
coordenagdo e harmonizacdo das abordagens e
processos de planificacdo, principalmente com as
ONG's contribuem para este quadro.

No que se refere aos servicos prestados, as responsa-
bilidades de supervisdo e prestacdo de contas sdo
desagregadas aos niveis comunitério, distrital e
provincial (MIPAR, 2002). A nivel comunitdrio, cabe
ao Comité de Agua supervisionar o funcionamento da
fonte, bem como a qualidade de servico que esta
oferece.

Em alguns lugares do pais (ndo hd dados disponi-
veis), os comités de dgua estdo dotados de fichas
para a monitoria das fontes. O MIPAR ainda refere
que é responsabilidade deste érgdo prestar contas
regulares a comunidade sobre o funcionamento dafs)
fonte(s), bem como reportar ao autoridades locais
sobre a mesma matéria.

A nivel do Distrito, e no &mbito da implementacdo do
processo de descentralizacdo no pais em geral,
outros mecanismos complementares estdo em
funcionamento com responsabilidades, entre outros,
de supervisdo e prestacdo de contas sobre a imple-
mentacdo dos projectos a nivel dos distritos. Tratam-se
dos Conselhos Consultivos aos niveis de Localidade,
Postos Administrativos e Distrito.

Os assuntos referentes ao acesso e a sustentabilidade
dos servicos de dgua fornecidos sdo debatidos e
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decididos nestes féruns entre o Governo, parceiros e
representantes das comunidades. Os relatérios destes
érgdos demonstram claramente a pertinéncia deste
assunfo.

Ainda a este nivel, os Governos Distritais, através dos
SDPI's, tém a responsabilidade de supervisionar e
prestar contas em relacdo aos servicos de dgua
fornecidos aos cidaddos. Ao nivel da provincia a
DPOPH através do Departamento de Aguas e
Saneamento (DAS) desempenha o mesmo papel que
sdo complementadas a este nivel pelos Observatérios
de Desenvolvimentos da Provincia (desde 2005 no
dmbito da implementacdo do PARPA)—um mecanismo
local de didlogo, monitoria e avaliagcdo de politicas
do governo.

Os relatérios destes Gltimos 6rgdos também demons-
tram a pertinéncia do assunto do abastecimento de
dgua as populacdes na agenda destes 6rgdos. Estes
féruns tm reunides regulares instituidas por lei e
outras extra-ordindrias onde, entre outros, se discutem
as realizacdes do Governo para o periodo em
andlise.

As razdes acima apresentadas e outras ligadas ao
deficiente sistema de comunicacdo e fluxo de
informagdo limitam a qualidade da supervisao,
implicando deste modo uma prestacdo de contas
também deficiente.

Em Mocambique, o processo de prestacdo de contas
aos niveis nacional, provincial e distrital obedece o
ciclo de planificacdo do pais e esta é feita de forma
regular através de relatérios de balango trimestrais,
semestrais e anuais. As prestacdes de contas fambém
sdo feitas a nivel bilateral e multilateral com os
parceiros de cooperacdo que financiam projectos e
programas especificos do sector e pais no geral,
designado Processo de Revisdo Conjunta Governo—
Parceiros de Cooperagdo.

Os processos de Revisdo Conjunta a nivel do sector
iniciaram em 2001 com a aprovacdo do PARPA |,
sendo que as revisdes anuais sdo realizadas entre
Abril/ Margo e as revisdes de meio-termo entre
Setembro/Outubro. Participam nestes encontros
doadores e representantes do governo com uma
duragdo entre 2-3 dias (Narkevic, 2010:15)

No contexto da democracia participativa, a Assem-
bleia da Repdblica constitui um espaco de interacgdo
entre o governo e os representantes do povo naquele
érgdo e, de forma regular, no quadro da Constituicdo
da Republica, o governo presta contas das suas
realizagdes anuais e quinquenais ao parlamento. Por
outro lado, este érgdo tem a responsabilidade legal
de fiscalizar as acgdes do governo no contexto do
plano aprovado.
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As auditorias do Tribunal Administrativo e da
Inspeccdo Geral de Finangas constituem outros
mecanismos institucionais de prestagcdo de contas.
A nivel provincial, existem as Inspeccdes Provinciais
baseadas nas Secretarias Provinciais.

No mesmo contexto, para facilitar o sistema de
monitoria a nivel do sector, no contexto do SINAS,
foram produzidos modelos de relatérios a serem
utilizados a nivel local (Distrito e Postos
Administrativos).

4.3.1 O Papel das ONGs na Fiscalizagdo e
Responsabilizagdo

Em Mocambique, no quadro da descentralizacdo e
governacdo local, as ONG's e organizacdes da
Sociedade Civil no geral participam nos processos de
planificagdo, monitoria e avaliagdo dos planos e
politicas do Governo através dos mecanismos
legalmente instituidos para o efeito.

A nivel nacional e local—Neste grupo enquadram-se
os observatérios de desenvolvimento nacional e
provinciais, os conselhos consultivos locais. Redes
temdticas também constituem espacos participativos
de fiscalizagdo e responsabilizacdo, de onde as
ONG's também tomam parte, por exemplo, no sector
Grupo de Agua e Saneamento.

A nivel do sector de dguas, particularmente o rural, as
ONG's supervisionam ou implementam as actividades
de Participacdo e Educacdo Comunitéria (PEC), por
exemplo, o PEC Zonal por fontes, bem como no
financiamento para construgdo e reabilitagdo das
fontes. Elas mobilizam, capacitam e organizam as
comunidades, através dos comités de dgua para
participarem no melhoramento do seu abastecimento
de dgua.

Por outro lado, elas promovem campanhas de
consciencializacdo e educacdo para higiene junto
com &s comunidades. Durante o periodo de imple-
mentacdo das suas actividades, elas prestam contas
aos Governos Distritais, bem como ds comunidades e,
por outro, fazem a supervisdo do funcionamento dos
comités de dgua e grupos de manutenc¢do criados.

Apesar do MIPAR 2002 referir como sendo parte das
responsabilidades das ONG's a fiscalizagdo das
actividades de abastecimento de dgua, em termos
prdticos, esta tem sido feita pelo sector privado.

As ONG's fornecem, por outro lado, assisténcia
técnica no &mbito da capacitacdo institucional,
planificagdo, orcamentacdo, gestdo, supervisdo e
monitoria a nivel local (distrito e provincias).

As ONG's pioneiras no abastecimento de dgua rural
em Mocambique, como a Helvetas e a CARE

International, participam regularmente nos encontros
do Grupo de Agua e Saneamento (GAS) a nivel
central, assim como t&ém desempenhado um papel
relevante na promogdo destes mecanismos nas

provincias (Narkevic, ] 2010:13).

4.4 MECANISMOS DE COORDENACAOQ,
APRENDIZAGEM, APOIO E ASSISTENCIA
TECNICA

A nivel nacional, a coordenacdo das actividades do
sector é feita pelo Conselho Nacional de Aguas.
Trata-se de um Orgdo Inter-ministerial (Obras Piblicas
e Habitacdo, Satde, Educacdo, Meio Ambiente,
Agricultura) de onde fazem parte os Directores
Provinciais. Este érgdo é presidido pelo Ministro das
Obras Piblicas e Habitacdo.

A aprendizagem e apoio, bem como a assisténcia
técnica, é feita através de féruns ou redes temdticas
como, por exemplo, o Grupo de Agua e Saneamento
(GAS) de nivel nacional. Trata-se de uma plataforma
central utilizada por todos intervenientes do sector,
Governo e Organizag¢des parceiras, designadamente
os Departamentos de dgua rural e urbana da
Direccdo Nacional de Aguos, Ministério da Saudde,
da Planificacdo e ONGs. Este férum é coordenado e
dirigido pela Direccdo Nacional de Aguas e serve de
apoio técnico para os aspectos de dgua, saneamento
e higiene. O GAS implantou o seu Site na internet
para a divulgacdo e partilha de informacdo sobre o
sector.

Os espacos tém servido para harmonizacdo,
aproximagdo e alinhamento de ideias, assuntos
relevantes para o sector e partilha de experiéncias
entre os intervenientes do sector. Alguns aspectos por
melhorar nestes féruns relacionam-se com a necessi-
dade de aprofundamento de temas ou assuntos
relacionados com o abastecimento de dgua urbano e
peri-urbano, bem como o alargamento deste espaco
para mais provincias do pais.

No sector, a assisténcia técnica e o apoio a nivel
local s@o asseguradas pelas entidades do governo do
nivel nacional e provincial, bem como pelas ONG's e
sector privado. De acordo com Narkevic, (2010:13),
a coordenacdo entre as ONG's e os Governos a nivel
local ndo tem sido das melhores, apesar dos distritos
estarem receptivos a fundos adicionais para a
realizacdo das actividades. Entretanto, segundo o
autor, dados aproximados indicam que as ONG's
contribuem entre 5-10% dos investimentos a nivel do
sector, destes, provavelmente 80-90% sdo aplicados
na drea rural. Neste contexto, Narkevic citando a
DNA, 2005, indica que até metade da presente
década, mais de 40% das fontes construidas e as
reabilitadas eram feitas por este grupo de actores.
Estes nimeros tendem a decrescer devido aos
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projectos de grande dimensdo como da UNICEF,
AfDB e Governo da India.

O Sistema de Informacdo Nacional de Aguas e
Saneamento (SINAS) constitui uma entidade chave na
implantacdo de sistemas de gestdo de informagdo,
capacitagdo, aconselhamento dos processos de
planificacdo e de tomada de decisdes sobre as
questdes relacionadas com o abastecimento de dgua
e saneamento no Pais.

De acordo com o DAR, “Estratégias e Plano de
Manutencdo das Fontes 2010”, as estratégias para
assegurar a sustentabilidade dos servigos providos
compreendem as medidas institucionais que s@o
traduzidas nas reformas em implementagdo, a
descentralizacdo dos processos de manutencdo ao
nivel das comunidades, a descentralizacdo dos
fundos para a reabilitagdo das fontes, a expansao do
PEC Zonal, a capacitacdo dos distritos, bem como o
desenvolvimento de modelos para disponibilizacéo
de pecas sobressalentes.

O Centro de Formacdo Profissional de Aguas e
Saneamento (CFPAS), bem como o Instituto Industrial
de Maputo, instituicdes de formagdo técnico-profis-
sional, ttm desempenhado um papel importante
disponibilizando ao sector técnicos bdsicos, médios e
profissionais em dreas de especialidade do abasteci-
mento de dgua e saneamento.

No quadro do PRONASAR, prevé-se a criagdo e
operacionalizacdo do Conselho Coordenador do
Sector de Aguas e Secretariado (CCSA) para facilitar
e apoiar a implementacdo do programa. A nivel
provincial, o Férum Provincial de Coordenacdo
Intersectorial (MIPAR: 2002) ¢ liderada pelo Director
Provincial das Obras piblicas e Habitagdo para
avaliar e orientar do ponto de vista estratégico a
implementagdo do PRONASAR.

Nos distritos serdo criados Grupos de Trabalho de
Agua e Saneamento e Féruns de Agua e Saneo-
mento. Ainda neste nivel, serdo potenciados os
Comités de Agua e Saneamento Rural para doté-los
de capacidades para uma melhor participagdo nos
processos de planificacdo a nivel distrital.

4.5 FINANCIAMENTO AO SECTOR

Em Mogambique, o défice orcamental estd um pouco
abaixo dos 50% e é assegurado por fundos externos.
E politica do governo orientar os fundos externos
para as acgdes de investimento, uma vez que os
gastos correntes sdo suportados na totalidade por
fundos internos.

Tratando-se de uma drea de investimento, o financio-
mento das actividades de provisdo do abastecimento
de dgua é feito, por um lado, através do OE e, por
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outro, por fundos de parceiros de cooperagdo
bilateral, incluindo ONGs nacionais e estrangeiras,
confissdes religiosas e sector privado, constituindo a
maior fatia - mais de 90% até 2006, de acordo com
o PESA-ASR, 2007.

De acordo com a mesma fonte, é preciso reconhecer,
no enfanto, que ndo existe informacdo consolidada e
figvel sobre o investimento externo. Os cdlculos foram
feitos com base em fontes e PSAA construidos e custos
unitdrios tomando uma média anual de dez milhdes
de délares americanos investidos anualmente em
fontes dispersas e PSAA.

Em termos de procedimentos, a planificacdo,
orcamentacdo e gestdo financeira do sector piblico é
feita através do SISTAFE —Sistema de Administracdo
Financeira do Estado (Lei No 9/ 2002 de 12 de
Fevereiro e Lei do SISTAFE de 2007). Os parceiros
tém regras e mecanismos préprios para alocacdo de
fundos.

De acordo com a Constituicdo da Repdblica (art.
128), o Plano Econémico e Social (PES) tem a sua
expressdo financeira no OE, pressupondo por isso,
um esforco de harmonizacdo e alinhamento entre as
partes. O PES constitui a expressdo territorial
agregada dos planos sectoriais dos niveis distritais e
provinciais e nacional para cada ano.

Apesar dos esforcos para uma planificagdo mais
infegrada, a contribuicdo dos diferentes intervenientes
no sector privado, ONGs e outros parceiros, ainda é
inserida nos planos de forma bastante incipiente.
Entretanto, por vdrias razdes, registam-se ainda quer
a nivel sectorial, bem como territorial, alguma
discrepancia entre as acgdes planificadas e a
disponibilidade de fundos para execucdo. O ciclo de
planificagdo e orcamentagdo no pais compreende
etapas e periodos definidos por lei, e ndo sendo
excepgdo, o sector segue o calenddrio proposto
oficialmente.

O governo e os doadores acordaram em implementar
o “"SWAP—Sector-Wide Approach Program”,
harmonizando o processo de planificacdo e moni-
toria, bem como prover uma ajuda mais efectiva para
drea rural.

De acordo com o PRONASAR (2010), foi elaborado
um Cédigo de Conduta (CdC) para o sector de
Aguas entre o governo e parceiros de desenvolvi-
mento. O Fundo Comum do AASR, cujo memorando
foi assinado em Maio 2010 pelo UNICEF, CIDA
Canada, DFiD, Holanda e SDC, tornar-se-4 num
mecanismo importante de financiamento no contexto
do PRONASAR e serdo promovidas estruturas de
gestdo e alinhamento com os sistemas do governo
para a planificagdo, orcamentacdo, procurement,
gestdo, monitoria e prestacdo de contas.
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CONTRIBUICOES DOS

PARCEIROS DO FUNDO COMUM

Montante

Nome do parceiro (em Milhoes de USD)
Governo de Mogambique 2,0

DFID 3,8
Governo da Holanda 3,3
Governo da Suica 1,3

Unicef 0,7
Governo do Canadé 0,21

Total 11,31

Fonte: DAR/PIA, 2010

Actualmente, cerca de 95% dos fundos para o sector
s@o “on budget”, ou seja registados no orcamento
anual do governo, mesmo que parte deles ndo
passem pela Conta Unica do Tesouro—CUT
(Narkevic, 2010). De acordo com Narkevic,
(2010:12), nos ¢ltimos anos, o governo tem melho-
rado substancialmente os seus processos de
orcamentacdo, desembolsos e ‘procurement”, o que
tem elevado a confianga dos doadores para um
apoio mais programdtico. Entretanto, desafios ainda
persistem nesta componente no que se refere a
monitoria e prestacdo de contas (relatérios).

O:s Gltimos dados do DAR mostram uma contribuicdo
relativa do OE para o investimento em infra-estruturas
de dgua ligeiramente acima dos 12% do total de
investimento feito no subsector.

O PESA-ASR assume que os custos de investimento no
periodo 2006-2015 atinjam os USD 237 milhdes,
incluindo os custos de construcdo, fiscalizacdo, bem
como custos institucionais e de gestdo dos projectos.
Conclui-se que para se atingir as metas dos ODM é
necessdrio entre 2006-2015, s6 para o Abasteci-
mento de Agua Rural, um investimento pablico médio
anual de USD 23 milhdes, com um pico de USD 32
milhdes, em 2010. Estima-se que no seu conjunto o
sector publico de Aguas despendeu USD 17 milhdes,
em 2002, USD 18 milhdes, em 2003 e USD 19
milhdes, em 2004, 80% dos quais provenientes de
fontes externas (PESA-AR).

Por outro lado, a construcdo de latrinas tradicionais
melhoradas n&o é subsidiada pelo governo, mas este
contribui com custos indirectos para a informagdo,
educacdo, promogdo da procura e treinamento. Os

investimentos necessdrios por parte do governo entre
2006-2015 estdo na ordem de USD 15,4 milhes,

estando incluidos os custos de gestdo dos projectos e
custos institucionais do sub-sector. O investimento
médio do governo por pessoa adicional servida com
o padrdo minimo de latrina tradicional melhorada é
da ordem de USD 5,0 (PESA-ASR).

De acordo com Matabire (2010), na sua andlise
sobre os aspectos de financiamento do sector, os
dados financeiros fornecidos ndo sdo consistentes
com relacdo &s actividades ou contratos realizados
(Participagdo e Educacdo Comunitéria; Fiscalizagdo e
a prépria empreitada). Um dos elementos de discre-
péncia é o facto de ter observado diferencas
substanciais, abaixo, entre o orcamento programado
e os desembolsos realizados.

No concernente as ONG's, Matabire (2010),
observou também que muitas delas ndo apresentam
dados financeiros totais o que dificulta a andlise. Em
relacdo as ONG's, as diferencas nas abordagens das
actividades para provisdo de servicos de dgua
constituem possiveis razdes identificadas pelo autor,
ou seja, a contratacdo do empreiteiro, a realizagdo
das actividades de PEC e fiscalizagdo, geralmente
variam de uma ONG para outra.

O PESA-ASR considera que no é@mbito deste Plano
Estratégico devem-se aprofundar os seguintes modelos
financeiros:

Ao nivel distrital:

B Orientar a componente do Or¢camento Distrital
de Investimento destinada a ASR para a
manutencdo da cobertura distrital por AR e a
promog¢do da procura de solucdes adequadas
de SR;

B Os fundos das ONGs (off-budget) deverdo ir
directamente para os distritos, mas as suas
actividades s@o aprovadas e inseridas nos
planos provincial e distrital de ASR;

B Captagdo de recursos ao nivel distrital.

Nivel provincial (DPOPH):

B Gerir um Fundo de execucdo provincial
especificamente dedicado a ASR, orientado
para: (i) aumento de cobertura e estabeleci-
mento da equidade inter-distrital; (i)
advocacia; (i) formagdo; (iv) monitoria
pds-construcdo. Este Fundo serd aplicado de
forma concorrencial (distritos com melhor
desempenho poderdo receber fundos
adicionais, tomando em consideracdo a
situacdo dos distritos dificeis em termos
hidrogeolégicos e geogrdficos) e consignard
parte dos recursos ao sistema de informacdo
e monitoria;
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B Garantir a inscricdo das despesas a realizar
por esse Fundo no Or¢amento do Estado
provincial;

B Gerir os projectos e programas de dmbito
provincial ndo integrados no Fundo Provincial
de ASR;

B Negociar que uma crescente fatia do PES
provincial/distrital seja alocada ao sector de
Aguas e em particular & ASR, como forma de
fazer a ASR beneficiar do crescente apoio
directo ao OE.

Nivel central (DNA):

B Negociar com financiadores internos e
externos e planificar a alocacdo de fundos
aos Fundos Provinciais de ASR— promovendo
a equidade inter-provincial, a simplificagdo
dos fluxos de fundos e a alocacdo concorren-
cial (quem tiver melhor performance na
execucdo do plano provincial poderd receber
fundos adicionais);

B Reforcar as capacidades de gestdo e
monitoria a nivel central;

B Apoiar as DPOPH no reforco de competéncias
de gestdo financeira e fazer monitoria e
auditoria interna na érea financeira;

B Assegurar que o ASAS (Apoio Sectorial ao
Sector de Aguas) complementa o financia-
mento necessdrio para executar a nivel central
as estratégias de ASR;

B Negociar que uma crescente fatia do PIB seja
alocada ao sector de dguas e em particular &
ASR, para fazer a ASR beneficiar do
crescente apoio directo ao OE.

Alocacdio e Execucdo dos Fundos

Em termos globais, no contexto do PARPA I, esperava-
se que cerca de 65% do or¢camento do piblico fosse
direccionado para os sectores sociais, incluindo o
sector de dguas. Um montante inferior a 5% é
transferido actualmente para estes niveis (Narkevic,

2010: 14).

O financiamento interno direccionado pelo OE ao
sector de dguas decresceu de 2.8% ,em 2003. para
2.3%, em 2004 (AM-WSJR, Abril de 2005), man-
tendo-se esta tendéncia até 2007 (PESA-ASR).

A componente externa do sector no seu todo é
reportada também como tendo decrescido de 25.5%,
em 2003, para 22.8%, em 2004. A taxa geral de
execucdo dos fundos internos e externos baixou de

35.9%, em 2003, para 28.2%, em 2004 (AM-WSJR,
Abril 2005). A razdo apontada para este com-
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portamento tem a ver com o desembolso lento dos
fundos direccionados ao sector pelo Banco Mundial,
Banco Africano para o Desenvolvimento e Unido
Europeia (PESA-ASR).

A alocagdo de fundos pela DNA para as provincias e
distritos, é feita considerando critérios como o nimero
da populagdo, o acesso, bem como as actividades
em curso no local. Por sua vez, os distritos mostram
uma tendéncia para uma distribuicdo equitativa dos
recursos e infra-estruturas entre o nimero de Postos
Administrativos existentes. Este modelo muitas vezes
eleva o custo unitdrio das actividades, tendo em conta
a média de obras por ano realizadas (4-6) por
distrito. Excepgdo ¢é feita aos grandes projectos ou
casos de contratos multiplos (construcdes, reabilita-
cdes e reparacdes), (Narkevic 2010:17).

Com excepgdo das iniciativas do ASAS e do apoio
directo ao OE, nos anos recentes os doadores
continuaram a financiar o subsector através de
projectos e ONGs. Espera-se pela inversdo dessa
tendéncia no futuro préximo, visto os doadores terem
concordado em progredirem em 2007 rumo ao apoio
ao orcamento sectorial (PESA-ASR).

De acordo com Narkevic, citando Santos (2009), a
execugdo do orcamento para o sector reduziu nos
Gltimos anos; de 2005 a 2006 a execucdo média foi
de 72% e de 2007 a 2008 foi de 57%. Estdo na
origem desta situagdo, de acordo com o autor, a
baixa taxa de desembolsos pelos doadores (58%)
devido a deficiente gestdo dos projectos pelos
mesmos. Enquanto isto, o Governo executou 82% do
valor desembolsado pela CUT, como resultado da
implementagéo do SISTAFE, melhoria dos processos
de procurement e outras medidas.

Acima de 97% do orcamento do sector sdo para
investimentos e reabilitacdes sendo que o remanes-
cente cobre as despesas correntes e saldrios. A
comparticipagdo do sector em vdrios projectos tem
sido afectada por insuficiéncia de liquidez, (Narkevic,
2010:14).

O PESA-ASR assume que em relagdo aos aspectos
econdmicos e financeiros espera-se os seguintes
objectivos:

B Melhorar o fornecimento dos servicos de
abastecimento de dgua e saneamento e a
gestdo integrada dos recursos hidricos pela
promogdo do conceito de dgua como um bem
econdémico;

B Promover novos investimentos e a sustentabili-
dade econdmica e financeira dos sistemas e
das instituicdes de gestdo da dgua através da
total recuperacdo dos custos de operacdo,
manutencdo, gestdo e de investimento.
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A politica tariféria é o principal instrumento de
captagdo de receitas no sector de dguas, logo a
PESA-ASR considera que a politica tarifaria da dgua
deverd ser implementada em todo o Pais.

O PESA-ASR considera que as tarifas em dreas rurais
e a forma de cobranca devem ser adequadas e
adaptadas as condicdes locais. De acordo com a
Politica de Aguas, serdo definidos critérios para
definicdo de tarifas para dgua em dreas rurais. Os
municipios, apoiados pelas instituicdes de gestdo da
dgua, deverdo criar condi¢cdes para a introdugdo de
tarifas e taxas para o saneamento.

O PESA-ASR considera que para as dreas peri-
urbanas e rurais as comunidades locais devem
financiar os custos das latrinas melhoradas. O
governo ird contribuir esses custos para as familias
mais pobres nas dreas peri-urbanas e ird financiar
programas de treino piloto e tecnoldgicos nas dreas
rurais.

4.6 CULTURA ORGANIZACIONAL E COM-
PORTAMENTAL PARA HARMONIZACAO E
COORDENACAO

Acima de 85% do orcamento do sector é suportado
por fundos externos, esta posicdo, em certa medida

enfraquece a capacidade de negociacdo do governo
perante os financiadores. De acordo com Narkevic, J.
(2010), aproximadamente dois ter¢os do orcamento
total sdo externos e o facto levou a que grande parte
das reformas instituidas fosse resultado de uma
pressdo externa, sendo dai definidas as prioridades
relativamente as dreas geogrdficas e subsectores
objectos das intervencdes.

A partir de 2006 os fundos externos passaram a ser
registados nos orcamentos do estado em cada ano,
ndo significando isto que os mesmos fossem canali-
zados através da Conta Unica do Tesouro (CUT), mas
sim para efeitos de contabilizagdo. Este ponto,
demonstra jd alguma aproximacdo para harmoni-
zacdo das abordagens.

Como parte da melhoria do ambiente de apoio
coordenado, os processos de revis@o conjunta

tornaram-se mais substantivos, inclusivos e colegiais
(Narkevic, 2010:12).

Como parte dos esforcos do governo para a descen-
tralizacdo de responsabilidades e recursos do sector
para o nivel local (provincia e distritos), foi concebido
o PRONASAR e como consequéncia também criado o
Fundo Comum (Narkevic, 2010), que foi assinado
por seis doadores durante o més de Maio de 2010.

MAPA DAS ORGANIZACOES PARCEIRAS E FINANCIAMENTOS 2010-2012

Or¢camento
Parceiro Projecto/programa | Provincia No Distritos | Municipios | (USD Milhges)
UNICEF WASH Tete, Manica, Sofala 18 22,0
MCC AAR Nampula, Cabo Delgado 12 7.7
Paises Baixos | HAUPA Nampula, Cabo Delgado 5 4,8
CCE/ITALIA PSAA Inhambane 2 0,5
CIDA/Irlanda | Projecto Inhambane | Inhambane 7,3
Suica ProGoAS Helvetas Nampula, Cabo Delgado 8 2,93
SDC Water Aid Niassa 7 1,69
Austria Projecto PAARSS Sofala 7 2 2,67
CE Fundagao Aga Khan 1,5
SDC Projecto Aquasan Central 0,84
JICA Projecto Zambézia 0,44
Sub - total 52,25
projectos
Linha de | Nampula, Zambézia 15,0
Crédito: India
Total 67,25

Fonte: DAR/PIA, 2010
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Este programa vai cobrir no seu primeiro ano fase trés
provincias: Maputo e Gaza, cujo mapa acima ndo os
contempla, bem como a provincia da Zambézia
abrangendo um minimo de 15 distritos (DAR/PIA
2010).

A implementacdo do SWAP (Sector-Wide Approach
Program), harmonizando o processo de planificagdo
e monitoria, bem como prover uma ajuda mais
efectiva para drea rural e a criagdo do Fundo
Comum, precedida da assinatura de um Cédigo de
Conduta entre as partes, constitui num ponto-chave de
viragem no modelo de relacionamento do governo e
parte dos parceiros. No dmbito do Plano de Imple-
mentagdo Anual (DNA/DAR 2010), foi criado um
Comité de Coordenacdo do Fundo Comum (CCFC)
de AASR, juntando todos os Parceiros de Cooperacéo
participantes deste fundo para rever o progresso do
Fundo Comum. Este CCFC deve-se reunir seis vezes

em 2010.

Parte das organizagdes parceiras e ONG'’s mantém
por razdes préprias, muitas vezes ligadas a algum
cepticismo em relacdo aos processos em curso no
&mbito da governacdo do pais ou até politicas
internas das préprias organizagdes, os modelos
anteriores de implementacdo dos seus programas.
Entrefanto, espera-se cada vez maior integracdo de
outros parceiros para o Fundo Comum.

Os governos dos Estados Unidos (MCC) e do Japdo,
bem como as agéncias multi-laterais AfDB e World
Bank preferiram uma abordagem mais cautelosa em

relagdo & gestdo dos fundos pelo Governo de
Mogambique (Narkevic, CSO Margo 2010:12).

4.6.1 Aspectos Relacionados ao Género

Mogambique é um dos paises a nivel regional e de
Africa no geral que apresenta resultados expressivos
em fermos de politicas e acgdes para promocdo da
equidade de género nos 6rgdaos de decisao, sobe-
rania e em programas de educacdo, sadde,
abastecimento de dgua e saneamento.

O pais dispde de politicas e instrumentos gerais e
especificos para promocdo de mulheres e raparigas,
s@o os casos do Plano para o avango da Mulher,
Politicas e Estratégia de Género, bem como a Politica
de Género na Funcdo Piblica.

Legislacdes especificas foram aprovadas de modo a
fortalecer os aspectos de equidade de género, sdo sé
casos da Lei da Familia e da Lei contra a violéncia
doméstica. Existe, a nivel do governo o Ministério da
Mulher e Accdo Social que coordena estas questdes,
bem como vdrias organizacdes da sociedade civil
que lutam por este fim.
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A nivel da direccdo do sector de dguas, existe uma
Directora Nacional Adjunta de Aguas, e especifica-
mente no Departamento de Agua Rural, entidade que
superintende esta vertente no pais, hd 22 homens
(71%) e 9 mulheres (29%), de um total de 31
funciondrios. A nivel provincial e distrital, os dados
sdo escassos, sabendo-se apenas que de um total de
11 chefes provinciais do Departamento de Agua e
Saneamento das DPOPH's, apenas uma é mulher

(9%).

O projecto de Inhambane (PDARI, 2007), mostra que
os comités de dgua sdo compostos por cerca de 53%
de mulheres em média (para o total de visitas
efectuadas). Por outro lado, o estudo indicou tendén-
cias para uma maior desisténcia dos homens nos
comités de dgua. A introducdo do processo de
manutencdo descentralizada, em 1993, e a conse-
quente introducdo dos Comités de Agua e Grupos de
Manutencdo, directrizes que orientavam esta abor-
dagem, privilegiavam a necessidade de integracao
proporcional de mulheres (2) e homens (2) em
actividades de capacitacdo para Gestdo, Operacdo
e Manutencdo das fontes.

Apesar de ndo haver dados concretos sistematizados,
da experiéncia conclui-se que historicamente grande
parte dos animadores de dgua rural formados no pais
e em exercicio sdo mulheres. Isto pode dever-se por
um lado a razdes histéricas e sociais no inicio da
concepgdo e introducdo das actividades de Partici-
pacdo e Educacdo Comunitdria (PEC), assim como ao
papel reprodutivo que a sociedade reserva a mulher,
sendo dgua parte deste dominio.

O comando para a capacitacdo das comunidades
nos aspectos de gestdo, operacdo e manutencdo
sustentdveis das fontes dispersas tem sido reservado
em grande medida as mulheres animadoras.

4.7 MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS
NO NIVEL INTERMEDIO

Em termos oficiais, os servicos de abastecimento de
dgua rural no pais é feito através de frontes dispersas
(pogos ou furos e nascentes protegidas) e Pequenos
Sistemas de Abastecimento de Agua, estas Gltimas

geralmente situadas nas vilas e grandes povoagdes
(MIPAR, 2002).

Inclui-se ainda neste quadro os sistemas de captagdo
de é&gua da chuva. Por outro lado, para os Pequenos
Sistemas de Abastecimento de Agua, os niveis de
servico podem compreender: fontendrio piblico,
torneira no quintal e ligagdo domicilidria.

O tipo e o nivel de servico tém em conta as condicdes
naturais da zona e as capacidades dos beneficidrios
para pagar, gerir e manter o servico.
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Em termos reais, para o caso de fontes dispersas,
estudos mostram que os critérios usados (ver 4.1.1.4)
tém sido dificeis de satisfazer (Matabire, 2010).
Factores como a situagdo hidrogeoldgica adversa,
bem com a dispersdo das casas e/ ou deficiente
estado das vias de acesso constituem entre outros as
razdes para esta situacdo, de acordo com o mesmo
autor.

4.7.1 Fungdes e Responsabilidades das

Diferentes Instituicdes

No quadro da implementacdo das reformas do sector,
da Politica de Aguas e do Manual de Implementacéo
dos Projectos de Abastecimento de Agua Rural, foram
definidas funcées e responsabilidades dos diferentes
intervenientes a nivel do sub-sector de dgua rural:

Governo Central

Toma decisdes sobre politicas e estratégias

B E responsdvel pela direccdo e controle de todas
as actividades do sector de dguas:

B Abastecimento de dgua potdvel as
populacdes;

B Saneamento;

B Gestdo de recursos hidricos.

Governos Locais

No que se refere ao abastecimento de dgua rural,
s@o fungdes e responsabilidades dos niveis Provincial
e Distrital:

Nivel Provincial (DPOPH)

B Supervisionar, monitorar e avaliar as actividades
de AAR;

B Promover e garantir a disponibilidade de bombas
manuais e pecas sobressalentes;

B Garantir programas de formacdo ao nivel do
distrito.

Nivel Distrital

B Coordenar actividades de AAR no distrito;

B Supervisionar e monitorar os projectos a nivel
local;

B Controlar a qualidade de servicos;
B Promover as pequenas empresas no distrito;

B Promover a educacdo para a higiene;

B Priorizar os pedidos das comunidades;

Promover a manutencdo das fontes pelas comuni-
dades. Esta actividade, & semelhanca da superviséo,
é largamente afectada pela limitacdo em termos de
capacidade humana e de meios incluindo os finan-
ceiros. Na estratégia para a manutencdo das fontes
(DAR, 2010), espera-se um papel importante do chefe
do posto no contexto da monitoria.

Comités de Agua

O Comité de Agua é o érgdo de gestdo (MIPAR,
2002) baseado na comunidade. A sua eleicdo é feita
pelos membros da comunidade de acordo com
determinados critérios internos: confianga, respeito,
idoneidade e capacidade sdo alguns destes critérios.
Excepgdo é feita nos casos em que estes membros
tenham sido indicados por alguém da autoridade
local.

O peso, do ponto de vista legal, parece ser limitado,
havendo exemplos de constrangimentos para abertura
de contas bancdrias na qualidade de entidade
colectiva, mesmo por inexisténcia de um dispositivo
legal que os possa acomodar. Entretanto, nas
comunidades onde estes 6rgdos funcionam, eles sdo
reconhecidos como gestores dos mesmos, quer pelo
governo naquele nivel, bem como pelas autoridades
comunitdrias e comunidade no geral. Todos os
problemas ligados ao funcionamento da fonte sdo
canalizados a este érgdo. Nos casos em que os
Comités de Agua s@o a entidade gestora, as fontes
pertencem as comunidades.

B Organizar a comunidade para participar em
todas as fases do projecto;

B Recolher as contribuicdes financeiras da
comunidade para a operacdo, manutencdo,
reabilitacdo e reparacao;

B Organizar a comunidade para operacdo e
manutencdo;

B Redalizar actividades de educacdo para a higiene
no seio da comunidade;

B Reportar sobre a situacdo de AA & AD.

Agéncias de Implementacéo

Estaleiros Provinciais de Agua Rural (EPAR)?

1987 —Cria-se o Programa Nacional de Agua Rural
(PRONAR), que resulta da transformagdo da Unidade
de Direccdo de Aguas e Saneamento a nivel central

(UDAS);
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1987-1988—Por decisdo superior, criam-se os EPARs
em todas provincias do pais, a partir das delegacdes
provinciais da UDAS;

Os EPARs tornam-se em Unidades de Producdo do
Sector Pdblico, permitindo a separacdo clara entre as
dreas de direccdo e coordenacdo das actividades do
sector a nivel das provincias.

Estas unidades de producdo do sector publico (EPARs)
foram dotadas de certa autonomia em termos
administrativos, financeiros e patrimoniais. Entretanto,
este quadro de funcionamento dos EPARs ndo se fez
na base de um suporte legal, portanto sem estatutos
proprios.

Essas unidades eram suportadas em grande medida
por fundos de parceiros e projectos, tornando-as
robustas em termos de meios e equipamentos de
trabalho bem como recursos humanos.

Durante este periodo, a realizacdo de todas as
actividades do sector nas provincias foi assegurada
por estas unidades visto que ndo existia o sector
privado. Entretanto, a capacidade instalada foi
durante muito tempo sub-aproveitada, uma vez que as
obras realizadas restringiam-se aos planos do
Governo.

Com a aprovacdo da Politica de Aguas, em 1995, e
a consequente reforma do subsector (alterando o
papel do governo), desponta o sector privado local e
externo mais competitivo. Os custos de producdo dos
EPARs eram mais altos em relacdo ao sector privado.
A estrutura pesada dos EPARs (recursos humanos,
meios e equipamentos) provocou maior “corrosdo” da
sua mdquina de gestdo. O sector privado sempre foi
mais répido a dar respostas as solicitacdes.

Em 1997, realizou-se o primeiro estudo (Cowater)
sobre a reforma dos EPAR’s, tendo avancado
propostas de solugdo. Os resultados deste estudo ndo
foram tomados em conta.

Durante este periodo, o apoio aos EPAR’s por parte
dos parceiros reduziu substancialmente e estes
ficaram sem capacidade de reposicdo dos recursos e
meios fornecidos.

Em 1999, mais um estudo foi apresentado em
reunido nacional realizada em Maputo, Centro
Regional de Desenvolvimento Sustentavel (CRDS),
mantendo-se a indefinicdo da situacdo dos EPAR's.
Entre 1999—2000, os parceiros de cooperacdo
retiraram completamente o apoio aos EPARs.

Entretanto, o sector privado foi ganhando maior
robustez enquanto os EPARs, apresentavam cendrios

diferenciados entre as provincias. Alguns mais fortes
e outros muito fracos em fungdo do contexto local.

O quadro actual é caracterizado por saldrios
atrasados, maioria com mais de um ano, incapaci-
dade para financiar a redugdo do pessoal
(indeminizagdo), ndo elegibilidade &s modalidades
de contratacdo piblica visto ndo reunir requisitos
legais e fiscais, greves e pressdes.

Para controlar esta situacdo, foi criada uma comisséo
constituida por funciondrios de quatro direccdes
nacionais e um gabinete do Ministério das Obras
Piblicas e Habitacdo para realizar o levantamento e
actualizacdo dos dados dos EPARs e PLM. Os
levantamentos compreenderdo a histéria, o patri-
ménio, equipamentos, pessoal e outros credores. Esta
comissdo deve apresentar os resultados até 30 de
Junho de 2011. Enquanto isto, dados e informagdes
sobre os EPARs s&o escassos.

Sector Privado, ONG’s e EAS

B Elaborar estudos e projectos, construgdo,
fiscalizacdo;

B Formar e freinar comunidades para participar em
todas as fases do ciclo do projecto;

B Desenvolver actividades de educagdo para a
higiene;

B Comercializar materiais, equipamentos e pecas
sobressalentes;

B Gerir infra-estruturas de AA.

O papel do sector privado, ONG's e empresas da
drea social sdo referenciados em projectos como o
PDARI, 2007, onde mais de 18 intervenientes do
sector privado e organizagdes baseadas na comuni-
dade foram envolvidos no projecto até finais de
2006. O recurso aos mecdnicos locais pelas comuni-
dades também foi prdtica no projecto e os dados
disponiveis do relatério da avaliagdo interna indicam
que 11% das comunidades recorreram a estes para a
reparacdo das grandes avarias e 43% das avarias
verificadas tinham sido cuidadas pelas préprias
comunidades, através dos grupos de manutencdo..
Outras experiéncias como as do projecto “Iniciativa
Um Milhdo—Tete, Manica e Sofala” com a UNICEF
estdo em curso no dmbito do PEC Zonal, donde as
organizacdes locais sdo contratadas para realizarem
esta actividade. Nestes projectos, a componente de
construcdo (obras) e fiscalizacdo é realizada pelo
sector privado.

2 Esta informagdo resulta da entrevista realizada ao senhor Silvestre Macie Junior, chefe do DAS/DPOPH Gaza. Este foi por mais de 16

anos chefe dos EPARs Cabo Delgado e Nampula.
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4.7.2 Mecanismos de Coordenacdo e
Plataformas ao Nivel Intermedidrio

A coordenacdo das questdes relativas ao abasteci-
mento de dgua a nivel local é da responsabilidade
dos Governos provinciais e distritais, através das
respectivas Direccdes Provinciais de Obras Piblicas e
Habitacdo, os Departamentos de Aguqs e Saneo-
mento e os Servicos Distritais de Planeamento e
Infra-estruturas (MIPAR, 2002).

O processo de planificacdo, principalmente a nivel
distrital, inclui um ciclo de consulta s comunidades,
através dos conselhos consultivos para a definicdo
das prioridades, do abastecimento de dgua e outras
matérias de desenvolvimento do distrito

As instituicdes que tém o papel de coordenar o
subsector de dgua urbana s@o as seguintes:

A Nivel Provincial

O Grupo de Aguas e Saneamento

Esta é, & semelhanca do nivel central, uma plataforma
de nivel provincial, que agrega os intervenientes no
sector. Este também é designado por “Grupos
Temdticos de Agua e Saneamento (GTAS)”. Poucas
provincias no pais possuem este mecanismo opera-
cional. Cerca de quatro provincias possuem estes
mecanismos de coordenacdo.

Férum Inter-sectorial

Mecanismo de coordenacdo inter-sectorial de que
fazem parte além da Direc¢do Provincial das Obras
Pdblicas e Habitacdo, a Sadde, Educacdo, Meio
Ambiente e Agricultura. Este 6rgéo é coordenado
pela DPOPH.

A Nivel Distrital

Ndo existem ainda féruns institucionalmente definidos.
Estuda-se a possibilidade de maximizar os Conselhos
Consultivos Locais para este fim.

4.7.3 Sistemas de Informacdo e Monitoria para
a Completa Prestacdo de Servigos

O estabelecimento e operacionalizagdo do sistema de

monitoria a nivel do sector de dgua constitui parte da
estratégia para assegurar a sustentabilidade dos
investimentos feitos. Este, por outro lado, ird permitir
deste modo avaliar de forma sistemdtica o desem-

penho do sector mas também melhorar o seu processo

de planificacdo, alocacdo e mobilizacdo de recursos.

Neste contexto, em 2006, foi criado o Sistema de
Informagdo Nacional de Aguas e Saneamento
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(SINAS) para apoiar a planificacdo e a tomada de
decisdes pelos intervenientes do sector. O SINAS
deverd ser capaz de informar para a tomada de
decisdes sobre:

B Financiamento do sector;
B Niveis de investimento em cada subsector;

B A alocagdo dos recursos para os niveis
provinciais e distritais;

B Assegurar fransparéncia na aplicagdo dos fundos;

B Realizar andlises que traduzam os niveis de
aplicagdo dos fundos e os servicos de dgua e
saneamento fornecidos.

O SINAS estd sendo implementado, dotado de uma
entidade de coordenagdo, equipa técnica de nivel
central e equipes técnicas provinciais, bem como de
instrumentos de orientacdo e monitoria elaborados.
Foram j& produzidas fichas de monitoria com
indicadores especificos para uso aos diferentes niveis,
bem como os respectivos modelos de relatério. Os
principais indicadores produzidos compreendem:

—
.

Inventdrios de Fontes Dispersas

B Dados técnicos gerais e especificos, com o por
exemplo:

— Tipo de fonte (furo, poco, captacdo de
nascente, etc.);

— Tipo de bomba manual;

— Dados sobre a construcdo da fonte;

— Qualidade da dgug;

— Aspectos de financiamento/ investimento;

— Estado da fonte: operacional, inoperacional,
destruida;

— Estado do passeio;
— Estado do pogo, furo, bomba manual;
— Tipo de intervengdes realizadas;
B Dados técnicos sociais
— N° de benéficidrios;

— Tipo de comparticipagéo das comunidades no
investimento;

— Contribuicdes para o funcionamento da fonte:
- Valor, periodicidade

— Modelos de registo e controle das
contribuicdes;
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— Capacitagdes realizadas;

— Grupos de gestdo existente, (homens e
mulheres);

— Grupos de Manutencdo existentes (homens e
mulheres;)

— Grupos de Promocdo de Higiene (H/M);

— locais de compras de pecas sobressalentes
(nome e Km);

— Principais problemas;

Uma ficha de monitoria periédica simplificada para
fontes dispersas foi também elaborada para uso
regular, com parte dos indicadores técnicos e sociais
da ficha de inventdrio.

A semelhanca das fontes dispersas, também foi
estabelecido o inventdrio dos pequenos sistemas,
cobrindo aspectos gerais e especificos, técnicos e
sociais, bem como uma ficha simplificada de
monitoria periédica.

Outros modelos produzidos sdo para utilizagdo a
nivel dos SDPI's e Postos administrativos no dmbito da
execucdo dos planos. Por outro lado, fichas de
monitoria do saneamento rural também foram
elaboradas.

Para além da Direccdo Nacional de Aguas (DNA),
Os mecanismos de funcionamento do SINAS compre-
endem, a coordenacdo com o Instituto Nacional de
Estatistica (INE).

No émbito do PRONASAR, foram identificados
alguns “Indicadores de Ouro”, como os que seguem:

No contexto da descentralizacdo, estdo em curso
acgdes para a melhoria da base de dados e o fluxo
de informagdo sobre o sector a nivel local (provincia
e distritos).

Neste momento, o fluxo de informacdo sobre o sector
é o possivel, havendo variagdes considerdveis entre

* % da populagdo rural com acesso a fontes de dgua melhoradas a 500 m;

® % da populagdo rural com acesso a infra-estruturas de saneamento seguras

* % de fontes de dgua operacionais (Em boas condi¢cdes de funcionamento);

* % de Comités de Agua e Saneamento com mulheres em posices chave;

® % de Agregados familiares e dreas pobres com acesso a dgua e ao saneamento;

® % de fontes de dgua mantidas e reparadas pelas comunidades, com normas e regulamentos de gestdo pré pobres.

provincias e distritos, entretanto, o aspecto comum é
que este é assegurado pelos chefes dos Postos
Administrativos, que por sua vez sdo alimentandos
pelos representantes do Estado nos niveis mais abaixo
(chefe de localidade) e as autoridades comunitérias.

Os conselhos consultivos locais também constituem
uma fonte importante de informagdo. Por lei, estes
4rgdos tém previstas duas reunides regulares por ano
no contexto da planificagdo e prestacdo de contas.
Entretanto, é preciso reconhecer que hd alguma
limitacdo em termos de capacidades de mobilidades
nestes niveis.

A nivel dos distritos a informacdo é sistematizada em
relatérios de balanco ou fichas e submetidas a
provincia. Estdo sendo capacitados sobre estas
matérias os chefes de Postos Administrativos, dos
Servicos Distritais de Planeamento e Infra-estruturas,
bem como os responsdveis do processo de planifi-
cacdo nas DPOPH’s. A nivel local estdo sendo
estabelecidas bases de dados, sendo que para os
Postos Administrativos sdo utilizados sistemas de
arquivos fisicos e nas sedes distritais sistemas de
arquivos digitais.

Entretanto, relatérios periédicos sdo elaborados aos
diferentes niveis apresentando os niveis de execugdo
das actividades programadas.

Em 2008, foi também lan¢ado o projecto WASHCost
para um periodo de cinco anos que deve prover o
sector com informacdo relevante sobre as estimativas
de custos para a provisdo de servicos de abasteci-
mento de dgua.

4.7 .4 Planificagdo Estratégica para o
Cumprimento de todo o Ciclo de
Prestacdo de Servicos no Nivel
Intermediério

A planificagdo do processo de abastecimento de
dgua rural parte do principio de que o envolvimento
das comunidades em todo o processo de provisdo de
abastecimento de dgua rural é determinante para a

INDICADORES DE OURO

® % de agregados familiares que gastam menos de 30 minutos por dia para ir buscar dgua (ida e volta);
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sustentabilidade das infra-estruturas. A sua partici-
pacdo na tomada de decisdes é importante para
garantir o sucesso dos projectos e estimular o seu
desenvolvimento. A comunidade deve ganhar a
consciéncia de que as fontes de dgua sdo sua
propriedade. (PESA-ASR). A planificagdo ocorre em
trés niveis: central, provincial e distrital.

A Nivel Central

A planificagdo das actividades do programa a nivel
nacional deve basear-se em planos globais do pais.
O Departamento de Agua Rural, como 6rgdo de
planificagdo central, é responsavel pela elaboragdo
de planos de trabalho de médio e longo termos,
incluindo os respectivos orcamentos. Estes planos
incluem a mobilizacdo e alocacdo de recursos
financeiros, materiais e humanos em coordenacdo
com outras instituicdes do Governo e parceiros de
cooperacdo. O Departamento de Agua Rural efectua
a avaliagdo permanente das politicas, programas e
projectos de abastecimento de &gua rural e proce-
derd aos ajustamentos necessdrios.

A Nivel Provincial

A nivel provincial, no &mbito do abastecimento de
agua rural, as fungdes de planificagdo sdo da
responsabilidade da Direc¢do Provincial das Obras
Publicas e Habitacdo/ Departamento de Aguas e
Saneamento (DPOPH/DAS). Esta planificacdo deverd
ser coordenada com outros infervenientes do sector a
este nivel.

A planificagdo seré feita em fungdo das prioridades
definidas pelos distritos. O plano deverd ter em conta
as disponibilidades financeiras do orcamento
provincial e a sua aprovagdo deve ser feita pelo
Governo Provincial.

A Nivel Distrital

A planificagdo é feita com base nos pedidos formu-
lados pelas comunidades e observando as reais
necessidades das populacdes. Com esta base, os
Servicos Distritais de Planeamento e Infra-estruturas
(SDPI's), apés aprovacdo dos pedidos, elabora os
seus planos anuais, alinhados e harmonizados com o
plano provincial do sector. Este plano depois é
globalizado (Plano Econémico Social e Orcamento
Distrital —PESOD) submetido & apreciacdo e apro-
vacdo pelo Governo do Distrito.

Ainda nestes dois niveis (provincia e distrito), existem
os Planos Estratégicos de Desenvolvimento Provinciais
e Distritais que sdo instrumentos de gestdo politica e
técnica a nivel territorial e orientam o processo de
desenvolvimento local. Normalmente apresentam-se

alinhado com os instrumentos nacionais de politica,
apresentando a visdo, os objectivos e as principais
acgdes a desenvolver do ponto de vista territorial e
temdtico.

Os planos estratégicos t8m um horizonte temporal de
cinco anos e servem para a negociacdo e mobili-
zacdo de recursos e apoios a nivel local (provincia e
distritos). As prioridades locais em relagdo ao
abastecimento de dgua & véem reflectidos nestes
instrumentos. A sua operacionaliza¢go é feita através
dos planos anuais.

A planificagdo Estratégica a nivel do sector é
orientada a partir do PESA-ASR que dd uma viséo do
subsector a médio e longo prazo, bem como os
objectivos e direccdes estratégicas. O quadro global
de desenvolvimento do sector de dguas em Mocam-
bique, nomeadamente os ODMs, o combate a
pobreza e a demanda cada vez maior por um
abastecimento de dgua e saneamento melhor
orientaram a que o governo produzisse este docu-
mento de estratégias para o subsector.

O PESA-ASR é parte infegrante do processo mais
amplo denominado MDGs RoadMap e é o primeiro
de trés planos subsectoriais parcelares (Agua e
Saneamento Rural; Agua e Saneamento Urbano; e
Gestdo de Recursos Hidricos) e dois planos transver-
sais (Desenvolvimento Institucional e Recursos
Humanos; e Investimento) (PESA-ASR, 2007).

A operacionalizacdo do PESA-ASR e a consequente
realizagcdo dos ODM serd assegurada através do
Programa Nacional de Saneamento e Agua Rural
(PRONASAR), oficialmente lancado em Marco de
2010. A criagdo do Fundo Comum, 4 referenciado
anteriormente, alicercado nos esforcos do governo
para uma maior descentralizacdo de recursos
humanos e financeiros, vai assegurar a operacionali-
zagdo deste programa.

Do ponto de vista programdtico, a implementagéo de
todos estes instrumentos serd feita em concordéncia
com os principais instrumentos do ciclo de planifi-
cagdo do pais. Os Planos Econdmicos e Sociais (PES)
e o respectivo Orcamento, elaborados a todos os
niveis, constituem elementos chave para a operacio-
nalizacdo destes instrumentos.

O processo para a elaboracdo compreende um ciclo
que inicia a nivel local, distrito e provincia, do ponto
de vista de planificagdo ferritorial e sectorial, entre
Abril a Julho do ano anterior, antecedidas da
recepcdo de circulares que orientam o processo por
iniciar. Seguidamente, os planos e respectivos
orcamentos sdo submetidos aos 6rgdos centrais para
harmonizagdo e priorizagdo e é presente a Assem-
bleia da Republica para sua apreciagdo e aprovacdo
entre Setembro e Novembro do mesmo ano.
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O exercicio econémico em Mogcambique inicia a 1 de
Janeiro de cada ano, terminando a 31 de Dezembro
do mesmo ano. Nestes termos, todos os processos
para a implementacdo do ciclo do projecto tém de
considerar o ciclo de planificagdo do pais.

Para a elaboracdo do PES e do respectivo Orca-
mento, os distritos e provincias e sectores nos trés
niveis consideram-se os objectivos, metas e accdes
propostas nos respectivos planos estratégicos em
harmonia com o programa do Governo.

O orcamento proposto no plano anual deve cobrir
todo ciclo do projecto, desde o investimento de
capital, até & construgdo. Os custos operacionais,
dependendo do tipo de servicos fornecidos, devem
ser cobertos por taxas cobradas ou contribuicdes dos
beneficidrios nos casos de fontes dispersas.

Outros processos paralelos de planificagdo ocorrem
nas organizacdes parceiras que operam a nivel local
(provincia e distritos), mostrando variagdes em termos
de coordenacdo e harmonizagdo com o processo do
governo. Excepgdo é feita a projectos como “Inicia-
tiva Um milhdo” financiados pelo UNICEF e poucos
outros cuja sua implementacdo é coordenada pelos
Governos provinciais através das DPOPH's.

Além das fraquezas préprias do sector em termos de
gestdo de informacdo, as andlises e constatacdes de
Matabire, B. (2010: 24), relativa a fraca disponibili-
zacdo de dados financeiros pelas ONG's,
estendem-se a componente de planificacdo aonde a
facilitacdo e disponibilizacdo de dados é insuficiente.

Por outro lado, e no contexto da descentralizacdo em
curso, estdo sendo realizadas simultaneamente
acgdes de capacitacdo técnica e humana as DPOPH's
e aos Servicos Distritais de Planeamento e Infra-
estruturas (SDPI's), bem como a realizacdo das
inspecgdes obrigatérias aos estaleiros dos
empreiteiros.

A prioriza¢do das comunidades ou grupos é feita em
coordenagdo com as liderancas locais, (por exemplo,
Iniciativa Um Milh@o), os governos distritais e as
autoridades locais em funcdo das necessidades e
prioridades localmente definidas.

Alguns critérios como o nimero de habitantes a
existéncia ou ndo de fontes construidas, bem como o
nivel de organizag@o e interesse da comunidade s@o
deferminantes para a prioriza¢do das comunidades
beneficidrias. Este processo de identificacdo e andlise
é feito, geralmente, com o apoio de organizagdes ou
empresas de drea social contratadas para o efeito no
contexto do PEC Zonal.

Como parte da abordagem baseada no principio da
procura, as comunidades preenchem as respectivas
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fichas de manifestacdo de interesse, mostrando o
compromisso que elas #m para com o processo a
iniciar. Para a priorizacdo de grupos, existem
experiéncias de utilizacdo de instrumentos participa-
tivos de andlise e priorizacdo junto com as
comunidades. Um levantamento detalhado das
comunidades seleccionadas é feito a seguir.

Para permitir a organizacdo das comunidades ou
grupos de estratos sociais diferenciados e de modo a
satisfazer os requisitos para beneficiar-se da fonte, em
determinados contextos e programas, sdo contratadas
ONG's ou empresas da drea social para assessorar
as mesmas na identificacdo de problemas e possiveis
solugdes com relagcdo ao seu abastecimento de dgua.
Junto com as comunidades elas elaboram um plano
de accdo de modo a que esta responda os requisitos
solicitados.

4.7.5 Planeamento Financeiro para os Custos

de Todo o Ciclo de Vida

De acordo ainda com o MIPAR (2002), a Direc¢do
Nacional Aguas é a entidade do Ministério das
Obras Piblicas e Habitagdo responsével pela
mobilizagdo, negociacdo e disponibilizagdo de
fundos relativos & implementacdo de projectos de
abastecimento de dgua rural.

Os fundos para o abastecimento de dgua prove-
nientes do OE sdo transferidos do nivel central para
as provincias e parte destes aos distritos com vista a
assegurar estudos, servicos e obras, bem como
accdes no dmbito da manutencdo da cobertura.

Outros fundos provenientes de parceiros de coope-
racdo e agéncias financiam directamente os projectos
a nivel dos distritos, coordenando as suas interven-
¢des com os governos distritais, sob autorizacdo do
Director Provincial das Obras Piblicas e Habitacdo.
Um exemplo, como indicado no ponto anterior, é a
Iniciativa “Um Milhao”. Estes tipos de projectos
financiam as suas actividades ou por via directa aos
fornecedores de servigos ou por transferéncia de
fundos para uma conta especifica gerida pela

DPOPH.

E preciso realcar que em ambas situagdes existe uma
estrita coordena¢@o em termos de “autorizacdo para
o pagamento” com a entidade do governo. Neste
tipo de projectos existe um acordo entre a agéncia
financiadora e a entidade do governo (DPOPH) que
coordena o processo de implementacdo do projecto.
Os contratos dos fornecedores de servico sdo geridos
pela DPOPH através do Departamento de Aguas e
Saneamento.

A prestacdo de contas ao financiador é também feita

via DPOPH. Alguns projectos com este tipo de
abordagem usam apenas uma das modalidades de
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financiamento acima referenciadas. Os financia-
mentos disponiveis sGo comunicados aos distritos
pelas DPOPH’s. Grande parte destes projectos sdo
incluidos nos planos anuais de trabalho bem como do
PES dos distritos e provincia.

No contexto da descentralizacdo, e com o apoio da
provincia, estdo em curso accdes de capacitacdo aos
distritos em matérias de programacdo e gestdo
financeira abrangendo todos os servicos distritais.

O Governador, sobre orientacdo do Director Provin-
cial de Obras Poblicas, decide sobre os valores a
alocar a cada distrito de acordo com as capacidades
criadas em cada um.

De acordo com a Constituicdo da Repiblica, art. 128
o “Plano Econémico e Social, tem a sua expressdo
financeira no Orcamento do Estado”. Assim os
momentos de planificacdo e programagdo orgamental
coincidem com o ciclo normal. Normalmente,
circulares conjuntas Ministério das Financas e o da
Planificacdo e Desenvolvimento sdo emitidas ds
provincias orientando o ciclo de planificacdo a
iniciar. Por altura de Abril—Julho inicia o processo de
elaboracdo do orgamento e do plano nos niveis
distritais e provincias, seguindo-se a sua priorizacdo e
harmonizagdo pelos érgdos centrais e posterior
submissdo a Assembleia da Repiblica entre Setembro
& Novembro do mesmo ano.

Os limites indicativos &s provincias e sectores sdo
fornecidos até 31 de Maio de cada ano e no periodo
que vai entre Setembro & Janeiro do ano seguinte,
apds aprovacdo pela Assembleia da Repdblica, sdo
comunicados os limites definitivos as provincias e
distritos. O processo de planificacdo e orcamentacdo
no sector é escalonado em funcdo deste cronograma.

Financiamento dos Custos de Capital (CapEx)

Com a introducdo do principio de procura em 2007,
as comunidades passam a comparticipar nos custos
de capital para provisdo dos servigos de abasteci-
mento de dgua rural. Os custos de capital para a
construcdo ou reabilitagdo de fontes sdo primaria-
mente do Estado mas as comunidades beneficiarias
deverdo comparticipar com pequenas percentagens.

A contribuicdo deve ser em dinheiro, sendo aceitével
a contribuicdo em bens e mao-de-obra que sdo
convertiveis em dinheiro e /ou prego. Compete as
comunidades decidir sobre as modalidades da
contribuicdo e formas de que se deve revestir a sua
colecta, os critérios e formas de escolha dos gestores
dos fundos e as regras de sua gestdo.

De acordo com o MIPAR, a comparticipagdo em
dinheiro estabelece parémetros para cada tipo de
intervencdo, resumida na tabela abaixo:

Financiamento de Pequenos Sistemas de Abasteci-
mento de Agua

O investimento para a reabilitacdo e construcdo de
Pequenos Sistemas de Abastecimento de Agua ¢ da
exclusiva responsabilidade do Governo, enquanto os
utentes sdo exclusivamente responsdveis por suportar
os custos da operagdo, manutencdo e gestdo através
de tarifas apropriadas.

Os valores das tarifas deverdo ser periodicamente
ajustados a fim de acompanhar os custos e desta
forma garantirse o funcionamento regular e ininter-
rupto do sistema. Quando o sistema se situa numa
autarquia, o valor da tarifa e as modalidades de seu
pagamento serdo fixadas pela respectiva Assembleia,
enquanto que os acordos sdo firmados pelo Conselho
Municipal.

Financiamento dos Custos de Operacéo, Manutencéo,
Reparacdo e Reposicdo (Opex e CapManEx)

Os custos de operacdo, manutencdo, reparacdo e
reposicdo das infra-estruturas de abastecimento de
dgua rural serdo suportados integralmente pela
comunidade, através de tarifas. As tarifas sdo
definidas hoje com critérios pré-estabelecidos para o
abastecimento de dgua urbano e peri-urbano. A nivel
rural, particularmente para os PSAA's, ainda estdo
por se decidir os critérios a considerar para a
definicdo das respectivas farifas.

No concernente as fontes dispersas a nivel rural, o
que existe é a contribuicdo regular das comunidades
para a cobertura destes custos. A regularidade das
contribuicdes, varia de um lugar para outro. De

COMPARTICIPACAO DAS

COMUNIDADES —CUSTO DE
CAPITAL

Parametros de

Tipo de Intervencéo Comparticipagdo (%)

Novos Furos 2-5
Novos Pocos 2-5
Reabilitacdo de Pocos/ Furos 2-10
Cisternas Comunitdrias 2-10
Cisternas Familiares 100
Nascente 5-10

Fonte: MIPAR, 2002
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acordo com o DAR, Estratégia e Plano de Manu-
tencdo das Fontes, 2010, fundos para a reabilitagdo
das fontes estdo sendo descentralizados para as
provincias e distritos.

A intervencdo no dmbito da reabilitacdo tem em vista
responder as danificacdes ou defeitos que possam
ocorrer na estrutura geral da fonte, cuja intervencdo
esteja fora das capacidades das comunidades quer
do ponto de vista técnico, bem como financeiro
(assoreamento, furos com inclinagdes, etc.). Entre-
tanto, no que toca a reposi¢do, em termos tedricos é
responsabilidade da comunidade repor a bomba
manual, terminada a sua vida Util. H& muito poucos
registos de casos que assim fenham acontecido.

Pocos e Furos

A organizagdo da supervisdo das actividades ligadas
a operagdo, manutencdo, reparagdo, e reposicdo das
fontes é feita pelos comités de dgua, 6rgdos constitu-
idos por elementos eleitos, na sua maioria, pelas
comunidades e sem alguma remuneracdo. Estes,
ocupam-se igualmente da aquisicdo de pecas
sobressalentes e pela gestdo do fundo de operagdo e
manutencdo.

Os comités de dgua organizam e supervisionam o
trabalho dos grupos de manutencdo que sdo respon-
séveis pela manutencdo preventiva e pelas pequenas
reparacdes. A avaliagdo do trabalho dos grupos de
manutencdo cabe & comunidade. A contribuicdo dos
utentes é feita através de uma tarifa obrigatéria, cujo
valor e periodicidade de pagamento permitam a
operacdo, manutencdo e reposicdo dos equipamentos
nos sistemas instalados.

Cabe & comunidade estabelecer os mecanismos de
cobranga da tarifa, bem como designar os que dela
estdo isentos por serem incapazes de contribuirem
(6rfaos, velhos e deficientes, etc.).

Caso os grupos de manutencdo, por alguma razdo,
ndo possam fazer a reparagdo, a comunidade pode
fazer recurso, mediante pagamento, aos mecdnicos
locais de bombas manuais aonde os houver. Nao
existem dados sistematizados do nimero de mecé-
nicos e a sua distribuicdo territorial, bem como o
volume de trabalho disponivel.

Quando as avarias sdo complexas e a solugdo ndo
pode ser encontrada com recursos da comunidade
(ex: limpeza de furo assoreado), o comité de dgua
informa o facto & Administracdo do Distrito. A
reposicdo da bomba manual no fim da sua vida dtil,
é estimada em cerca de dez anos, deverd ser coberta
pelas contribuicdes das comunidades.

Entretanto, hd poucas evidéncias desta prética, o que
pode compreender-se uma vez que a énfase neste
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momento tem sido dada a consolidagdo dos aspectos
de gestdo da operagdo e manutengdo que ainda
constituem grandes desafios para o sector.

Pequenos Sistemas de Abastecimento de Agua

Os custos de operacdo, manutencdo e gestdo dos
Pequenos Sistemas de Abastecimento de Agua sdo da
responsabilidade primdria dos seus gestores. Os
utentes devem obrigatoriamente pagar pelo servico
aos gestores através das tarifas fixadas.

A Direccdo Provincial das Obras Piblicas e Habi-
tagdo elaborard e propord & aprovagao do
governador normas e regulamentos para cada
sistema a fim de garantir que seja prestado um
servico de qualidade e de forma regular.

O gestor do sistema deve ser investido dos poderes
necessdrios para penalizar os utentes que ndo
cumprem as suas obrigacdes para com o servico
(falta de pagamento, ligagdes ilegais, desperdicios,
etc.)

A Administracdo do Distrito, na qualidade de
autoridade adjudicante, tem a funcdo de monitorar,
supervisionar o funcionamento dos pequenos sistemas
de abastecimento de dgua, a fim de garantir que seja
prestado um servico regular de qualidade.

4.7.6 Abordagens de Implementacdo de
Projectos

O subsector de dgua rural em Mogambique produziu
o Manual de Implementacdo dos Projectos de
Abastecimento de Agua Rural (MIPAR), aprovado pelo
Diploma Ministerial No 23/02 de 13 de Marco,
como instrumento que orienta e harmoniza a partici-
pagdo dos diferentes infervenientes no Abastecimento
de Agua, indicando claramente as diferentes fases do
ciclo de projectos.

Além destes aspectos, o MIPAR, 2002, serve de
instrumento normativo e regulador do subsector, bem
como do processo de implementacdo do principio da
procura. Apesar da sua aprovagdo e o esforco
empreendido para a sua divulgagdo, as prdticas
actuais, diferenciadas na abordagem de implemen-
tacdo de alguns projectos a nivel local, aconselham
para uma maior partilha deste instrumento principal-
mente a nivel operacional.

As ONG's, agéncias financiadoras e entidades
pUblicas nos distritos constituem grupos privilegiados
para esta matéria.

No contexto da implementacdo dos projectos de
abastecimento de dgua, ele define as principais
abordagens do subsector, a saber:
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O principio de procura—Prevé que a comunidade
participe em todas as fases do ciclo do projecto e
que durante a fase de planificagdo elas solicitem
as fontes e comparticipem nos custos de
investimento; Para a implementacdo desta
abordagem, o acesso & informagdo pelas
comunidades e a tomada de decisées sdbias e
conscientes em relacdo aos aspectos de
implantacdo, gestdo, operacdo e manutencdo da
infra-estrutura sdo fundamentais.

Projectos integrados, dgua, saneamento e
promogéo da higiene—Compreende durante a
sua concepcdo e implementacdo, abordagens
combinadas (dgua, higiene e saneamento) de
modo a maximizar os proveitos de uma fonte
melhorada de abastecimento de dgua. Esta
abordagem, por outro lado, reconhece também o
valor que tem para provocar a demanda das
comunidades para fontes melhoradas.

A promogdo de programas de saneamento e
higiene acontece nas comunidades e escolas
estabelecendo estruturas e metodologias apro-
priadas para o efeito. Para a realizagdo das
actividades de educacdo para a sadde s@o
utilizados como guides de orientagdo os manuais
PHAST (Participatory Hygiene and Sanitation
Transformation) e CLTS (Saneamento Total
Liderado pela Comunidade).

A realizacdo das actividades de Participagdo e
Educacdo Comunitéria de dmbito Zonal (PEC
Zonal), constitui uma das abordagens para
implementacdo dos projectos orientada para
assegurar a sustentabilidade das mesmas.

Promocéo do sector privado local —O
fortalecimento da capacidade local para prover
servicos de assisténcia e apoio no abastecimento
de dgua e saneamento constitui um aspecto
privilegiado nesta abordagem. Este serd
conseguido através da formagdo e treino das
comunidades, dos mecdnicos de bombas
manuais, operadores, gestores de sistemas de
abastecimento de dgua, dos construtores de
pocos, efc. (MIPAR, 2002).

O sector privado é provedor de servicos de
natureza técnica e social e inclui as empresas de
construcdo, fiscalizagdo e estudos especializados,
os fornecedores de pecas sobressalentes e
bombas manuais (por exemplo, comerciantes), as
empresas da drea social, incluindo as ONG's que
providenciam trabalhos de natureza social para o
abastecimento de dgua as populacdes.

Ciclo do Projecto de Abastecimento de Agua Rural e o
Ciclo de Planificacdo Anual

De acordo com o MIPAR, 2002, o ciclo do projecto
de abastecimento de dgua rural compreende cinco
fases:

B Promog¢do—Esta fase ndo deve ter mais do que
trés meses e compreende, entre outros, a
divulgacdo dos principais instrumentos de
politicas e estratégias (Politica de Aguas, Principio
de Procura). Providencia-se também durante este
periodo as comunidades as oportunidades que os
programas ou projectos oferecem, bem como os
procedimentos em termos de manifestacdo de
interesse pelas comunidades.

Esta fase apresenta, nalguns casos, diferencas
substanciais em termos de abordagens entre
programas. A manifestacdo de interesse (pedido)
nem sempre é feita nos termos do documento
referenciado, quer pelo sector piblico, assim
como pelas ONG's, havendo excepcdes.

B Consciencializagdo—Durante um periodo ndo
superior a seis meses, uma empresa da drea
social prepara (hd projectos que implementam
esta fase, podendo variar o periodo, exempo, a
Iniciativa Um Milhdo, financiado pelo UNICEF e
outros), organiza e mobiliza as comunidades para
se beneficiar da fonte de acordo com os principais
critérios de elegibilidade definidos (criagdo do
comité de dgua, criagdo do grupo de manutencdo
e a contribuicdo para os custos de capital).

A satisfacdo dos critérios que s@o orientados no
instrumento também apresenta variacdes entre
alguns projectos, principalmente no que concerne
as contribuicdes para os custos de capital. A
contribuicGo em espécie apresenta-se como sendo
de dificil quantificacao.

®  Planificagdo—Estendendo-se entre trés a seis
meses, onde sdo realizados trabalhos técnicos e
sociais de viabilidade e desenho do projecto,
estudos hidrogeolégicos, e a escolha da
tecnologia pela comunidade (este aspecto muitas
vezes j& vem pré-definido). As actividades de
educacdo para higiene continuam nesta fase;

A limitacdo em termos de opgdes tecnoldgicas
disponiveis tem sido um factor constrangedor,
principalmente naquelas dreas onde as condicdes
hidrogeoldgicas ndo sdo favordveis as opgdes
localmente disponiveis.

B Construcdo e entrega das infra-estruturas —
Mobilizam-se os equipamentos e materiais de
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construcdo, constroi-se a infra-estrutura e faz-se a
sua entrega, bem como a desmobilizacdo dos
equipamentos.

Mantém-se o apoio as comunidades em termos de
organizacdo e esta contribui com mdo-de-obra.
No acto da entrega da fonte a comunidade
recebe um certificado de garantia de 12 meses.

Os termos do contrato com o construtor também o
responsabilizam para o periodo de garantia.

B Monitoramento e avaliagdo—A empresa da drea
social continua a assistir a comunidade na
consolidacdo do seu sistema de gestdo. O fiscal e
os utentes avaliam continuamente a qualidade da
obra, cuja responsabilidade do empreiteiro cessa
com o fim do periodo de garantia, passando o
Governo Distrital /SDPI a monitorar, bem como
garantir assisténcias as comunidades.

A fase pés-construgdo e acompanhamento
constitui-se a mais débil para muitos projectos
implementados principalmente por ONG's.
Geralmente, nos casos em que estas actividades
s@o realizadas por si préprias, a monitoria
pés-construgdo, também estd condicionada ao
tempo de vida do projecto, terminando com o fim
do projecto. No seu estudo sobre “Andlise de
dados do sector de WATSAN 2010”, Matabire,
B., refere algumas actividades no @mbito do
abastecimento de dgua que sdo realizadas pelas
préoprias ONG's, como s@o os casos de PEC e a
fiscalizacdo.

Normalmente os contratos, principalmente a nivel
do sector publico, fazem uma retencdo de uma
percentagem (10%) do valor do contrato, cujo
pagamento estd condicionado & apresentacdo do
relatério de monitoria. NGo mais do que uma ou
duas visitas de monitoria sdo realizadas durante
este periodo (12 meses de garantia).

Normalmente, circulares conjuntas do Ministério
das Financas e o da Planificacdo e Desenvolvi-
mento s@o emitidas &s provincias orientando o
ciclo de planificacdo a iniciar. Por altura de
Abril—Julho inicia o processo de elaboragdo do
Orgamento e do plano nos niveis distritais e
provinciais, seguindo-se a sua priorizacdo e
harmonizacdo pelos érgdos centrais e posterior
submissdo a Assembleia da Repiblica entre
Setembro & Novembro do mesmo ano. Em termos
prdticos, este é um exercicio que precisa de ser
aperfeicoado.

Ha& muito poucas evidéncias de existéncia de um
alinhamento e harmonizagdo estrita entre os dois
ciclos.
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Por outro lado, os ciclos variam em funcdo das fontes
de financiamento. Normalmente as ONG's alinham
os seus processos em funcdo do seu préprio ciclo de
planificacdo. O Governo e parceiros de cooperagdo
que financiam programas ou projectos cuja implemen-
tagdo obedece o ciclo de planificacdo do governo
tém os seus ciclos de implementacdo dos projectos de
dgua mais harmonizados.

Tendo em conta os tempos médios propostos no
MIPAR para cada fase do ciclo de planificagdo dos
projectos de abastecimento de dgua e as fases da
planificacdo anual, geralmente, entre o Gltimo
trimestre do ano de elaboragdo do plano e o primeiro
da sua implementacdo, ocorrem as duas primeiras
fases do ciclo de AA, promogdo e conscienciali-
zacdo, onde intervém o governo local e a ONG ou
empresa social na preparacdo das comunidades
identificadas.

Tendo em conta a complexidade do processo de
seleccdo das empresas fornecedoras de servicos, esta
actividade também inicia durante este periodo, em
alguns casos estendendo-se até o segundo trimestre
do ano de implementacdo do plano. Este periodo
coincide geralmente com o periodo das chuvas.

O segundo trimestre é geralmente reservado ao inicio
da preparagdo dos planos para o ano seguinte. As
chuvas tendem a abrandar e inicia a fase da
construcdo e entrega que pode estender-se até
Outubro, inicio de outro ciclo de chuvas e preparacao
das comunidades para o plano subsequente. Entre-
tanto, é preciso realcar que existem algumas
diferencas entre regides e provincias do pais,
derivado de situacdes especificas.

A monitoria e avaliacdo obedece também o ciclo de
prestacdo de contas do governo, frimestral, semestral,
anual e quinquenal. Estes momentos ndo excluem as
monitorias e avaliacdes técnicas e participativas pelas
comunidades que geralmente sdo feitas em intervalos
mais curtos.

4.7.7 Capacidade para Garantir o Cumprimento
das Fun¢ées durante o Ciclo Completo de
Provisdo de Servicos e para Cumprir com
as Fungdes Governativas

No contexto geral da descentralizagdo em curso no
pais estdo em implementacdo programas de capaci-
tacdo aos distritos e provincias em termos de recursos
humanos qualificados, meios e equipamentos, bem
como em matérias de plonificogéo e financas
descentralizadas.

A qualidade de fiscalizagao (sector privado) e
supervisdo (sector pUblico) das obras a nivel local
melhorou substancialmente devido as medidas
impostas pelo governo para elevar a qualidades
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destes intervenientes. Situacdo similar tem estado a
acontfecer em relacdo as organizacdes contratadas
para a promocdo da participacdo comunitdria nos
projectos (Narkevic, J. 2010:17).

Especificamente, a nivel do sector com o apoio das
agéncias parceiras, estdo em implementagdo
programas e projectos com vista a dotar o nivel local
de capacidades e recursos para a provisdo de
servicos de dguas as populagdes. Para além do
abastecimento de dgua e saneamento nas suas
vertentes comunitdria e escolar, o projecto financiado
e assistido tecnicamente pelo UNICEF nas provincias
de Sofala, Manica e Tete, tem como uma das suas
componentes de intervencdo a capacitacdo institu-
cional, abrangendo a provincia e os distritos.

Neste contexto, técnicos, meios e equipamentos foram
alocados &s respectivas instituicdes. A capacidade
local de trabalho social também tem estado a ser
fortalecida através de programas de capacitagdo
para infroducdo de novas abordagens (PEC Zonal,
Community Lead Total Sanitation (CLTS), Participatory
Hygine And Sanitation Transformation (PHAST)).
Contratos sdo firmados localmente entre os prove-
dores de servicos técnicos e sociais e a DPOPH.

O PEC Zonal, de acordo com o DAR - Estratégia de
Implementacdo para Area Social, 2010, é uma
abordagem de Participagdo e Educagcdo Comunitéria
de dmbito Zonal que difere da anterior, “PEC
tradicional/ou por fontes”, pelo facto de ocorrer
simultaneamente em toda extensdo do territério
(distrito), cobrindo d&reas com fontes programadas,
existentes e aquelas sem fontes. Por outro lado, esta
abordagem enfatiza os aspectos de saneamento e
higiene, reforca o papel dos comités de agua e
grupos de manutencdo, integrando os artesdos locais,
e participacdo mais abrangente. Outro aspecto
relevante da abordagem é que ela é de duracdo mais
longa (um ou mais anos), e os desembolsos finan-
ceiros estdo relacionados aos indicadores de
desempenho.

O PRONASAR, recentemente lancado (Marco, 2010),
vai complementar os esforcos em termos de abor-
dagem em curso. A énfase deste programa é também
no desenvolvimento de capacidades a nivel local
através da descentralizacdo de recursos e
capacidades.

Por outro lado, planos de capacitacdo dos distritos e
provincias |@ estdo em implementagdo no contexto do
SINAS, abrangendo técnicos e chefes de postos
administrativos em relacdo &s diferentes matérias
sobre descentralizagdo no sector. Neste contexto,
recursos fambém estdo sendo transferidos do nivel
central e provincial para os distritos, bem como
orcamentos de funcionamento para manter a sustenta-

bilidade das fontes. Outros fundos também sdo
mobilizados localmente junto dos parceiros.

A nivel nacional e provincial podemos encontrar
entidades privadas para perfuracao, fiscalizagdo de
obras ou gestdo de sistemas de dgua. A nivel dos
distritos, encontramos além de pequenos artesdos
locais, os chefes de postos administrativos e
localidades.

Nas comunidades podemos encontrar as liderangas
comunitdrias como representantes oficiais destes. Em
termos de registo, ndo hd dados sobre o ndmero de
empresas de perfuracdo e de fiscalizacdo a nivel
nacional e provincial. Sabe-se porém que grande
parte destas empresas estdo baseadas em Maputo,
ou t&m as suas sedes na capital do pais. O mesmo
acontece em relacdo aos fornecedores de equipa-
mentos para o abastecimento de dgua. Algumas
destas empresas possuem delegacdes ou representa-
¢Oes regionais.

4.7.8 Insercdo da Provisdo de Servicos de Agua
no Quadro da Gestdo Integrada dos
Recursos Hidricos

Como parte das politicas principais do sector, a
gestdo integrada dos recursos hidricos constitui um
principio fundamental que orienta a provisdo de dgua
para as diferentes necessidades. A Politica de Aguas
considera que os recursos hidricos devem ser geridos
de forma integrada, considerando que as bacias
hidrogréficas constituem a unidade principal que ndo
pode ser dividida.

Nos termos da politica, a gestdo e o planeamento
terdo de considerar a ligacdo existente entre as dguas
subterréneas e superficiais, bem como os aspectos de
quantidade e qualidade da dgua desde a nascente
até a foz, a conservacdo ambiental e as necessidades
de desenvolvimento. Internamente, ainda ndo se
registaram casos de competicdo em relagdo aos
recursos hidricos.

4.7.9 Papéis do Governo Local e Comunidades
na Gestdo de Servicos de Agua

De acordo com o MIPAR, 2002, os papéis dos
governos locais na gestdo dos servicos de dgua s@o
os de coordenac¢do, monitoria, supervisdo, avaliacdo
e controle da qualidade dos servicos prestados as
populacdes. Por outro lado, eles t&m a responsabili-
dade de promover e assegurar a provisdo de bombas
manuais e pecas sobressalentes, bem como garantir
programas de formacdo a nivel dos distritos. A
promogdo de pequenas empresas e a manutengdo
das fontes constitui outro papel importante.

As comunidades é-lhes reservado o papel de se
organizarem através dos comités criados para
recolher as contribuicdes financeiras para assegurar a
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operagdo, manuten¢do, reparacdo e reabilitacdo da
fonte, organizar-se para operacdo e manutengdo,
bem como reportar ao governo distrital sobre o
desempenho da fonte.

Os comités de égua trabalham em estreita coorde-
nacdo com as liderancas locais, incluindo os chefes
da localidades e postos administrativos, sendo este o
mecanismo utilizado para reportar sobre a situagdo
de &gua no lugar.

4.7.10 Opgdes Tecnolégicas Apropriadas

De acordo com a Politica de Aguas, as principais
opgdes tecnoldgicas consideradas no pais para as
zonas rurais sdo os pogos ou furos equipados com
bombas manuais, sistemas de captagdo das dguas
das chuvas, nascentes protegidas, bem como
pequenos sistemas de abastecimento de dgua. Estes
sistemas estdo actualmente em uso no pais, permi-
tindo um nivel de captacdo das dguas subterrdneas e
superficiais.

Os furos, ou maioritariamente os pogos, sdo equi-
pados com bombas manuais, cujo tipo tem variado
ao longo do pais em funcdo das condicdes hidrogeo-
légicas. Para o abastecimento de dgua rural, o pais
padronizou a bomba do tipo Afridev como sendo
aquela de facil manutengdo pelas comunidades.

Apesar de a bomba Afridev ser largamente difundida,
ela tem um grande constrangimento que é a dificil
disponibilizacdo das suas pecas sobressalentes para
as communidades em algumas zonas do pais.

Entretanto, este tipo de bomba tem-se mostrado ser de
fécil compreensdo para a realizagdo de pequenas

actividades de manutenc@o e reparacdo pelas
comunidades com acesso &s pecas sobressalentes.

Relativamente aos pequenos sistemas, estes s@o
geralmente alimentados por fontes de energia, que
variam desde a rede piblica, painéis solares e
geradores a diesel ou até moinhos de vento.

De acordo com a Politica de Aguas, constituem
também opg¢des tecnolégicas para o abastecimento
de dgua rural os sistemas familiares ou comunitdrios
de captagdo da dgua da chuva, bem como as
nascentes protegidas. N@o existem registos em
relacdo & estes sistemas.

4.8 NIVEL DE PRESTACAO DE SERVICOS

4.8.1 Arranjos Institucionais para Prestagdo de
Servicos

A estrutura institucional para provisdo dos servicos de
dgua a nivel rural compreende, de acordo com o
organigrama (veja 4.1.1.2), a nivel nacional o
Departamento de Agua Rural (DAR), que norma e
regula o subsector, sendo composto pelas seccdes de
informagdo e comunicagdo, planificagdo, monitoria e
avaliagdo e a de estudos e projectos. Na provincia, o
DAS/DPOPH coordena, supervisiona e promove a
capacitacdo, sendo constituidas pelas secgdes de
dgua e a do saneamento; e no distrito os SDPI’s
coordenam, supervisionam e conirolam as actividades
do subsector, sendo que além dos aspectos do
abastecimento de dgua, tem outras responsabilidades
na componente de infra-estruturas (obras), gestdo
ambiental e calamidades.

BOMBAS MANUAIS EM USO NO PAIS

Profundidade No Pessoas

Designacéo da Custo Médio Instalacdo Fonte de servidas
Bomba (Fabricagdo) | Provincias em uso (Mt) (metros) instalacao (aprox.)
Nira (Tanzénia) Cabo Delgado 44,800 15 Pogo, furo 300
Bomba de corda Cabo Delgado, 9,800 25 Poco 150
(Mogambique) Nampula, Niassa,

Zambézia
Afridev (Mocambique, | Todo o pais 42,000 45 Poco, furo 500
Malawi, India, outros)
Afripump (Holanda) Manica, Gaza 128,800 100 Furo 600
Carrossel “Playpump “ | Maputo, Gaza 392,000 80
Vargnet HPV 100 Maputo 128,600 90 Furo 300
(Franca)
Mine —sistema por Nampula, Niassa, 5,600,000 4,000
painéis solares Manica, Zambézia,

Inhambane

Fonte: SINAS, 2010

CAPITULO 4 RESULTADOS DO MODELO DE PRESTAGAQO DE SERVICOS NO SECTOR DE AGUA
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Estdo previstos mecanismos de coordenacdo a nivel
provincial e nacional (MIPAR 2002). Aos diferentes
niveis, técnicos do sector publico, bem como assis-
téncia técnica especializada (nacional ou external,
asseguram a realizacdo das actividades para a
provisdo de servicos de dgua.

A nivel local e nacional, o sector privado técnico e
social complementa a implementacdo das actividades
do sector. Um dos grandes constrangimentos a nivel
dos distritos e provincia estd relacionado com a
escassez de recursos humanos qualificados, meios e
equipamentos.

A nivel das comunidades, os comités de dgua
organizam a participacdo destas na gestdo das fontes
dispersas. Os comités de dgua sdo geralmente
constituidos por elementos com responsabilidades de
gestdo da fonte (presidente do comité, tesoureiro) e
outros responsdveis pela manutencdo e educacdo
para a saide.

Apesar de ndo haver nimeros exactos dos comités de
dgua existentes e funcionais, pode-se dizer que, de
uma forma generalizada, a abordagem de gestdo,
operacdo e manutencdo descentralizada das fontes
dispersas, baseadas no comité de dgua e grupo de
manutencdo, foi assumida a nivel do pais. O desafio
que permanece é o de assegurar a operacionalizacdo
efectiva deste mecanismo.

Nalguns casos, o nimero de membros dos comités de
Agua estd reduzido por vérias razdes (desisténcia,
mudanca de lugar e aspectos conjugais, no caso de
mulheres), noutros os comités deixaram mesmo de
funcionar. Outros factores, como o deficiente acesso &
pecas sobressalentes, fundos mal geridos (desvios dos
fundos), afectam negativamente o funcionamento
deste 6rgdo

O MIPAR (200) instrumento que orienta a implemen-
tacdo dos projectos de dgua rural, prevé como
requisitos para elegibilidade da comunidade, entre
outros, a constituicdo de Comités de Aguo e Grupos
de Manutencdo. No seu funcionamento, os comités de
dgua devem articular com as comunidades e respec-
tivas autoridades, bem como com as entidades do
governo naquele nivel.

No concernente & gestdo, eles geralmente controlam
as contribuicdes dos membros das comunidades
através de livros de registos, indicam responsdveis
para controlarem o funcionamento da fonte, asse-
guram a aquisicdo de pecas, bem como a
manuten¢do periddica da fonte, resolvem conflitos
junto a fonte, etc.

Os valores e as modalidades de contribuicdo sdo
acordados previamente com as comunidades e
geridos pelos comités de dgua. Ao longo do pais,

existem prdticas diferentes, ndo uniformes, variando
de regido para regido, na forma como estes fundos
sdo geridos; alguns convertem—nos em pecas
sobressalentes, compra de animais, outros ainda
guardam-nos em locais apropriados (ex. Individuo de
reconhecida idoneidade, um comerciante local, efc.),
e noutros ainda recorre-se a um banco.

Esta Gltima modalidade é pouco praticada pelas
comunidades, por um lado pela escassez de institui-
¢des financeiras no meio rural, por outro devido &
limitagdes para o cumprimento das formalidades
bancdrias exigidas para abertura de contas colectivas
(associacdes ou grupos de individuos). A situacdo
leva a que, nas reduzidas experiéncias de abertura
de contas bancdrias para a manutencdo das fontes,
as mesmas sejam feitas em nome individual. Em
Inhambane, por exemplo, mais de 49,000,00 Mt
resultante das contribuicdes para O&M eram guar-
dados em lugares pouco seguros (PDARI, 2007).

Outras experiéncias referem-se a existéncia de
espécies de “caixas comunitdria”, que resultam das
contribuicdes dos membros das comunidades para a
manutencdo das fontes; estes valores sdo cedidos na
forma de crédito com juros muito baixos as comuni-
dades. O conjunto dos vdrios comités de dgua duma
dada regido junta os valores numa espécie de
comité-mae, donde sdo solicitados fundos para a
manutencdo das fontes; esta constitui outro meca-
nismo de gestdo dos fundos.

A grande maioria dos comités utiliza um caderno de
registos para o controle. Estes modelos sdo geral-
mente caracterizados por fracos mecanismos de
prestacdo de contas, as vezes desincentivando as
comunidades a contribuirem, bem como a utilizagdo
indevida dos fundos ou até casos de desaparecimento
dos mesmos.

No que se refere aos mecanismos institucionais para
a comercializagdo de pecas sobressalentes, foram
definidos trés modelos fundamentais, de acordo com
o DAR, Estratégias e Plano de Manutencéo das
Fontes, 2010:

1. Baseado nos comerciantes do distrito, bem como
instituicdes publicas (Sede dos Postos
Administrativos);

2. Baseado na comunidade (gestdo comunitdria)
com forte ligacdo aos artesdos locais ou vende-
dores ambulantes ligados & comerciantes do
distrito ou provincia;

3. Baseado em pacotes de negécio para a gestdo
de fontes por um comerciante local individual ou
colectivo responsével pela manutencdo e repa-
racdo da fonte. Os servicos devem ser pagos
directamente pela comunidade.
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4.8.2 Mecanismos e Abordagens para a
Participagdo do Utente em Todo o Ciclo
de Vida do Projecto

No concernente ao abastecimento de dgua rural, os
mecanismos e abordagens para a participacdo das
comunidades em todas as fases do ciclo do projecto
enquadram-se na estratégia de implementagdo
definida para o subsector que é baseada no principio
de procura e oferta. Essa abordagem tem como
objectivos assegurar a sustentabilidade das infra-
estruturas, respondendo necessidades das
comunidades e dotando-as de poderes de decisao,
propriedade e de capacidade organizacional, bem
como de gestdo.

O mecanismo proposto para assegurar a partici-
pacdo das comunidades durante o ciclo do projecto é
o Comité de Agua e o Grupo de Manutenc@o, cujas
tarefas sdo as de organizar a comunidade para
participar em todas as fases do ciclo do projecto,
recolher as contribuicdes financeiras para a ope-
ragcdo, manutencdo, reabilitagdo e reparagdo, bem
como organizar a comunidade para operagdo e
manutencdo da fonte, realizar actividades de
educacdo para higiene na comunidade e reportar ao
governo distrital sobre a situacdo do abastecimento
de dgua no local.

CAPITULO 4 RESULTADOS DO MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS NO SECTOR DE AGUA

A medi¢do da participacdo das comunidades em
termos qualitativos é feita, em alguns casos, a partir
dos elementos que indicam a funcionalidade ou ndo
dos Comités de Agua e Grupos de Manutencéo.

Durante as visitas ao terreno (distritais e nalguns
casos provinciais) pelos técnicos observa-se o estado
funcional da fonte, os livros de registos das contribui-
cdes feitas, bem como das intervencdes realizadas
com vista a sua manutenc@o, e por outro lado sdo
mantidos contactos com os utentes da fonte para
compreender-se o nivel de organizacdo e inferac¢do
existente no local.

A limitacdo em termos de recursos humanos, finan-
ceiros e de meios, torna muitas vezes esta actividade
bastante irregular. Entre o nivel do distrito e a
povoacdo onde os servicos de dgua rural na sua
maioria estdo implantados, hd dois niveis territoriais
da administragdo local do Estado; o posto administra-
tivo e as localidades com os seus respectivos chefes.
O papel destes dois Gltimos representantes do Estado,
incluindo as autoridades comunitdrias, tem sido
importante para garantir o fluxo actual de informagéo
no subsector.
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A sintese abaixo mostra claramente que apesar de se
ter feito muito em termos institucionais e legais, hé
ainda um défice muito grande em termos sociais,
tecnolégicos e ambientais de modo a assegurar a
sustentabilidade quer das infra-estruturas, assim como
dos servigos providos.

A andlise dos modelos actuais de provisdo de
servicos reflecte por um lado o esforco que estd sendo
empreendido no subsector para se traduzir as
politicas e estratégias em acgdes duradoiras e
encadeadas para a melhoria do acesso & dgua
potavel pelas populagdes nas zonas rurais, por outro
ela indica-nos que ainda existem muitos desafios em
termos de capacidades e mecanismos institucionais
para se atingir este objectivo.

Apesar de revistos, os critérios utilizados para
definicdo do nivel minimo de servicos a nivel rural
(fonte equipada com bomba manual deve servir 500
pessoas com 20 litros/pessoa/dia), como demons-
tram alguns estudos, sdo de dificil alcance, havendo
casos muito abaixo ou acima do pardmetro incluido
nas politicas nacionais do sector.

A gestdo das fontes dispersas nas comunidades é da
responsabilidade dos comités de égua criados e
capacitados para o efeito. Estes mecanismos incluem
dentro de si responsabilidades de natureza funcional
dos sistemas, ligadas & recolha e gestdo de fundos,
resolucdo de conflitos na fonte, bem como a manu-
tencdo das mesmas. O funcionamento destes
mecanismos ainda é considerado bastante deficiente.

O financiamento das actividades de provisdo dos
servicos é da responsabilidade do governo provincial
e distrital, entretanto as comunidades beneficidrias
comparticipam nos custos de capital de acordo com o
tipo de sistema escolhido. A manutencdo dos servicos,
no caso de fontes dispersas, é da responsabilidade
das comunidades que contribuem valores de acordo
com a regularidade concordada. Esta pratica ainda é
bastante incipiente.

CONCLUSOES

Os parceiros de cooperacdo ou agéncias poderdo de
forma coordenada com os governos distritais financiar
directamente os projectos. A coordenagdo a nivel
local é deficiente.

O Fundo Comum foi criado para o abastecimento de
&gua rural e saneamento como um mecanismo
integrado e harmonizado de alocacdo de fundos
pelos parceiros de cooperacdo, fortalecendo deste
modo a necessidade de abordagens mais coorde-
nadas no dmbito da planificacdo, monitoria e
avaliagdo do impacto das intervencdes realizadas no
subsector. O governo e parceiros acordaram num
cédigo de conduta para o uso desses fundos.

O papel das empresas de drea social e técnica foi
referenciado como complementares ao papel do
governo. Alguns programas e projectos em curso
capitalizam as capacidades existentes a nivel do
sector privado local para a provisdo de servicos, quer
para a construgdo e fiscalizagdo, bem como para as
actividades sociais. Um aspecto a considerar é a ndo
fiscalizacdo das actividades de Participagdo e
Educacdo Comunitdria (PEC) por uma entidade
independente. As vezes este aspecto reduz a
qualidade de trabalho desta componente. Hé
limitacdes de provedores (ONG's locais) destes
servicos a nivel local, do ponto de vista quantitativo e
qualitativo.

Fichas e sistemas de arquivo (Base de dados) foram
concebidas para a monitoria e avaliagdo dos servicos
de é&gua providos a nivel dos distritos. A estrutura
oficial do governo (os chefes de postos administrativos
e localidades), incluindo as autoridades comunitdrias,
constitui um elemento chave para assegurar o fluxo de
informacdo sobre o subsector. H& variacdes conside-
rdveis entre provincias.

Apesar dos esforcos empreendidos em termos de
investimentos em toda a cadeia (nacional ao comuni-
tdrio) para o fornecimento de servigos de dgua
sustentdveis, os desafios actuais em termos de
cobertura do abastecimento de dgua rural demons-
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SINTESE SOBRE SUSTENTABILIDADE DOS SERVICOS EM ESCALA

Produzidos Instrumentos
Orientadores:

Manual de Implementagdo de
Projectos AR — MIPAR;

Plano Estratégico do Subsector

(PESA-ASR);

Criacdo dos Servicos Distritais de
Planeamento e Infra-estruturas;

Estabelecido o Sistema de
Informacdo Nacional de Aguas e
Saneamento (SINAS);

Estabelecido o Grupo de Agua e
Saneamento (GAS);

Introduzida a Manutencdo
Descentralizada das bombas
manuais;

Pagamento aos prestadores de
servicos sociais segundo
indicadores de desempenho;

Descentralizados os fundos para
garantir a cobertura na provincia
e distritos;

Definidos modelos para a
disponibilizacdo de pegas
sobressalentes;

Realizados programas de
capacitacdes técnicas e humanas
(DPOPH e SDPI);

Elaboradas fichas de monitoria
para recolha de informacdo nas
fontes e aspectos sociais;

Melhorados os Sistemas de
Gestdo de Informagdo nos
Distritos (Base de Dados);

Desenvolvidos programas/
projectos integrados;

Papel relevante do sector privado
na construcdo, fiscalizacdo e
capacitagdo;

Adoptado o Fundo Comum e o
Cédigo de Conduta para
financiamento das actividades do
sector.

projectos AR, diferenciados;

e limitada capacidade técnica
(nacional e provincial) para
assisténcia aos distritos;

e Alguns parceiros ainda
financiam actividades do
subsector via projectos ou

ONGs;

e Forte dependéncia de
recursos financeiros externos;

¢ Indefini¢ao prolongada da
situacdo dos EPAR;

e Subsidios para prestagdo de
servicos de dgua rural
cobrem quase a totalidade
do custo de capital.

Factores | Elementos de Sucesso Elementos de Fracasso Causas
Z e Aprovada a politica de dguas e Abordagens de prestacdo e Deficiente coordenagdo entre os
o3 . dos servicos ndo uniformes; intervenientes a nivel local;
g e Introduzidas Reformas
(0] o q 9 g . ~ ~ .
ot institucionais: e Aplicagdo ndo “uniforme e e Poucos recursos humanos
o o Plano de Transicdo AR clara” do principio de qu!ifichos e meios a nivel
.8 ' ' procura; nacional e provincial;
=2 ° incipi . ~ . ..
= Principio da procura e Ciclos de Implementagdo dos | ® Parceiros cépticos sobre
=

necessidade de execucdo dos
fundos através dos mecanismos
do Governo;

e limitada capacidade financeira
do Estado;

e Base legal dos EPAR pouco
clara;

¢ Necessidade de gerir as
implicagdes das decisdes sobre
o futuro dos EPAR;

e Comunidades ndo podem
pagar os valores requeridos
para obtencdo de uma fonte
(total / parcial).

CAPITULO 5 CONCLUSOES
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SINTESE SOBRE SUSTENTABILIDADE DOS SERVICOS EM ESCALA

Factores | Elementos de Sucesso Elementos de Fracasso Causas

3 e Introduzido o PEC zonal; * Fraca manutencdo das fontes; | © Fraca qualidade técnica dos
NS artesdos locais;
-‘g e Actividades de PEC por ONG, ¢ Deficiente funcionamento dos
2 OCB e empresas de drea social actuais modelos de gestdo * Deficiente funcionamento dos
= locais; comunitdria; Comités de Agua e Grupos de
T Manutencao;
2 e Actividades de PEC mais e Processos de prestacdo de ’
i prolongadas (capacitacdo e contas entre comunidades e ® Fraco acompanhamento das
3 acompanhamento das comuni- comités de dgua irregulares; comunidades na fase

dades); minimo: um ano; 0 . pds-construgdo;

e Contribuicdes das comuni-

® Fortalecida a abordagem dades para GO&M e Deficiéncia em equipamentos e
integrada de dgua, higiene e irregulares; formagdo dos mecénicos locais;
saneamento; .

¢ Formas pouco seguras e ® Fraca qualidade dos promo-

* Estabelecidos e treinados varidveis para guardar as tores comunitdrios locais;
Comités de Agua e Grupos de contribuicdes ao nivel local; o Int cos d -
Manutencdo nas comunidades; . - NEAEFZES @D [EEYEEsels

® Fraca capacidade de gestdo das fontes avariadas (sem

® Envolvimento de mecdnicos / financeira dos comités de focalizar as causas do
artesdos locais na manutencdo e 4gua; problema;
reparagdo das fontes.

parde e Comités de dgua/ grupos de | ® Base legal dos comités de dgua
manutencdo sem pecas de por definir;
reserva. . )
® Fraca capacidade das comuni-
dades para pagarem
manutenc¢do e reparagdo.
8 * Introduzidas inspeccdes perié- ¢ Obras com fraca qualidade ® Fornecedores de pecas e
o dicas nos estaleiros antes do inicial; bombas ndo honram
2 inicio das obras; , compromissos;
e e Pouca dgua na fonte;
) 9 9 o
@ * Melhoria relativa da capacidade ® Fraca procura de pegas;
= ¢ — C
de supervis@o (sector piblico) e ¢ quqs elevadas d_e re(éb'htq . C ant -
Meeellzeio don oaes [eser ¢Bes por ano (acima de omerciantes pouco; interes-
privado): 40%); sados no negécio de pecas;

o Pedietle el miiae db fars J Lc_qus elevadas c(lf Fon]tzso/ . J dGestcz?i dots F;ISAAbfo'g(_amente

v nes ©imes © anes: ispersas avariadas (15%); ependente de subsidios
o Mai te dos PSAA (Governo);

e |dentificados trés modelos para GIO.I'SCII‘.e 0s oF d q .
disponibilizagdo de pegas e avariados; CZLZ?;:t;:::te? pegas vanam
bombas manuais. e Pouca prética de armazena- !

mento de pegas pelas e Supervisdo e fiscalizagdo
comunidades; deficientes;
e Deficiente acesso a pegas; ® Fraca capacidade técnica local;
e LimitagGo de tecnologias e Custos de transportes de pegas
utilizadas para AAR (furo/ elevados;
oco equipado com bomba : : .
2:%051 P ¢ Grandes distancias percorridas
’ para aquisicdo de pecas e
bombas manuais.
Z e Definidos padrdes nacionais da ® Registos de informacdo e Capacidade local para
= validade da dgua ; escassos! estagem da dgua muito
= qualidade da &gua (MISAU ! testagem da dg it
e - R . limitada (Laboratérios, meios e
£ e Definido o parédmetro da e Casos de fraca qualidade da equipomfentos)'
< quantidade de dgua por pessoa/ dagua (salubre); !
dia para fontes dispersas (20 |/ , ) ¢ Condigdes hidrogeolégicas
pessoa/dia). ° Testes da dgua realizados desfavoraveis;
irregularmente;
L L e Dispersdo da populagéo e fraca
* Concretizago do criferio de capacidade de sustentacdo das
500 pessoas/ fonte equipada populacdes
com bomba manual dificil. '

B E 42 MOGCAMBIQUE: ABASTECIMENTO DE AGUA NAS ZONAS RURAIS




tram claramente quanto ainda precisa ser feito para
se obterem resultados e beneficios mais consistentes
no subsector. A taxa de reabilitagdes/ano (acima dos
40% em média) é demonstrativo desta constatacdo.

Os actuais niveis de acesso aos servicos de dgua
rural de qualidade, ainda bastante reduzidos,
reflectem por outro lado a deficiente capacidade
institucional do governo para financiar e prover
assisténcia técnica local (provincia e distrito) com
regularidade. Na vertente financeira, ficou evidente
uma forte dependéncia aos fundos externos o que
muitas vezes condiciona a sua aplicagdo em funcéo
dos vdrios interesses.

Constata-se também que hé acgdes para a descentra-
lizacdo dos fundos para o nivel local de forma a
assegurar as reabilitacdes das fontes e a consequente
manutencdo dos actuais niveis de cobertura. Por outro
lado, apesar de muito ter sido feito para o desenvolvi-
mento de capacidades a nivel comunitdrio para a
gestdo e manutencdo das fontes, estes na sua maioria
funcionam com muitas deficiéncias, agravadas por
insuficiéncia de mecanismos claros de provisdo de
pecas sobressalentes e bombas manuais

A qualidade das infra-estruturas construidas nem
sempre é boa, o que muitas vezes origina as g
mencionadas elevadas taxas de reabilitacdo. O
ndmero crescente de infra-estruturas paralisadas, além
do factor anterior, estd também devido a deficiente
operacdo e manutencdo de fontes dispersas pelas
comunidades.

Mesmo tendo em conta as suas limitacdes em termos
de capacidade, por um lado a estrutura institucional
estabelecida até ao nivel local permite maximizar os
recursos existentes e por outro lado a abordagem de
prestacdo de servicos orientada para uma maior
descentralizagdo de responsabilidades, funcdes e

competéncias constitue factores chave para promover
maiores beneficios. Neste capitulo, constata-se que ha
processos e programas em curso com vista a inverter
este cendrio, dotando os distritos e provincias de
capacidade em matérias de planificagdo, financas,
monitoria, avaliacdo, bem como assisténcia técnica.

A planificagdo no sector enquadra-se no ciclo de um
projecto de abastecimento de dgua rural tendo em
conta o processo global de planificagdo do distrito,
onde as necessidades das comunidades sdo globali-
zadas e priorizadas através de mecanismos
participativos estabelecidos para o efeito. Os pedidos
s@o submetidos aos servicos distritais para efeitos de
andlise da elegibilidade das comunidades.

As empresas da drea social ou ONG's tm um papel
importante para a mobiliza¢do das comunidades
neste processo. As entidades parceiras, sempre que
possivel, partilham os seus planos para o sector.
Muitas vezes os momentos de planificagdo do
governo e das ONG's diferem.

As prioridades do sector a nivel do distrito sGo
partilhadas e discutidas nos conselhos locais,
posteriormente aprovadas pelo governo do distrito e
submetidas & harmonizacdo com o nivel provincial. A
implementacdo do plano é feita contratando empresas
do sector privado para construcdo, fiscalizagdo e
trabalhos sociais e integra accdes de supervisdo e
monitoria realizadas pelos técnicos do distrito e da
provincia.

Como estratégia para promover a demanda para
servicos melhorados de dgua, o ciclo de planificacdo
e implementacdo de projectos de dgua a nivel rural
contempla ac¢des de educacdo para a sadde nas
comunidades, sendo utilizados abordagens metodolé-
gicas infegrando o saneamento (PHAST e CLTS).

CAPITULO 5 CONCLUSOES

43 @ N



Repiblica de Mogambique, 1995. Resolugdo n°® 7/95,
Aprova a Politica Nacional de Aguas Maputo: Boletim
da Repdblica no. 34, | Série, de 23 de Agosto 1995.
Disponivel em: http://www.portaldogoverno.gov.mz/
docs_gov/fold politicas/outrasPol/politica_aguas.pdf

m REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Matabire, B., 2010. Analises de Dados Estatisticos,
Financeiros e dos Intervenientes sobre o Abastecimento
de Agua e Saneamento Rural— WATSAN. Mozambique:
WSP. Disponivel em: http://www.gas.org.mz/
Documentos/Abastecimento-de-Agua/Publicacoes/WSP/

DAR, 2010. Estratégias de Implementacdo para Area
Social. Maputo: Direc¢do Nacional de Aguas.

DAR, 2010. Plano de Implementagdo Anual. Maputo:
Direc¢do Nacional de Aguas.

DAR/DNA, 2010. Estratégias e Plano de Manuten¢do
das Fontes—Apresentagdo ao Conselho Coordenador.
Maputo: Direc¢do Nacional de Aguas.

DNA, 2002. Manual de Implementacdo de Projectos de
Abastecimento de Agua Rural. Maputo: Diploma
Ministerial No 23/02 de 13 de Marco. Disponivel em:
http://faclex.fao.org/docs/pdf/moz50013.pdf

DNA/SINAS, 201 O Bombas Manuais em Uso no
Abastecimento de Agua as Zonas Rurais de
Mogambique. Maputo: Direc¢do Nacional de Aguas.

DNA, 2007. Ministério da Obras Piublicas e Habitacdo.
Recursos Hidricos/Abastecimento de dgua: Ffo/l'ticas e
Estratégias. Maputo: Direc¢do Nacional de Aguas.

DNA, 2010. Programa Nacional de Saneamento e
Abastecimento de Agua Rural—PRONASAR. Maputo:
Direccdo Nacional de Aguas. Disponivel em: http://
www.gas.org.mz/content/download/884/4752 /file/
Documento%20Final.pdf

Godfrey, S., Freitas, M., Muianga, A., Amaro, M,
Fernandez, P. and L. Sousa Mosies, 2009. ‘Sustainability
check: A monitoring tool for the sustainability of rural
water supplies’. Paper presented at the 34th WEDC
International Conference: water, sanitation and hygiene:
sustainable development and multisectoral approaches.

Addis Ababa, Ethiopia. Loughborough: WEDC.

ANALISE-DE-DADOS-DO-SECTOR-DE-AGUA-E-
SANEAMENTO

Ministério da Satde, 2004. Regulamento sobre a
qualidade da dgua para consumo Humano. Maputo:
Diploma Ministerial n° 180/2004, de 15 de Setembro.

Ministério da Satde, 2004. Regulamento sobre a
qualidade da dgua para consumo Humano. Maputo:
Diploma Ministerial n° 180/2004, de 15 de Setembro.

Narkevic, J., 2010. Country status overview —
Mozambique, Fourth Draft. Maputo: WSP Disponivel em:
http://www.gas.org.mz/Documentos/Abastecimento-de-
Agua/Publicacoes/Outras/Country-Status-Overview

PDARI, 2007 . Relatério de Avaliacéo Interna. Maputo:
Programa de Desenvolvimento de Agua Rural de
Inhambane (PDARI). (N&o-publicado).

Republica de Mocambique, 2005. Proposta de
Programa do Governo 2005-2009. Maputo: Repiblica
de Mogambique.

Repiblica de Mocambique, 2005. Constituigdo da
Republica de Mogambique. Maputo: Repiblica de
Mogambique.

DNA, 2007. Plano Estratégico do Sector de Aguas -
Agua e Saneamento Rural, PESA-ASR (2006-2015),
Maputo : Direccdo Nacional de Aguas. Disponivel em:
www.dnaguas.gov.mz

Repiblica de Mocambique, 1995. Resolugdo n°® 7/95,
Aprova a Politica Nacional de Aguas. Boletim da
Repdblica no. 34, | Série, de 23 de Agosto 1995.
Maputo: Repiblica de Mocambique.

44  MOCAMBIQUE: ABASTECIMENTO DE AGUA NAS ZONAS RURAIS



http://www.portaldogoverno.gov.mz/docs_gov/fold_politicas/outrasPol/politica_aguas.pdf
http://www.gas.org.mz/Documentos/Abastecimento-de-Agua/Publicacoes/WSP/ANALISE-DE-DADOS-DO-SECTOR-DE-AGUA-E-SANEAMENTO
http://www.gas.org.mz/Documentos/Abastecimento-de-Agua/Publicacoes/Outras/Country-Status-Overview
http://www.gas.org.mz/content/download/884/4752/file/Documento%20Final.pdf

REFERENCIAS BIBLLOGRAFICAS 45 H W



Bl 46 MOGCAMBIQUE: ABASTECIMENTO DE AGUA NAS ZONAS RURAIS






Sobre Triple-S

Triple-S (Sustainable Services at Scale em inglés, ou seja Servicos Sustentdveis em Escala)
é uma iniciativa que visa contribuir para a melhoria da sustentabilidade dos servicos de
abastecimento de dgua rural. Triple-S tem a finalidade de actuar como um catalisador
para transformar as abordagens correntes de projectos independentes, que frequente-
mente envolvem unicamente a construcdo de sistemas de dgua, para servigos sustentaveis
providenciados indefinidamente e em escala. A iniciativa é gerida pelo IRC, Centro
Internacional para Agua e Saneamento, baseada na Holanda e trabalha com parcerias
locais, nacionais e internacionais. E financiada pela Fundacdo Bill & Melinda Gates.

Sobre Mocambique: Abastecimento de Agua nas Zonas Rurais—Avaliacéo
dos progressos para a prestacdo de servicos sustentdveis

Este estudo, encomendado pela initiativa Triple-S, pretende apresentar os avangos obser-
vados na prestagdo de servigos sustentdveis nas zonas rurais. Ele analisa os vérios
modelos de prestacdo de servicos em uso em Mocambique, identificando as suas forgas,
desafios e limitagdes. As conclusdes do estudo apresentam os desafios chave para
alcancar a prestacdo de servicos sustentdveis de dgua rural em Mogambique. Este estudo
faz parte de um estudo internacional que cobre 13 paises.

Para mais informagdo, ou para acesso aos relatérios de outros paises, ds revisdes biblio-
gréficas e ao documento de sintese, faga favor visitar www.waterservicesthatlast.org

triple-s

nnsWATER |l SERVICES THAT LAST

an initiative of IRC




